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คํานํา 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู  เปนการรวมตัวของกลุมคนท่ีเปน

ตัวแทนจากภาควิชาและสํานักงานท่ีเขามาทํางาน  เพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูใหเกิดข้ึนภายใน

คณะพยาบาลศาสตร  ในปงบประมาณ 2555 นี้ นับเปนปท่ี  6 ของการดําเนินการดานการจัดการความรู  

คณะกรรมการฯ ไดมีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยพยายามผลักดันใหเกิดการจัดการความรู

ในงานประจํา มีการถอดบทเรียนความรูท่ีไดจากการดําเนินกิจกรรมแตละครั้ง ตลอดจนมีการนําเครื่องมือในการ

จัดการความรูเขามาใชมากข้ึน เพ่ือสะทอนถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการวางแผนหาแนวทางแกไขปญหาท่ี อาจ

เกิดข้ึนตอไป 

การจัดการความรูของคณะฯ ในปงบประมาณ 2555 มีการจัดกิจกรรม ท้ังสิ้น  4 กิจกรรม  ไดแก  

1) กิจกรรม การบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ ของคณะ ฯ 2) กิจกรรม

ถายทอดความรู ผูเกษียณอายุราชการ 3) กิจกรรมสรางองคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ และ 4) การอบรม

เชิงปฏิบัติการ KM Facilitator ซ่ึงผลการดําเนินการตลอดปงบประมาณนี้  ทําใหสามารถถอดบทเรียนความรูได

เปนจํานวนมาก  และเพ่ือเปนการเผยแพรผลการดําเนินงาน คณะกรรมการฯจึงจัดทํารายงานผลกิจกรรม

การจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2555 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในดานตางๆ 

ท่ีเก่ียวของกับ การจัดการความรู  และเผยแพรผลการดําเนินงานแกบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลท่ัวไป 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรูหวังเปนอยางยิ่งวา  รายงานฉบับนี้

จะเปนประโยชนตอผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และบุคคลท่ัวไปท่ีจะดําเนินงานดานการจัดการ

ความรูตอไปในอนาคต 
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สารบัญ 

            หนา 
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ประวัติความเปนมาการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 1-4 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู 5 

วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร 6 

แผนการจัดการความรู ปงบประมาณ 2555 7-1 4 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู ปงบประมาณ 2555       

กิจกรรมท่ี 1 การบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ  

1.1 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู “เรื่องเลาเราพลัง: การจัดการความรูในงานประจํา” 15-18 

1.2 บูรณาการจัดการความรูกับงานประจําของบุคลากรสายสนับสนุน 
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- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การบูรณาการการจัดการความรูกับงานประจํา 19-20 

- โครงการแกไขปญหา Computer เบื้องตน 21-24 

1.2.2 งานพัฒนานักศึกษา  
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โดยใชแบบประเมินผลกิจกรรมความตองการพบอาจารยท่ีปรึกษาแบบออนไลน  

1.3 บูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานของงานสงเสริมและพัฒนางานวิจัย 

1.3.1 เสวนาเรื่อง “การวิเคราะหทุติยมาน (Secondary Analysis)” 29-32 

1.3.2 เสวนาเรื่อง “Ethic in Publications”      33-35 

 กิจกรรมท่ี 2 ถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการ       
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2.1.1 กิจกรรม Share & Learn: คุยเพลินๆ กับครูผูมากประสบการณ 36-47 

 กิจกรรมท่ี 3 สรางองคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ      

 3.1  กลุมชุมชนนักปฏิบัติระดับภาควิชา 

3.1.1 กลุมชุมชนนักปฏิบัติภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร   

 กิจกรรมการจัดการการดูแลผูปวย ท่ีมีปญหาสุขภาพทางอายุรศาสตร   

- ภาวะหัวใจเตนชาผิดปกติ และการรักษาดวย Pacemaker 48-49 

- Atrial Fibrillation (AF) and Nursing Management 50-53 

- การออกกําลังกายในภาวะหัวใจลมเหลว (Exercise in Heart Failure) 54-56 

- Nutrition in Heart Failure 57-63 

- การตรวจทางระบบประสาท I 64-68 
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- วิธีการเก็บและวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินการในงานท่ีปฏิบัติ 106-109 

3.2.2 กลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกลุม NSKM  
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ประวัตคิวามเปนมา 

การจัดการความรูคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู ของคณะพยาบาลศาสตรเปนเรื่องท่ีสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง  

คณะพยาบาลศาสตรไดเริ่มพัฒนาระบบการจัดการความรูมาตั้งแตปงบประมาณ 2550 โดยเริ่มตนจากการพัฒนา

เว็บไซตการจัดการความรูเพ่ือใชเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับองคกรแหงการ

เรียนรู แตการจัดการความรูยังอยูในระบบอินทราเน็ต ยังไมไดมีการเผยแพรออกไปภายนอก ตอมาในปงบประมาณ  

2551 คณะฯมียุทธศาสตรและแผนงานท่ีชัดเจนในการพัฒนาเพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู จึงไดมีการจัดตั้ง

คณะทํางานพัฒนาระบบการจัดการความรูข้ึน เพ่ือเขามาดําเนินการในเรื่องดังกลาว การเริ่มตนการจัดการความรูของ

คณะทํางานฯชุดนี้ เริ่มตนจากการสรางความเขาใจในเรื่องของการจัดการความรูใหแกคณะทํางานฯกอน เพ่ือใหเกิด

ความรูความเขาใจท่ีตรงกัน มีการวางแผนการทํางานรวมกันเพ่ือใหการดําเนินการของคณะทํางานฯเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรและแผนงานของคณะพยาบาลศาสตร การดําเนินการในปนี้คณะทํางานฯ 

เริ่มตนจากการรวมกลุมของคนกลุมเล็กๆ  ท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

และไดมีการสรุปองคความรูจัดเก็บและเผยแพรองคความรูผานทางเว็บไซตการจัดการความรูซ่ึงไดมีการเปลี่ยนโดเมน

ของเว็บไซต จากท่ีเขาถึงไดทางระบบอินทราเน็ตมาเปนระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเขาถึงไดท่ี  

http://www.ns.mahidol.ac.th นับเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะฯ  ซ่ึงผลจากการ

ดําเนินงานทําใหในป 2551 เกิดกลุมชุมชนนักปฏิบัติ จํานวน 3 กลุม คือ กลุม NSFIS กลุม NSCIPPA และกลุม NSLP  

ตอมาในปงบประมาณ 2552 คณะฯไดแตงตั้ง “คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู”และ 

“คณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการความรู” ข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการท้ัง 2 ชุดไดประสานงานและทํางานรวมกัน

ในการดําเนินการใหเกิดการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูข้ึนภายในคณะฯ รวมท้ังผลักดันใหเกิดระบบการจัดการความรูของภาควิชาตางๆ ดวย จากการดําเนินการในป 

2551 พบวาบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรสวนใหญยังไมเขาใจวาการจัดการความรูคืออะไร  ดังนั้นจึงไดมีการจัด

อบรมให ความรูเรื่ององคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรูใหกับบุคลากรภายในคณะฯ  เพ่ือใหบุคลากรไดมี

ความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู  และในขณะเดียวกันก็พยายามท่ีจะ

ผลักดันใหเกิดการสรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติของภาควิชาและหนวยงาน  เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและ

การสรางองคความรูของกลุม  ซ่ึงในปนี้การสรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติก็ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร  ทําใหเกิด

กลุมชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ิม ข้ึนอีกเพียง  3 กลุม คือ กลุมการเรียนการสอน  กลุมคนรักไอที และกลุมสายสนับสนุน  

ซ่ึงปญหาเกิดจากภาระงานท่ีมีมากทําใหบุคลากรคณะฯไมสามารถเขารวมกิจกรรมได อีกท้ังการดําเนินงานเกิดข้ึนจาก

คณะกรรมการ  ซ่ึงแตละทานมีภาระงานมากทําใหไมสามารถเขามาดําเนินการไดอยางเต็มท่ี  ประกอบกับยังไมมี
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บุคลากรและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องการจัดการความรูโดยตรง แตอยางไรก็ตามทีมงานกลุมเล็กๆ ยังคง

รวมตัวกันอยูโดยไมทอถอย ยังรวมแรงรวมใจในการดําเนินการตอไปตามกําลังความสามารถท่ีมีอยู  ผลัดกันทําหนาท่ี

ในการถอดบทเรียนและชวยกันจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ซ่ึงก็ทําใหเกิดความภูมิใจในความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน  อีกท้ังยังทํา

ใหเห็นวาความมุงม่ันและพลังของกลุมเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหคณะฯ กาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ในอนาคตได นอกเหนือจากการสรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติแลว  การสรางวัฒนธรรมองคกรในการถายทอดและสงตอ

องคความรูของผูเกษียณอายุราชการของคณะฯก็เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ท้ังนี้เนื่องจากอาจารย

ผูอาวุโสหลายทานครบวาระเกษียณอายุราชการ ทําใหคณะฯอาจตองสูญเสียองคความรูและบุคลากรท่ีเปนกําลังสําคัญ

ของคณะฯไป  จึงเปนจุดเริ่มตนใหคณะฯตระหนักมากยิ่งข้ึนวาทําอยางไรใหความรูท่ีมีอยูในตัวอาจารยผูอาวุโส

ไดถูกถายทอดและสงตอใหกับอาจารยรุนใหมๆ  คณะกรรมการฯจึงจัดเวทีใหผูเกษียณอายุราชการไดมาถายทอด

ประสบการณท่ีมีคุณคาตลอดชีวิตการทํางานใหแกบุคลากรรุนหลัง  ซ่ึงไดมีการบันทึกและเผยแพรไวบนเว็บไซตการ

จัดการความรูดวย 

ในปงบประมาณ 2553 การเริ่มตนการจัดการความรูยังคงรูปแบบคลายๆ กับปท่ีผานมา  โดยเริ่มดวยการจัด

อบรมฟนฟูความรูใหแกบุคลากรใหมท่ียังไมมีความรูเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู  ซ่ึงไดมีการ

นําเสนอตัวอยางความสําเร็จของการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน  เพ่ือใหบุคลากรใหม

ไดมองเห็นภาพการดําเนินการดานการจัดการความรูและเปดโอกาสใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  แตในเรื่อง

ของการผลักดันใหเกิดการถายโอนความรูจากผูเกษียณไดมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมโดยพยายามใหเกิด

การถายโอนความรูจากผูเกษียณออกมาในรูปแบบของ Explicit Knowledge ซ่ึงในปนี้ถือวาประสบความสําเร็จ

ในระดับหนึ่ง เนื่องจากผูเกษียณไดถายทอดความรูและประสบการณอยางเปนรูปธรรมในรูปแบบคูมือทางการพยาบาล

และจัดทําสื่อ Computer Assisted Instruction (CAI) เผยแพรผานทางระบบ E-learning ของคณะฯและสามารถ

เขาถึงไดทาง http://www.elearning.ns.mahidol.ac.th การสรางองคความรูจากชุมชนนักปฏิบัติในปนี้ มีการกําหนด 

Theme การดําเนินการเปน 2 กลุม คือ กลุมภาวะซึมเศราและกลุมผูสูงอายุ  และไดเริ่มนําเครื่องมือการจัดการ

ความรูมาใชในการดําเนินกิจกรรมดวย อาทิ  Before Action Review (BAR), After Action Review (AAR )โดย

กอนเริ่มกิจกรรมในแตละครั้งจะมีการทํา BAR เพ่ือตองการทราบความคาดหวังของการเขารวมกิจกรรมและให

โอกาสในการแบงปนประสบการณ  และหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม จะมีการทํา AAR เพ่ือตองการทราบวาผูเขารวมได

เรียนรูตามท่ีคาดหวังหรือไม 

นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2553 คณะฯยังไดมีการผลักดันนโยบายดานการบูรณาการจัดการความรูเขากับ

การดําเนินงานของภาควิชาและสํานักงานคณบดี  โดยสนับสนุนใหมีการนํากลไกการจัดการความรูเชื่อมโยงกับ

การพัฒนาศูนยความเปนเลิศของภาควิชาตางๆ ในดานการสรางเสริมสุขภาพ และการดําเนินงานประจําของสํานักงาน

คณบดี โดยมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดการสรางองคความรูท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได  ซ่ึงภาควิชาไดจัดกิจกรรม



 

NSKnowledge Management [3] 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณาจารยภายในภาควิชา  โดยมีประเด็นและเปาหมายท่ีแตกตางกันไปในแตละภาควิชา  

สวนการดําเนินการดานการจัดการความรูของสํานักงานคณบดีนั้น  ไดนํากระบวนการของการจัดการความรูเขาไป

บูรณาการกับการดําเนินงานประจําโดยเริ่มตนท่ีศูนยวิจัยทางการพยาบาล  ซ่ึงศูนยวิจัยไดจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย

เพ่ือสงเสริมใหเกิดการสรางงานวิจัยข้ึน  เชน NS Lunch Talk, Research Clinic การจัดสัมมนาตางๆ  การจัดเวที

เพ่ือเปดโอกาสใหสายสนับสนุนไดนําเสนองานวิจัยสถาบัน รวมท้ังการจัดกิจกรรม  IRB Talk ของคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนฯภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมไดมีการถอดบทเรียนและนําไปเผยแพรตอไป  แตอยางไรก็ตาม

คณะฯพบวาการบูรณาการการ จัดการความรูกับการดําเนินการตามพันธกิจนั้นยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ท้ังนี้

เนื่องจากการดําเนินการยังคงมีขอจํากัดอยูท่ีบางภาควิชาหรือเฉพาะบางหนวยงานเทานั้น 

ในปงบประมาณ 2554 คณะฯ ไดทบทวนและวางแผนการดําเนินการดานการจัดการความรูใหม โดยไดรวม

คณะกรรมการท้ัง 2 ชุด เขาดวยกัน และตั้งชื่อใหมเปน  “คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการ

ความรู” และมีบุคลากรและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องการจัดการความรูโดยตรง  ทําใหการทํางานของ

คณะกรรมการฯ มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงการดําเนินการในปงบประมาณ  2554 นี้ทําใหไดเรียนรูสิ่งตางๆ ท้ังท่ี

ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ แตก็นับไดวาเปนปท่ีการดําเนินงานดานการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จมากท่ีสุดตลอดระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ซ่ึงเห็นไดจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  ท่ีเกิดข้ึนท้ังในสายวิชาการ

และสายสนับสนุนวิชาการ มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ อาทิ กลุม CoP จากภาควิชาตางๆ  กลุม 

Happy Workplace กลุม Innovation กลุม NSKM เปนตน  และในปนี้ไดเริ่มตนกิจกรรมดวยการจัด อบรมการ

ถอดบทเรียนเพ่ือใหบุคลากรของคณะฯ ไดเรียนรูถึงเทคนิควิธีการถอดบทเรียนท่ีถูกตองและ มี

ประสิทธิภาพ  ทําใหในปงบประมาณนี้สามารถถอดบทเรียนความรูท่ีเกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดกวา 

50 เรื่อง (สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดในเลมรายงานผลกิจกรรมการจัดการความรู ปงบประมาณ  2554) มีการ

จัดกิจกรรมถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการท้ังในระดับภาควิชาและระดับคณะ  ทําใหบุคลากรของคณะฯ ไดรับ

ความรูท่ีมีคุณคายิ่งจากผูเกษียณอายุราชการหลายๆ ทาน  นอกจากนี้ยังปรับปรุงเว็บไซตการจัดการความรูใหม  โดย

ใช Joomla ในการบริหารจัดการเนื้อหาขอมูลบนระบบ  (Content Management System: CMS) ทําใหผูใชงาน

สามารถ Upload บทความ รูปภาพ เขียนขาวประชาสัมพันธ บันทึกปฏิทิน  สามารถสราง  Blog ของตนเองได ฯลฯ 

อีกท้ังยังเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขียน ความคิดเห็นเ พ่ิมเติมได  ซ่ึงสามารถเขาถึงไดผานทาง

http://www.elearning.ns.mahidol.ac.th/km 

ณ ปจจุบัน ปงบประมาณ  2555 คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู  ยงัคงมี

บทบาทหนาท่ีในการดําเนินการดานการจัดการความรู ซ่ึงไดมีการทํา  AAR โครงการพัฒนาการจัดการความรูภายใน

คณะฯ  ปงบประมาณ  2554 ทําใหพบวาคณะฯ ยังขาดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ี “คุณอํานวย ” (Facilitator) และ  

“คุณลขิติ” (Notetaker) เปนอยางมาก โดยผูท่ีทําหนาท่ีดังกลาวสวนใหญเปนคณะกรรมการฯ ซ่ึงการท่ีจะทําให
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การจัดการความรูประสบความสําเร็จไดนั้น ตองทําใหเรื่องการจัดการความรูอยูในใจของทุกคน และพรอมท่ีจะเปนได

ท้ังคุณอํานวยและคุณลขิติ  ซ่ึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนก็คือ “ความรวมมือของบคุคล ” ตามมาดวย “ความรวมมือของทีม ” 

และกลายเปน “ความรวมมือขององคกร ” ในท่ีสุด ดังนั้นในปงบประมาณ 2555 คณะกรรมการฯ จงึได

วางแผนจัดอบรมการเปนคุณอํานวยและคุณลิขิตใหกับบุคลากรของคณะฯ เพ่ือใหมีผูทําหนาท่ีคุณอํานวย และ

คุณลิขิตเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังเนนการจัดการความรูในงานประจํา เพ่ือใหเกิดการบูรณาการจัดการความรูกับงานประจํา

ของบคุลากรของคณะฯ  จะไดทําใหบุคลากรไมรูสึกวาเปนการเพ่ิมภาระงาน  และสามารถนําไปใชประโยชนตอการ

ทํางานของบุคลากรไดจริง คณะกรรมการฯ จึงไดจัดทําแผนการจัดการความรูข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการ

พัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพของคณะพยาบาลศาสตรตอไป  ซ่ึงแผนการจัดการความรูมุงเนน

วัตถุประสงคหลัก ดังนี ้

1. เพ่ือบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ ของคณะพยาบาลศาสตร 

2. เพ่ือสรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติในระดับภาควิชาและสํานักงานตางๆ ของคณะพยาบาลศาสตร 

3. เพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรของการถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการ  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

กลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

4. เพ่ือถอดบทเรียน /ความรูท่ีไดจากการบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ 

ของคณะพยาบาลศาสตร  การถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการ  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

กลุมชุมชนนักปฏิบัติ  

5. เพ่ือถอดบทเรียน /ความรูท่ีไดจากการบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ  

ของคณะพยาบาลศาสตร  การถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

กลุมชุมชนนักปฏิบัติ  

6. เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรองคความรูของคณะพยาบาลศาสตร 

7. เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและพัฒนาทักษะการเปนผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator) ในการ

ดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 
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คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู 

 

 

 

รศ.ดร.ฟองคํา ติลกสกุลชัย 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

ท่ีปรึกษา 
 
 
 
 

 

รศ.กันยา ออประเสริฐ 
รองคณบดีฝายนโยบายและแผน 

ท่ีปรึกษา 
 
 
 

 
 

 ผศ.ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  ผศ.ดร.นพพร วองสิริมาศ       รศ.พัสมณฑ คุมทวีพร            รศ.สุวิมล กิมป 
   ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ           ผูชวยคณบดี                      กรรมการ      กรรมการ  

ประธานกรรมการ       กรรมการ  
 

 
 
 
 
ผศ.ดร.นันทวัน สุวรรณรูป   ผศ.ทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท     อ.ฐินีรัตน ถาวร          อ.ดร.ศรินรัตน ศรีประสงค 

   กรรมการ                        กรรมการ                       กรรมการ                         กรรมการ       
 

 
 
 

 
  อ.ดร.อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย  น.ส.ศรีสุดา คลายคลองจิตร  นางนภัสสร ลาภณรงคชัย    น.ส.ชวนันทร พรหมโชต ิ
             กรรมการ        กรรมการ              กรรมการและเลขานุการ   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําทางการพยาบาลระดับประเทศ  

และนานาชาติ เปนแกนนําในการสรางเสริมสุขภาวะแกสังคม 

พันธกิจ 

 1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีเอกลักษณโดดเดน มีคุณภาพคูคุณธรรม และมีคุณลักษณะตามคานิยมองคกร  

เปนพลังทางสติปญญาในการสรางเสริมสุขภาวะแกสังคม  

 2. สรางงานวิจัยท่ีสามารถชี้นํานโยบายระบบบริการสุขภาพของประเทศ และสรางองคความรูใหม

ในการสรางเสริมสุขภาวะแกสังคม  

3. สงเสริมการบริการวิชาการท่ีสะทอนความเปนเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร  

4. สรางความรวมมือกับสถาบันท้ังในและตางประเทศเพ่ือพัฒนาคณะพยาบาลศาสตรสูการเปนสถาบันชั้นนํา

ในระดับประเทศและนานาชาติ   

 5. สงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย รวมท้ังบูรณาการศิลปวัฒนธรรมในการปฏิบัติ

ภารกิจและการดํารงชีวิต 

แผนยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี  1 สรางระบบวิจัยและการสรางองคความรูสูความเปนเลิศ 

ยุทธศาสตรท่ี  2 สรางระบบการพัฒนานักศึกษาและบัณฑิต   

ยุทธศาสตรท่ี  3 สรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพสูสากล 

ยุทธศาสตรท่ี  4 สรางความเปนเลิศในการบริการวิชาการ 

ยุทธศาสตรท่ี  5 สรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน 

การบริหารจัดการทุกพันธกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี  6  สรางศูนยความเปนเลิศดานการสรางเสริมสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี  7  บูรณาการความหลากหลายทางวิชาการภายใน/ระหวางภาควิชา 

ยุทธศาสตรท่ี  8  พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

แผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานดานการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรท่ี  8    

กลยุทธท่ี 3  พัฒนาคณะใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กิจกรรมการบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ 

ชื่อหนวยงาน : คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

เปาหมาย KM (Desired State): 1. เพ่ือบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ   

2. เพ่ือถอดบทเรยีน/ความรูท่ีไดจากการบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ ของคณะพยาบาลศาสตร 

3. เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรองคความรูของคณะพยาบาลศาสตร 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : ไดองคความรูจากการถอดบทเรียนในกิจกรรมบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามภารกิจตางๆ ของคณะฯ 
 

ลาํดับ กจิกรรม วิธกีารสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การกําหนดประเด็นความรู

และเปาหมายของการ

จัดการความรู 

- สาํนักงานกําหนดประเดน็และ

เปาหมายการจัดการความรูในงาน

ประจาํ 

ต.ค.-พ.ย. 54 - สํานักงานมีการบูรณาการ

จัดการความรูกับงานประจํา 

อยางนอย 5 งาน 

บูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงาน

ตามพันธกิจตางๆ ของสํานักงาน 

คณะกรรมการฯ 

2 กําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา

ความรูและทักษะ 

- บุคลากรสายสนับสนุน ต.ค. 54-ก.ย. 55 - บุคลากรสายสนับสนุนเขารวม

ในกิจกรรมอยางนอย 3-5 คน/

งาน 

บูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงาน

ตามพันธกิจตางๆ ของสํานักงาน 

คณะกรรมการฯ 

3 การแบงปนและ

แลกเปลีย่นเรยีนรูและ

เผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมาย 

 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่อง “เรื่อง

เลาเราพลัง: การจัดการความรูในงาน

ประจาํ” เพ่ือแลกเปลีย่นประสบการณ

ในเรือ่งของการนํากระบวนการของการ

จัดการความรูมาประยุกตใชในงาน

ประจาํ 

- บุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรูในงานประจํา และ

ถอดบทเรยีน/ความรูท่ีไดจากการเขา

รวมกิจกรรม 2 เดือน/ครั้ง/งาน 

พ.ย.54-ก.ย. 55 - บุคลากรสายสนับสนุนมีความ

พึงพอใจในการเขารวมกิจกรรม

“เรื่องเลาเราพลัง: การจัดการ

ความรูในงานประจํา” อยูใน

ระดับดี ไมนอยกวารอยละ 80 

- ไดองคความรูจากการ 

ถอดบทเรยีนอยางนอย 5 เรื่อง 

 

ถอดบทเรยีน/ความรูท่ีไดจากการบูรณาการ

จัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจ

ตางๆ ของคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 
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ลาํดับ กจิกรรม วิธกีารสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

4 การรวบรวมความรูและ

จดัเก็บอยางเปนระบบโดย

เผยแพรออกมาเปนลาย

ลกัษณอกัษร 

(Explicit Knowledge) 

จดัเก็บสรปุถอดบทเรยีน/ความรูท่ีไดไว

บนเว็บไซต เพ่ือเผยแพรองคความรู 

พ.ย. 54-ก.ย. 55 มีการจัดเก็บสรุปถอดบทเรียน/

ความรูท่ีไดไวบนเว็บไซต 

รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรองคความรู

ของคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 

5 การนําความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูมาปรับใช 

ในการปฏิบัติงานจริง 

นําความรูท่ีไดจากการถอดบทเรียนไปใช

ในการปฏิบัติงานจริง 

พ.ย. 54-ก.ย. 55 มีการนําความรูท่ีไดไปใชใน

การปฏิบัติงานอยางนอย 

1 เรื่อง 

เผยแพรองคความรูของคณะฯ คณะกรรมการฯ 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กิจกรรมถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการ 

ชื่อหนวยงาน : คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

เปาหมาย KM (Desired State): 1. เพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรของการถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการ  

2. เพ่ือถอดบทเรยีน/ความรูท่ีไดจากถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการ 

3. เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรความรูของคณะพยาบาลศาสตร 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : ไดองคความรูจากการถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการ 
 

ลาํดับ กจิกรรม วิธกีารสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การกําหนดประเด็นความรู

และเปาหมายของการจัดการ

ความรู 

- ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือ

กําหนดประเดน็การถอดบทเรยีน/

ความรูของผูเกษียณอายุราชการ 

ต.ค.-พ.ย. 54 ไดประเด็นการถอดบทเรียน 

อยางนอย 2 เรื่อง 

สรางวัฒนธรรมองคกรการถายทอดความรู

ของผูเกษียณอายุราชการ 

คณะกรรมการฯ 

2 กําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมาย 

ท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ 

- ผูเกษียณอายุราชการปงบประมาณ 

2555 

1. รศ.ฉวีวรรณ โพธ์ิศร ี

2. รศ.สิริรัตน ฉัตรชัยสุชา 

3.รศ.สุธีรา ฮุนตระกูล 

4.รศ.สุวิมล กิมป 

5.รศ.สุคนธ ไขแกว 

6. ผศ.ธิติมา จําปรัตน 

ธ.ค. 54-ก.ย. 55 ผูเกษียณอายุราชการเขารวม

ในกิจกรรมอยางนอย 2 คน 

สรางวัฒนธรรมองคกรการถายทอดความรู

ของผูเกษียณอายุราชการ 

คณะกรรมการฯ จาก

ภาควิชา; 

- การพยาบาลรากฐาน 

- การพยาบาลรากฐาน 

- การพยาบาลสาธารณสุข 

- การพยาบาลศัลยศาสตร 

- การพยาบาลสูติศาสตรฯ 

- การพยาบาลสูติศาสตรฯ 

  

  

  

  

  

7. รศ.กันยา ออประเสรฐิ (ตออาย)ุ 

8. รศ.ศิริวรรณ สันทัด (ตออายุ) 

 

   - การพยาบาลศัลยศาสตร 

- การพยาบาลสูติศาสตร 
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ลาํดับ กจิกรรม วิธกีารสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

3 

 

 

 

 

การแบงปนและแลกเปลีย่น

เรียนรู และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมาย 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับ

คณะฯ เพ่ือใหผูเกษียณอายุราชการ

ไดถายทอดความรู 

- ถอดบทเรยีน/ความรู  

ของผูเกษียณอายุราชการ 

ธ.ค. 54-ก.ย. 55 - มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางนอย 1 ครั้ง 

- ไดองคความรูจากการ

ถายทอดความรูผูเกษียณอายุ

ราชการอยางนอย 1 เรื่อง 

- สรางวัฒนธรรมองคกรการถายทอดความรู

ของผูเกษียณอายุราชการ 

- ถอดบทเรยีน/ความรูท่ีไดจากการถายทอด

ความรูของผูเกษียณอายุราชการ 

คณะกรรมการฯ 

- จัดเวทีกิจกรรมในระดับภาควิชา

เพ่ือใหผูเกษียณอายุราชการได

ถายทอดความรู 

- ถอดบทเรยีน/ความรู  

ของผูเกษียณอายุราชการ 

ธ.ค. 54-ก.ย. 55 - ไดองคความรูจากการ

ถายทอดความรูผูเกษียณอายุ

ราชการอยางนอย 2เรื่อง 

- ได Explicit Knowledge 

อาทิเชน คูมือการสอนตางๆ  

สื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส

อยางนอย 2 เรื่อง 

- สรางวัฒนธรรมองคกรการถายทอดความรู

ของผูเกษียณอายุราชการ 

- ถอดบทเรยีน/ความรูท่ีไดจากการถายทอด

ความรูของผูเกษียณอายุราชการ 

คณะกรรมการฯ จาก

ภาควิชา 

4 การรวบรวมความรูและ

จดัเก็บอยางเปนระบบโดย

เผยแพรออกมาเปนลาย

ลกัษณอกัษร (Explicit 

Knowledge) 

- จดัเก็บสรปุถอดบทเรยีน/ความรู 

ท่ีไดไวบนเว็บไซต เพ่ือเผยแพร 

องคความรู 

ธ.ค. 54-ก.ย. 55 - มีการจัดเก็บสรุปถอด

บทเรยีน/ความรูท่ีไดไว 

บนเว็บไซต 

รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรองคความรู

ของคณะฯ 

 

คณะกรรมการฯ 

5 การนําความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูมาปรับใช 

ในการปฏิบัติงานจริง 

- นําความรูท่ีไดจากผูเกษียณอายุ

ราชการไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

ธ.ค. 54-ก.ย. 55 - มีการนําความรูท่ีไดจาก 

ผูเกษียณอายุราชการไปใช 

ในการปฏิบัติงานอยางนอย  

2 เรื่อง 

เผยแพรองคความรูของคณะฯ คณะกรรมการฯ 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กิจกรรมสรางองคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

ชื่อหนวยงาน : คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

เปาหมาย KM (Desired State): 1. เพ่ือสรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติในระดับภาควิชาและสํานักงานตางๆ ของคณะพยาบาลศาสตร 

2. เพ่ือสรางองคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติในระดับภาควิชาและสํานักงานตางๆ ของคณะพยาบาลศาสตร 

3. เพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรของการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  

4. เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรองคความรูของคณะพยาบาลศาสตร 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : ไดองคความรูจากการถอดบทเรียน/ความรูของกลุมชุมชนนักปฏิบัต ิ
 

ลาํดับ กจิกรรม วิธกีารสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การกําหนดประเด็นความรู

และเปาหมายของการจัดการ

ความรู 

- จัดตั้งกลุมชุมชนนักปฏบิตัขิอง

ภาควิชาและสํานักงาน อยางนอย 

5 กลุม 

- กลุมชุมชนนักปฏบิตักํิาหนด

ประเด็นและเปาหมายการจัดการ

ความรูของกลุม 

ต.ค.-พ.ย. 54 - มีกลุมชุมชนนักปฏบิตัขิอง

ภาควิชาและสํานักงาน อยาง

นอย 5 กลุม 

- ไดประเด็นและเปาหมายการ

จัดการความรูอยางนอย 5 

เรื่อง 

สรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติในระดับภาควิชา

และสํานักงานของคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 

2 กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย

ท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ 

- อาจารย 

- บุคลากรสายสนับสนุน 

ต.ค. 54-ก.ย. 55 อาจารยจากแตละภาควิชา/

บุคลากรสายสนับสนุน เขารวม

ในกิจกรรมอยางนอย 

5 คน/กิจกรรม 

สรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติในระดับภาควิชา

และสํานักงานของคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 

3 การแบงปนและแลกเปลีย่น

เรียนรู และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมาย 

- จดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู

ระหวางกลุมชุมชนนักปฏิบัติของ

ภาควิชาและสํานักงาน  

- ถอดบทเรยีน/ความรูจากการ 

จดักิจกรรม  

ต.ค. 54-ก.ย. 55 ไดองคความรูจากการถอด

บทเรียนอยางนอย 5 เรือ่ง 

 

- สรางองคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ

ในระดับภาควิชาและสํานักงานของคณะฯ 

- สรางวัฒนธรรมองคกรของการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  

 

คณะกรรมการฯ 
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ลาํดับ กจิกรรม วิธกีารสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

4 การรวบรวมความรูและจัดเก็บ

อยางเปนระบบ โดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร 

(Explicit Knowledge) 

จดัเก็บสรปุถอดบทเรยีน/ความรู 

ท่ีไดไวบนเว็บไซต เพ่ือเผยแพร 

องคความรู 

ต.ค. 54-ก.ย. 55 มีการจัดเก็บสรุปถอดบทเรียน/

ความรูท่ีไดไวบนเว็บไซต 

รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรองคความรู

ของคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 

5 การนําความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูมาปรับใช 

ในการปฏิบัติงานจริง 

นําความรูท่ีไดจากการถอดบทเรียน

ไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

ต.ค. 54-ก.ย. 55 มีการนําความรูท่ีไดไปใชใน

การปฏิบัติงาน อยางนอย 

1 เรื่อง 

เผยแพรองคความรูของคณะฯ คณะกรรมการฯ 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator 

ชื่อหนวยงาน : คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

เปาหมาย KM (Desired State): 1. เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 

2. เพ่ือพัฒนาทักษะการเปนการเปนผูอํานวยความสะดวกของบุคลากรในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : บุคลากรมีความพึงพอใจในการเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator 
 

ลาํดับ กจิกรรม วิธกีารสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การกําหนดประเด็นความรู

และเปาหมายของการ

จัดการความรู 

- จัดตั้งกลุม KM Facilitator ของ

ภาควิชาและสํานักงานอยางนอย 2 กลุม 

- กลุม KM Facilitator กําหนดประเด็น

และเปาหมายของการเปน KM 

Facilitator 

ต.ค.-พ.ย. 54 - มีกลุม KM Facilitator ของ

ภาควิชาและสํานักงาน อยาง

นอย 2 กลุม 

- ไดประเด็นและเปาหมายการ

เปน KM Facilitator อยาง

นอย 2 เรือ่ง 

สรางกลุม KM Facilitator ในระดับ

ภาควิชาและสํานักงานของคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 

2 กําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา

ความรูและทักษะ 

- อาจารย 

- บุคลากรสายสนับสนุน 

ต.ค. 54-ก.ย. 55 อาจารยจากแตละภาควิชา/

บุคลากรสายสนับสนุน เขารวม

ในกิจกรรมอยางนอย 

40 คน/กิจกรรม 

สรางกลุม KM Facilitator ในระดับ

ภาควิชาและสํานักงานของคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 

3 การแบงปนและ

แลกเปลีย่นเรยีนรู  

และเผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมาย 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ KM 

Facilitator ใหกับบุคลากรคณะ

พยาบาลศาสตร จํานวน 2 รุน 

รุนท่ี 1 จัดใหกับบุคลากร 

สายสนับสนุน  

รุนท่ี 2 จัดใหกับบุคลากร 

สายวิชาการ  

ต.ค. 54-ก.ย. 55 บุคลากรมีความพึงพอใจใน

การเขารวมอบรมเชิง

ปฏิบัติการ KM Facilitator 

อยูในระดับดีไมนอยกวา 

รอยละ 80 

- บุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 

- พัฒนาทักษะการเปนการเปนผูอํานวย

ความสะดวกของบุคลากรในการดําเนิน

กิจกรรมดานการจัดการความรู 

 

คณะกรรมการฯ 



 
 

 

 

NSKnowledge Management [14] 

 

ลาํดับ กจิกรรม วิธกีารสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

4 การรวบรวมความรูและ

จดัเก็บอยางเปนระบบ 

โดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร (Explicit 

Knowledge) 

จดัเก็บสรปุถอดบทเรยีน/ความรู 

ท่ีไดไวบนเว็บไซต เพ่ือเผยแพร 

องคความรู 

ต.ค. 54-ก.ย. 55 มีการจัดเก็บสรุปถอดบทเรียน/

ความรูท่ีไดไวบนเว็บไซต 

รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรองคความรู

ของคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 

5 การนําความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูมาปรับใช 

ในการปฏิบัติงานจริง 

นําความรูท่ีไดจากการถอดบทเรียนไปใช

ในการปฏิบัติงานจริง 

ต.ค. 54-ก.ย. 55 มีการนําความรูท่ีไดไปใชใน

การปฏิบัติงาน อยางนอย 

1 กลุม 

เผยแพรองคความรูของคณะฯ คณะกรรมการฯ 
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เรื่องเลาเราพลัง: การจัดการความรูในงานประจํา 

นางสาวชวนันทร พรหมโชติ ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ในหัวขอ  “เรื่องเลาเราพลัง : การจัดการความรูในงานประจํา”  เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 24 พฤศจกิายน 2554  เวลา 

9.00-11.00 น. ณ หอง 1110 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร ไดรับรูตัว

อยางประสบการณในการบูรณาการจัดการความรูกับงานประจํา และสามารถนําความรูท่ีไดไปปรับใช ใหเกิด

ประโยชนในการทํางานตอไป โดยกิจกรรมในครั้งนี้ไดรับเกียรติจากนางสาวสุรางค อัคนิโรจน หัวหนางานประเมิน

ตนทุนคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มารวมแลกเปลี่ยนประสบการณ  ในประเด็นตางๆ ท่ีนาสนใจ ดังนี ้

1. แนะนาํหนวยงาน  งานประเมินตนทุน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนหนวยงานท่ีข้ึนกับฝาย

การคลังมีวิสัยทัศนคือ เปนหนวยงานตนแบบในการใหคําปรึกษาและวิเคราะหตนทุนมุงสูความเปนเลิศ

ในระดับสากล และมีพันธกิจคือ ใหการบริการวิเคราะหตนทุนและจัดทําขอมูลสําหรับผูบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เนนการบริการเชิงรุก ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและทรัพยากรมนุษย

หนาท่ีของงานประเมินตนทุน มีดังนี้  

1) การคํานวณตนทุนตามกิจกรรม  

2) ระบบบัญชีตนทุน SAP  

3) Data Warehouse  

4) รายงานอ่ืนๆ ตามความตองการของผูบริหาร 

2. ปญหาในการทํางานงานประเมินตนทุน กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2544 โดยเกิดจากความตื่นตัวของภาครัฐ

ในเรื่องการคํานวณตนทุนตามกิจกรรมซ่ึงการทํางานในชวงเริ่มแรกนั้นมีปญหาตางๆ เกิดข้ึน ไดแก  

1) การประเมินตนทุนเปนเรื่องใหมสําหรับบุคลากรในคณะฯ 

2) ตองคนหาแนวทางการทํางาน เพราะเปนเรื่องใหม 

3) เนื้อหาของงานมีความเปลี่ยนแปลงเกือบตลอดเวลา 

4) มีผูขอขอมูลตนทุนในอดีต 

5) ผูบริหารโทรมาขอขอมูลดวน 

6) บุคลากรลาออก 

7) คณะฯ เริ่ม Implement ระบบ SAP 

8) บุคลากรยังขาดทักษะดานคอมพิวเตอร และภาษา 

9) เจาหนาท่ีเปน End User ไมทราบวาจะเริ่มตนทํางานอยางไร 

10) เวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอะไรก็มักจะสงผลกระทบกับหนวยงาน 
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3. จุดเริ่มตนของการจัดการความรูในงานประจํา  จากปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน ทําใหหนวยงานได

สํารวจตัวเองแลวพบวาปจจัยสงผลใหทํางานไมไดคือ ความรูของคนในหนวยงานมีไมเทากัน ดังนั้น 

หนวยงานจึงเริ่มตนดวยการหาความรูใหกับบุคลากรในหนวยงานกอน โดยใชวิธีการหาความรูใน

รูปแบบตางๆ ไดแก การหาความรูจากผูเชี่ยวชาญภายใน เชน ศึกษาจากอาจารยแพทยท่ีเชี่ยวชาญใน

เรื่องดังกลาว เรียนรูวิธีการตางๆ จากทาน การหาความรูจากผูเชี่ยวชาญภายนอก โดยการเชิญ

ผูเชี่ยวชาญภายนอกมาอบรมใหความรูกับบุคลากรในหนวยงาน หรือสงบุคลากรไปอบรมศึกษาดูงาน 

และการคนหาความรูจากตํารา โดยการอานตําราท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยการแบงหัวขอกัน

อาน สรุปรายงาน และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงานซ่ึงพบวาไดทําใหเกิดแนวคิดใหมๆ 

เพ่ิมข้ึน แตก็ยังพบปญหาวาบุคลากรแตละคนมีการรับรูในระดับท่ีแตกตางกัน จึงไดมีการสอนงาน/

ถายทอดขอมูล-ความรู/แลกเปลี่ยนเรียนรูกันในหนวยงานภายในดวยโดยเริ่มตนจาก 

1) การกําหนดความรูท่ีจําเปน คือใหคิดวาความรูอะไรท่ีจําเปนในการทํางานและจะทําใหเรา

ทํางานได ซ่ึงในงานประเมินตนทุน ความรูท่ีจําเปนก็ไดแก เรื่องโครงสรางองคกร  ความเขาใจการ

ทํางานของหนวยงานอ่ืน  ความรูพ้ืนฐานระบบ SAP, SAP-CCA, PA, PCA, IO ระบบ Data 

Warehouse, Microsoft Excel ข้ันสูง Microsoft Power Point และการนําเสนอ  Healthcare 

reimbursement (ระบบการจายเงิน) เปนตน 

2) หลังจากกําหนดความรูท่ีจําเปนแลว ก็ไดมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรในหนวยงานโดยใช

เทคนิคตางๆ ไดแก 

- On the Job Training มีท้ังการสาธิต ฝกการฟง/สังเกต เรียนรู การใหปฏิบัติ และการซักซอม

กอนลงปฏิบัติ 

- ระบบพ่ีเลี้ยง โดยการจับคูระหวางพนักงานใหมและพนักงานเดิม เพ่ือสอนงานในความ

รับผิดชอบ  ซ่ึงการสอนงานจะใหพ่ี Senior ชวยตรวจทานงานใหนองใหม เพ่ือใหงานไมเกิด

ความผิดพลาดและรวมรับผิดชอบในงานนั้นๆ ดวย 

- การจัดอบรมภายในหนวยงาน โดยการใหพนักงานใหมจัดตารางสอนตามหัวขอท่ีตองเรียนรู มีการ

ทดสอบตามหัวขอท่ีกําหนด มีการสอนเนื้อหาใหมๆ ท่ีมีผลกระทบตอการทํางาน มีการถายทอดความรู

จากการประชุม/อบรม และมีการแบงหัวขอหนังสือ เพ่ือไปศึกษาและนํามาถายทอดรวมกัน 

- การหมุนเวียนงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูความเขาใจในงานหลักและระบบงานอ่ืนๆ ดวย 

เพราะเม่ือมีบุคลากรลาออก งานจะไดไมหยุดชะงัก โดยการหมุนไปเรียนรูงานระบบอ่ืน และมีการสลับ

งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย เชน กรรมการ HA กรรมการควบคุมภายในฯ เปนตน 

- กําหนด Performance Agreement ในหนวยงานไดมีการทําขอตกลงวาบุคลากรจะตองมีการถายทอด

ความรูใหบุคลากรภายในหนวยงานดวยโดยการ Post ความรูไวใน CoP อยางนอยปละ 3 เรื่อง 
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- กําหนดขอปฏิบัติกรณีลาออกบุคลากรท่ีจะลาออกจะตองจัดทําเอกสารสงงาน ไดแก สรุปขอมูล/

ผลงานท้ังหมด พรอม File สรุปงานคงคางและนัดถายทอดงานท่ีตองดําเนินการตอใหกับ

ผูรับผิดชอบคนอ่ืนๆ พรอมลงนามท้ังผูรับ/ผูถายทอด 

- จัดการประชุมเพ่ือ Update งาน และ Discuss ปญหาท่ีติดขัดเดือนละ 4 ครั้ง 

- การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน เม่ือมีงานท่ีไดรับมอบหมายมา ทางหนวยงานก็จะนําขอมูลมาเก็บไว

ในรูปแบบของ File Excel โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญ ไดแก งานท่ีไดรับมอบหมาย ผูรับผิดชอบ 

และสถานะของงานเปนตน เพ่ือเปนขอมูลในการติดตามงาน 

- การเก็บประเด็นปญหาเม่ือพบปญหาอุปสรรค หรือประเด็นความเสี่ยงท่ีพบในการทํางาน บุคลากรใน

หนวยงานจะนํามาเก็บไวเปนขอมูล โดยระบุปญหาในงาน ชวงเวลาท่ีพบปญหา แนวทางแกไขปญหา

และผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหทราบวาในหนวยงานมีปญหาอะไรเกิดข้ึนบาง และแตละคนมีวิธีการแกไข

ปญหาเหลานั้นอยางไร เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาใหกับบุคลากรคนอ่ืนๆ ตอไป รวมท้ัง

เปนการเก็บสถิติเพ่ือใชในการรายงานการควบคุมภายในไดอีกดวย 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูของคณะฯและหนวยงาน ซ่ึงทําใหเกิดงานวิจัยและนวัตกรรม/

โครงการตาง  ๆเกิดข้ึนตามมา 

4. เครื่องมือจัดเก็บความรูท่ีไดนํามาใชในหนวยงาน ไดแก  

1) Share Drive คือการตั้งระบบแชรขอมูลของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานนํางานท่ีเสร็จ

สมบูรณแลว หรืองานท่ียังตองมีการติดตามงานมาใสเปนขอมูลสวนกลางไว เพ่ือความสะดวกใน

การใชขอมูลและติดตามงาน 

2) SINET เปนระบบท่ีมีไวสําหรับแชรขอมูลท่ัวๆ ไปของคณะฯ 

3) Data Warehouse เปนระบบฐานขอมูลของคณะฯ  

5. การเผยแพรความรูในหนวยงานจะมีการเผยแพรขอมูล/ความรู ใน 2 ระดับคือ  

1) ภายในคณะฯ เชน 

- กลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) โดยการนําความรูมาจัดเก็บไวในเว็บไซตการจัดการความรูของคณะฯ 

- เอกสารคุณภาพ 

- จัดอบรมแกภาควิชา/หนวยงานภายในคณะฯ 

- การเผยแพรเครื่องมือ NPV และคูมือตางๆ 

2) ภายนอกคณะฯ เชน 

- เครือขาย UHOSNET คือ กลุมสถาบันการศึกษาท่ีมีโรงพยาบาล 

- สํานักงานวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย 

- โรงพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาลราชวิถี มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนตน 
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6. ความภาคภมิูใจ/ปจจัยแหงความสําเร็จ 

1) การปลูกฝงแนวคิดใหเห็นประโยชนของการแบงปนความรู 

- ผูสอนไดประโยชน 

- แบงเบาภาระงานในอนาคต 

- ทํางานทดแทนกันได 

- สรางความสัมพันธ ฯลฯ 

2) ทําเปนตัวอยาง 

3) การกระตุนใหมีการปฏิบัติ 

4) สรางนิสัยชางสงสัย 

5)  การชื่นชม 

6) การสรางจิตสํานึกของการบริการ 

สําหรับกิจกรรมในครั้งนี้ถือเปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนอยางมากตอการทํางานประจํา เพราะไมเพียงแตจะทํา

ใหเราไมทํางานประจําไปเพียงวันๆ เทานั้น แตจะทําใหการทํางานประจําของเรามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการ

นําการจัดการความรูมาใชในการแกไขปญหา และเพ่ือใหเปนไปตามความตองการของหนวยงาน  คือ บุคลากรเกง 

ผูรับบริการพึงพอใจ และองคกรมีการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงถือไดวากิจกรรมในครั้งนี้เปนการจุดประกายความคิด

ใหกับบุคลากรของคณะฯ ใหเกิดการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในงานประจําไดเปนอยางดี 

 
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การบูรณาการ การจัดการความรูกับงานประจํา 

         ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับงานประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกรไดจัดกิจกรรมการบูรณาการ

การจัดการความรูกับงานประจํารวมกัน  ในวันท่ี 3 พฤษภาคม 2555 เวลา 12.00-13.00 น.ณ หอง 602 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยประเด็นของการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีรายละเอียดดังนี้ 

 ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขียนโครงการพัฒนาคุณภาพงานภายใตชื่อ  โครงการ การแกไขปญหา 

Computer เบ้ืองตน เนื่องจากการขาดเจาหนาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรเปนระยะเวลานาน สงผลใหงานดานการซอม

บํารุงและติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร ไมมีความคลองตัวเทาท่ีควร เนื่องจากมีเจาหนาท่ีในการบริการเพียงคนเดียว 

ซ่ึงมีภาระกิจทางดานอ่ืนๆ รับผิดชอบอยู ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนา ระบบการแกไขปญหา Computer เบื้องตน 

รวมท้ังการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา Computer ใหกับเจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงจากเหตุผล

ดังกลาวทําใหทางงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสรุปรวบรวมปญหาคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน ระหวางวันท่ี 27 ธันวาคม 

2554 ถึง  20 เมษายน 2555 ซ่ึงพบวาผูใชบริการสวนใหญประสบปญหา ดังนี้ 

1.การเขาใช Internet ไมได 

2. ระบบ LAN การแชร/ดึงขอมูล 

3. Set Printer/แกไขปญหา Printer ไมทํางาน 

4. คอมพิวเตอรทํางานชา 

5. ตอสัญญาณ LCD Projector กับ Notebook ไมได 

6. ติด Virus ใน Notebook, PC, USB 

7. เปดใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไมได 

8. สัญญาณเสียงเครื่องคอมพิวเตอรไมดัง 

9. โหลดไฟลจาก Youtube 

10. ติดตั้ง Software บางตัว 

11. การขอคําแนะนําการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

12.การลบไฟลจาก Webmail 

13. ปญหาท่ีเกิดกับเครื่องเสียง เชน 

- ไมคโครโฟนไมดัง  

- เสียงไมดี/สัญญาณเสียงไมดี ขอปรับเปลี่ยน 

- ขอใชไมคลอยดวน 
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- ขอเพ่ิมไมคโครโฟน 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดนัดวันท่ีจะอบรมใหความรูเก่ียวกับวิธีการแกปญหา Computer เบื้องตน

ใหกับเจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศในวันท่ี 11 มิถุนายน 2555 เพ่ือจะไดชวยกันทําใหการบริการของงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของงานประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกร 

       งานประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกรไดกลาวถึงการทํางานท่ีซํ้าซอนกันระหวางฝาย

โสตทัศนูปกรณ และประชาสัมพันธ ในเรื่องการถายภาพ เนื่องจากไมสามารถแยกไดวางานไหนใครควรจะเปน

ผูรับผิดชอบ ซ่ึงปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ เวลาท่ีเจาของงานมาขอใชบริการจะไปเขียนใบขอใชบริการท่ีฝายโสต ทัศนูปกรณ 

แต ณ วันงานจะมาตามฝายประชาสัมพันธไปถายภาพ ซ่ึงประชาสัมพันธก็ไมทราบวามีงานนี้เกิดข้ึน ดังนั้น ท่ีประชุม

จึงไดสรุปวิธีการแกปญหาดังนี้ 

           1. ฝายประชาสัมพันธจะรับผิดชอบถายภาพท่ีเก่ียวของกับดานการขาวการประชาสัมพันธ ภายใน-ภายนอก

คณะฯ เปนหลัก 

           2. ฝายโสตทัศนูปกรณจะรับผิดชอบถายภาพงานดานการเรียนการสอนเปนหลัก 

           3. งานสําคัญของคณะฯ ท้ัง 2 ฝายจะชวยกันถายภาพ 

 นอกจากนี้ งานประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกร ไดมีจัดทํา Website สําหรับการขอใชบริการ

ของงานประชาสัมพันธ ซ่ึงอยูระหวางการทดสอบ/ปรับเปลี่ยนอยู 

 
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โครงการ การแกไขปญหา Computer เบ้ืองตน 

หัวหนาโครงการ  นายพัฒนะ ผองศรี  

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายช่ือสมาชิก 

1. นางอรวรรณ พูลสุข 

2. นางสาวขวัญใจ เนียมพิทักษ 

3. นางกิติมา วันทอง 

4. นายวัชรินทร ควรหาเวช 

5. นายบุลากร บัวหลวง 

ท่ีมาของโครงการ 

 การขาดเจาหนาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรเปนระยะเวลานาน สงผลใหงานดานการซอมบํารุงและติดตั้งอุปกรณ

สารสนเทศ ไมมีความคลองตัวเทาท่ีควร เนื่องจากมีเจาหนาท่ีในการบริการเพียงคนเดียว ซ่ึงมีภาระกิจทางดานอ่ืนๆ 

รับผิดชอบอยู ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาระบบการแกไขปญหา Computer เบื้องตน รวมท้ังการพัฒนาทักษะการ

แกไขปญหา Computer ใหกับเจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาทักษะการแกไขปญหา Computer ใหกับเจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบบันทึกการแกไขปญหา Computer เบื้องตน 

ระยะเวลาการดําเนินการ  3 พฤษภาคม 2555 – 30 กันยายน 2555 

วันท่ีเริ่มตนโครงการ  3 พฤษภาคม 2555 

ผูเกี่ยวของ 

 บุคคลกรในงานเทคโนโลยีสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
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กระบวนงาน (Flow) กอนการปรับปรุง 

 

 

 

กระบวนงาน (Flow) หลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดพอสังเขป 

1. สรางแบบบันทึกปญหาและวิธีแกไข 

2. ประชุมรวมมือเพ่ือพัฒนาทักษะดานการแกไขปญหา Computer ใหกับเจาหนาท่ีงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและงานอ่ืนๆ ท่ีสนใจเขารวม 

3. บันทึกและสรุปรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการประชุม 

4. ทํา Website แนะนําการแกไขปญหาเบื้องตน จัดอันดับ Topten ปญหาพบบอย และจัดทํา VDO Clip 

แนะนําการแกไขปญหา 

งบประมาณท่ีใช  ไมมี  

อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใช 

1. คอมพิวเตอร 

2. Server สําหรับเก็บบันทึกขอมูล 

 

 

 

 

 

รับแจงปญหาจาก

ผูใชงาน 

รอเจาหนาท่ี

ดําเนินการตรวจซอม 

แกไขและแจงผูใชงาน

ทราบถึงปญหา 

รับแจงปญหาจาก

ผูใชงาน 

เจาหนาท่ีดําเนินการ

ตรวจซอม 

แกไขและแจงผูใชงาน

ทราบถึงปญหา 

จดบันทึกปญหาและ

วิธีการแกไขลงสมุดบันทึก 

สรุปรวบรวมปญหา

ระหวางเดือน 
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ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการและผลลัพธ 

ตัวชีว้ดั (KPI) 
เปาหมาย 

(Target) 

ผลลัพธท่ีปฏิบัติได (มากกวาหรือเทากบั 3 รอบการวัดผล) 

กอนดําเนนิการ 

หลงัดําเนนิการ 

คร้ังท่ี 1  

วัน/เดือน/ป 

หลงัดําเนนิการ 

คร้ังท่ี 2  

วัน/เดือน/ป 

หลงัดําเนนิการ 

คร้ังท่ี 3  

วัน/เดือน/ป 

1. เจาหนาท่ีงาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศมี

ทักษะการแกไข

ปญหา 

Computer  

เพ่ือใหการ

ดาํเนินงานในการ

แกไขปญหา

Compute  

มีความคลองตัว

มากข้ึน 

ผูใชบริการมท่ีมา

ขอรับบริการตอง

รอเจาหนาท่ีท่ี

สามารถแกไข

ปญหาไดเพียงคน

เดียว จึงทําใหตอง

เสียเวลารอนาน 

อบรมใหความรู

เก่ียวกับวิธีการแกไข

ปญหา Computer

ใหกับเจาหนาท่ี 

ในวันท่ี 11 

มิถุนายน 2555 

เจาหนาท่ีงาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถ

แกไขปญหา 

Computer 

เบ้ืองตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

(30 ส.ค. 55) 

- 

2. เพ่ือพัฒนา

ระบบบันทึกการ

แกไขปญหา 

Computer 

เบ้ืองตน 

 

เพ่ือใหเจาหนาท่ี/

ผูรับบริการ

สามารถแกไข

ปญหา Computer 

เบ้ืองตนไดดวย

ตนเองโดยศึกษา

วิธีการจากระบบ

บันทึกการแกไข

ปญหา 

ยังไมมีระบบ

บันทึกการแกไข

ปญหา 

Computer 

เบ้ืองตน 

มีการบันทึกวิธีการ

แกไขปญหา

Computer 

เบ้ืองตนลงในสมุด

บันทึก เริ่มตั้งแต

เดือน มกราคม 

2555 แตยังไมได

เผยแพรให

ผูใชบริการไดใชงาน 

ยังไมไดพัฒนา

เว็บไซตและนําการ

แกไขปญหา

เบ้ืองตน รวามถึง 

VDO Clip 

- 

การพัฒนาปรับปรุง 

CQI รอบท่ี 1 ระยะเวลา 6 เดอืน 

สรุปการพัฒนาปรับปรุงและผลการดําเนินการ 

 มีการอบรมใหความรูเก่ียวกับวิธีการแกไขปญหา  Computer ใหกับเจาหนาท่ี ในวันท่ี 11 มิถุนายน 2555 

CQI รอบท่ี 2 ระยะเวลา 2 เดอืน 

สรุปการพัฒนาปรับปรุงและผลการดําเนินการ 

 เจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแกไขปญหา Computer เบื้องตนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

CQI รอบท่ี 3 ระยะเวลา 1 เดอืน  - 

สรุปการพัฒนาปรับปรุงและผลการดําเนินการ      - 
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สรุปผลการดําเนินการ 

1. ปญหา/ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการ 

เนื่องจากเจาหนาท่ีในงานเทคโนโลยีฯมีภาระกิจคอนขางมากและหลายดานจึงทําใหการจดบันทึกวิธีการ

แกไขอาจไมครบถวน 

2. กระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน 

การพัฒนาการใหบริการดานซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร จําเปนตองศึกษาความตองการของผูรับบริการ 

และ ควรพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในงาน เพ่ือการบริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความตองการของผูรับบริการได

อยางตรงจุด 

3. แผนการท่ีจะพัฒนาตอเนื่องตอไป 

 จัดกลุมปญหา และจัดทํา  Website ในการแนะนําการแกไขปญหาเบื้องตน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

NSKnowledge Management [25] 
 

โครงการพัฒนาระบบบริหารงานและพัฒนาคุณภาพงานตามโครงสรางใหม 

โดยใชแบบประเมินผลกิจกรรมความตองการพบอาจารยท่ีปรึกษาแบบออนไลน 

หัวหนาโครงการ  นางสาวชัญญา แสงจันทร  

รายช่ือสมาชิก   

1. นางจรินทิพย อุดมพันธุรัก 

2. นางสาวชลียา กัญพัฒนพร 

ท่ีมาของโครงการ 

ตามท่ีคณะพยาบาลศาสตร โดยมอบหมายใหฝายพัฒนานักศึกษาจัดดําเนินการใหอาจารยท่ีปรึกษาติดตาม  

ดูแลนักศึกษาอยางใกลชิดตามสัดสวนของนักศึกษา แตปจจุบันมีจํานวนนักศึกษามากกวาอาจารย   ดังนั้นการท่ีจะ

พัฒนาบัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตรใหเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณแบบ  มีความรูทางวิชาการ  ไดสําเร็จเปนพยาบาลท่ีมี

จิตใจท่ีเปนคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี จึงควรมีระบบอาจารยท่ีปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในอดีตการจัดนักศึกษาพบ

อาจารยท่ีปรึกษาจะมีการประเมินผลโดยแจกแบบประเมินเปนเอกสารใหแกนักศึกษา  ซ่ึงฝายพัฒนานักศึกษา  ไดพบ

กับปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน โดยแยกปญหาเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ปญหาท่ีเกิดกับนักศึกษา คือ นักศึกษาสงแบบ

ประเมินกลับมาลาชา และตอบไมตรงกับความรูสึกหรือความเปนจริง 2) ปญหาท่ีเกิดกับฝายพัฒนานักศึกษา คือ 

การดําเนินการประกอบดวยหลายข้ันตอน ทําใหเสียเวลาในการถายเอกสาร สูญเสียทรัพยากรกระดาษเปนจํานวนมาก 

อีกท้ังตองใชเวลามากในการ  Key เพ่ือสรุปและวิเคราะหแบบประเมิน งานพัฒนานักศึกษาไดเล็งเห็นถึงปญหา

ดังกลาวท่ีเกิดข้ึน จึงตองการพัฒนาระบบบริหารงานและพัฒนาคุณภาพงานระบบอาจารยท่ีปรึกษา โดยการจัดทํา

แบบประเมินผลกิจกรรมความตองการพบอาจารยทีปรึกษา  ดวยระบบ Computer Online สําหรับนักศึกษา

ประเมินทุกครั้งท่ีมีการจัดนักศึกษาพบอาจารยท่ีปรึกษา  เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนและลดข้ันตอนการทํางานของฝาย

พัฒนานักศึกษา ซ่ึงสามารถประเมินผลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง และใหนักศึกษาสามารถประเมินไดตามความรูสึก

และความเปนจริงโดยไมตองกังวล 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางแบบประเมินผลกิจกรรม/งาน แบบออนไลน  

2. เพ่ือลดข้ันตอนของการ Key ขอมูล และลดการใชกระดาษ 

ระยะเวลาการดําเนินการ  1 มกราคม 2555 – 30 กันยายน 2555 

วันท่ีเริ่มตนโครงการ  1 มกราคม 2555 
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ผูเกี่ยวของ 

 ผูรับบริการ :  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 2-4 คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผูใหบริการ: งานพัฒนานักศึกษา 

กระบวนงาน (Flow) กอนการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงาน (Flow) หลังการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดพอสังเขป 

1. เรียนการใช Google Document 

2. ทดลองทําแบบประเมินดวย Google Document 

3. สง link แบบประเมินใหผูรับบริการทาง facebook กลุมแตละชั้นป 

4. ผูรับบริการประเมินผลผานออนไลน 

5. ดึงขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน (Google) มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Excel หรอื SPSS 

6. สรุปผลการประเมิน 

งบประมาณท่ีใช (ถามี) -  

 

สรางแบบ

ประเมินผล 

ถายเอกสาร 

แบบประเมนิผล 

 

แจกแบบประเมินผล

ใหผูรับบริการ 

ผูรับบริการ 

ตอบแบบประเมินผล 

รับแบบ

ประเมินผลคืน 

 

Key ขอมลูลงใน 

SPSS 
 

 

 
 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการ

ประเมิน 

 

สรางแบบประเมินผล

ออนไลน 

สง Link แบบประเมินผลให

ผูรับบริการทาง Facebook 

กลุมแตละชั้นป 

 

ผูรับบริการ

ประเมินผลออนไลน 

 

ดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลออนไลน 

 

 

 

 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปผล 

การประเมิน 
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อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใช (ถามี)   

1. คอมพิวเตอร จํานวน 1 ตัว 

ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการและผลลัพธ  

 

ตัวชีว้ดั (KPI) 
เปาหมาย 

(Target) 

ผลลัพธท่ีปฏิบัติได (มากกวาหรือเทากบั 3 รอบการวัดผล) 

กอนดําเนนิการ 

หลงัดําเนนิการ 

คร้ังท่ี 1 

วัน/เดือน/ป 

(30 กย 55) 

หลงัดําเนนิการ 

คร้ังท่ี 2 

วัน/เดือน/ป 

(31 มคี 56) 

หลงัดําเนนิการ 

คร้ังท่ี 3 

วัน/เดือน/ป 

(30 กย 56) 

1. ใชเวลาในการ

วิเคราะหขอมูลไม

เกิน 30 นาที 

เพ่ือลดระยะเวลาท่ี

ใชในการวิเคราะห

ขอมลู 

ใชเวลาในการ

วิเคราะหขอมูล

ประมาณ 2-3 ชม 

ใชเวลาในการ

วิเคราะหขอมูลไม

เกิน 30 นาที 

- - 

2. ลดปริมาณการ

ใชกระดาษในการ

ประเมินผล 

เพ่ือลดการใช

กระดาษในการ

ประเมินผล 

ตองทําสําเนา

กระดาษท่ีใชใน

การประเมนิผล

เปนจาํนวนมาก

(ข้ึนอยูกับจํานวน

ผูเขารวมกิจกรรม) 

ไมมีการใชกระดาษ

ในการประเมนิผล 

- - 

การพัฒนาปรับปรุง 

 CQI รอบท่ี 1 ระยะเวลา  1 ป 

สรุปการพัฒนาปรับปรุงและผลการดําเนินการ 

 หลังจากการทดลองใชการประเมินผลกิจกรรม /งาน แบบออนไลน พบวาสามารถชวยลดระยะเวลาท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลลง เนื่องจากไมตองมาทําการ Key ขอมูลอีก สามารถดึงขอมูลท่ีถูกบันทึกไวบนระบบมาทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Excel หรอื SPSS ไดเลย และชวยลดปริมาณการใชกระดาษ เนื่องจากไมตองทํา

สําเนากระดาษท่ีใชในการประเมินผลอีก คงเหลือแคทําสรุปผลการประเมิน 1-2 ใบเทานั้น 

CQI รอบท่ี 2 ระยะเวลา   - 

สรุปการพัฒนาปรับปรุงและผลการดําเนินการ -  

CQI รอบท่ี 3 ระยะเวลา   - 

สรุปการพัฒนาปรับปรุงและผลการดําเนินการ - 
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สรุปผลการดําเนินการ 

1. ปญหา/ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการ 

- ไมสามารถควบคุมจํานวนการตอบแบบประเมินจากนักศึกษาได เนื่องจากเปนการประเมินผานสื่อ Online 

- นักศึกษาใหความรวมมืออยูในระดับรอยละ 30 

2. กระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน 

 เกิดการเรียนรูกระบวนการสรางแบบประเมินออนไลน โดยเม่ือนํามาใชจริงก็ไดทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน จึง

ทําใหเกิดกระบวนการคิดอยางตอเนื่องเพ่ือแกไขและพัฒนาแบบประเมินออนไลนใหดียิ่งๆ ข้ึนตอไป 

3. แผนการท่ีจะพัฒนาตอเนื่องตอไป 

 สามารถประชาสัมพันธแบบประเมินออนไลนใหแกนักศึกษาไดอยางท่ัวถึง หาวิธีการดึงดูดความสนใจในการ

เขามาตอบแบบสอบถาม และวิธีการทําใหนักศึกษาเขามาใหความรวมมือตอบแบบประเมินครั้งตอไปมากข้ึน 

 
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เสวนาเรื่อง การวิเคราะหทุติยมาน (Secondary Analysis) 

นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ผูลิขิต  

งานสงเสริมและพัฒนางานวิจัย จัดกิจกรรมเสวนาวิจัยซ่ึงเปนกิจกรรม ท่ีจัดข้ึน ประจาํของคณะฯ เพ่ือให

ความรูและเปดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยและนักศึกษา เม่ือวันพุธท่ี 27 มิถุนายน 2555 เวลา 

13.00 – 16.00 น. ณ หอง 504 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  ซ่ึงในครั้งนี้เปนการเสวนาเรื่อง การ

วิเคราะหทุติยมาน หรือ Secondary Analysis โดยไดรับเกียรติจากอาจารยหลายๆ  ทานท่ีมีประสบการณในการ

ทํางานวิจัยแบบ Secondary Analysis ไดแก ผศ.ดร.นพพร วองสิริมาศ  ผูชวยคณบดี ฝายทรัพยากรมนุษย  จาก

ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร ผศ.ดร.ปยะนันท ลิมเรืองรอง จากภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร-

นรีเวชวิทยา และอ.ดร.เกศศิริ วงษคงคํา จากภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร โดยมี รศ.ดร.ทัศนี ประสบกิตติคุณ 

ผูชวยคณบดีฝายวิจัย ใหเกียรตเิปนผูดําเนินรายการ 

ทําความเขาใจรวมกันกอน  

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวันนี้ รศ.ดร.ทัศนี ประสบกิตติคุณ ไดแจงใหท่ีประชุมทราบวา อยากใหเปน

การจัดเสวนาโดยมีขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกันของอาจารย และถือเปนโอกาสท่ีดีในการเรียนรู

รวมกัน ท้ังนี้เม่ือฟงเสร็จแลว อยากใหทุกคนไดรับขอคิด และขอพึงระมัดระวัง ในการทําวิจัยของตนเองตอไปดวย  

จากผลงานวิจัยสูการเรียนรูรวมกัน   

เริ่มตนเปนการนําเสนอผลงานของ ผศ.ดร.ปยะนันท ลิมเรืองรอง เรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยบาง

ประการ การออกกําลังกายและระดับน้ําตาลในเลือดหลังรับประทานอาหาร 2 ชั่วโมงในสตรีท่ีเปนเบาหวานขณะ

ตั้งครรภ” โดยผลงานเรื่องนี้เปนการใชขอมูลจากดุษฎีนิพนธ เรื่อง ผลของโปรแกรมการกํากับตนเองตอพฤติกรรม

การรับประทานอาหาร และการออกกําลังกายของสตรีท่ีเปนเบาหวานขณะตั้งครรภ ( Effectiveness of a self-

regulation program on diet control, exercise and two-hour post prandial blood glucose levels on 

Thais with gestational diabetes mellitus) รศ.ดร.ทัศนี ประสบกิตติคุณ  ไดชี้ประเด็นใหรวมอภิปรายวางานท่ี

เปนขอมูลปฐมภูมิเปนการทดลอง ในขณะท่ีงานวิเคราะหทุติยมานกลับมาคนหาปจจัยท่ีเก่ียวของกับระดับน้ําตาลใน

เลือด ดูเสมือนวานักวิจัยถอยกลับไปตั้งตนหาสาเหตุในเรื่องท่ีเก่ียวของกับเบาหวานอีกหรือไม และรศ.ดร.ศศิมา 

กุสุมา ณ อยุธยา  ใหความเห็นวาข้ึนอยูกับความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย และไดสอบถามถึงความสําคัญ

ของปญหาในการวิจัยนี้อยางไรจึงไดมีนํามาทําวิจัยอีกครั้ง หนึ่ง และในการทํา Secondary ตองไมใชการเก็บขอมูล

เอาไวทําวิจัยเรื่องท่ี 2 ตอไป  

ผศ.ดร.ปยะนันท ไดอธิบายถึงท่ีมาของปญหาวา เกิดจากเม่ือสิ้นสุดการวิจัยเรื่องแรก นักวิจัยมีขอสงสัยวา 

จะมีปจจัยอะไรอีกบางท่ีเก่ียวของกับการมีระดับน้ําตาลในเลือดสูงของสตรีตั้งครรภท่ีเปนเบาหวาน ในเบื้องตน จึงใช

ขอมูลท่ีมีอยูมาวิเคราะหอีกครั้งดวยสถิติอ่ืนเพ่ือหาคําตอบ 
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รศ.ดร.นันทนา ธนาโนวรรณ ไดใหขอคิดเห็นวา จากการฟงการบรรยายท่ีผานมาของ ดร.เบญจา ยอด

ดําเนิน-แอตตติกส ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา ในการทํา  Secondary Data จะตองทําเพ่ือตอบคําถามการวิจัยใหม และใช

สถิติการวิเคราะหท่ีสูงข้ึนซ่ึงเรื่องท่ีนําเสนอโดย ผศ.ดร.ปยะนันท นาจะถือวาเปน Secondary Analysis 

รศ.ดร.ทัศนี ประสบกิตติคุณไดใหนิยามของคําวา Secondary Data ไวจากท่ีไดสืบคนมา เชน 

Sarah Boslaugh, 2007 ไดกลาววา The same data set could be:  

- Primary data, if the data set in question was collected by the researcher(s);  

- Secondary data, if it was collected by someone else for some other purpose.  

- สวน Burns & Grove, 2005 ไดอางถึง Secondary Analysis ดังนี้  

Data are re-examined using different organizations of the data and different statistical 

analyses than those previously used.  

สําหรับ Wikipedia ไดกลาวถึง Secondary Data คือ Data collected by someone other than the user 

หรือนิยามท่ีไดจาก http://www.csulb.edu/ ระบุวา The term "secondary data" refers to data that were 

collected for other studies. For the first researcher they are primary data, but for the second 

researcher, they are secondary data.  

นอกจากนี้ยังไดยกตัวอยางงานท่ีเปน Secondary Analysis เชน จากการศึกษาของ Shu-li Chen, et al, 

2008 ในเรื่อง “Predictors of American elders' home stay: A secondary data analysis study” โดยนํา

ขอมูลมาจาก The National Home and Hospice Care Survey 2000 (NHHCS 2000) ซ่ึงเปน Public-use data 

Files และตัวอยางอีกเรื่อง คือ ผลการวิจัยของ Kattika Thanakwang, 2009 ไดแกเรื่อง “Social relationships 

influencing positive perceived health among Thai older persons: A secondary data analysis using the 

National Elderly Survey” โดยใชขอมูลจาก The 2002 National Elderly Survey in Thailand   

รศ.ดร.ทัศนี ประสบกิตติคุณ ไดใหขอมูลแลกเปลี่ยนวาในตางประเทศจะมีการนําขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ

ทําการวิเคราะห ซ่ึงขอมูลเหลานี้อาจตองซ้ือแตราคามักไมแพง อยางไรก็ตามนักวิจัยจําเปนตองตรวจสอบขอมูลปฐมภูมิ

ท่ีไดรับมาดวยวามีความถูกตอง ครบถวน และขอสําคัญควรมีตัวเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเพ่ือชวย

ในการตรวจสอบ  

สําหรับผลงานเรื่องท่ีสอง เปนของ อ.ดร.เกศศิริ วงษคงคํา โดยใชขอมูลจากดุษฎีนิพนธเรื่อง “ปจจัยท่ีมี  

อิทธิพลตอการเกิดโรคหลอดเลือดแดงสวนปลายอุดตันในผูปวยไทยท่ีเปนเบาหวานชนิดท่ี 2” มาทําการวิเคราะห

ทุติยมาน ในชื่อเรื่อง “ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการเปนเบาหวานกับระดับความรุนแรงของการเกิดโรคหลอด

เลือดแดงสวนปลายอุดตันในผูปวยไทยท่ีเปนเบาหวานชนิดท่ี 2” 

รศ.ดร.ศศิมา กุสุมา ณ อยุธยา ไดสอบถามวาหากมีการเก็บขอมูลใหม จะเปน  Secondary Analysis 

หรอืไม ในประเด็นนี้ รศ.ดร.ทัศนี ใหความเห็นวาอาจจะไมใช พรอมท้ังขอความเห็นจากผูเขารวมเสวนา  ซ่ึงรศ.ดร.
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นันทนา ธนาโนวรรณ ไดแสดงความเห็นสนับสนุนวา งานนี้เปนงาน  Secondary Analysis แนนอน เนื่องจากมีการ

ใชสถิติข้ันสูงกวางานชิ้นแรก และตัวแปรตามก็แตกตางกัน (การเกิดโรค VS ความรนุแรงของโรค)  

ตอมาเปนการนําเสนอผลงานวิจัยเรื่องท่ี 3 ของ ผศ.ดร.นพพร วองสิริมาศ โดยใชขอมูลจากดุษฎีนิพนธเรื่อง

“ความสัมพันธระหวางภาวะซึมเศราในมารดาเพศและภาวะซึมเศราในวัยรุนไทย : บทบาทการสงผานของการ

สนับสนุนทางสังคมสถานการณความเครียดและการเห็นคุณคาในตนเอง”  โดยมีการใชเครื่องมือจากตางประเทศ 

และนํามาแปลเปนภาษาไทย เพ่ือดูองคประกอบของเครื่องมือและยืนยันโครงสรางของเครื่องมือตามนิยามท่ีกําหนด

ไว และมีการกําหนดคําถามการวิจัยไวแลวท้ังหมด แตในผลงานวิจัยปริญญาเอก ไมสามารถเขียนผลการวิจัยได

ท้ังหมด จึงแบงการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยออกเปนสองฉบับ โดยฉบับแรกรายงานผลการวิจัยท้ังหมด แตในฉบับท่ี

สองเปนการรายงานแตเฉพาะเรื่องของคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยใชชื่อเรื่อง “แบบวัดความผูกพันบิดามารดา-

บุตร: การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย” ซ่ึงงานฉบับท่ีสองเปนตัวอยางชัดเจนวาไมใช Secondary Analysis 

อ.ดร.ศุภาวดี วายุเหือด ไดรวมแลกเปลี่ยนประสบการณในการทําวิทยานิพนธปริญญาเอกวา ตนเองไมได

แบงผลงานออกตีพิมพ แตสงตีพิมพผลการศึกษาท้ังหมดลงในวารสารเพียงครั้งเดียว  

ฝากไวเปนขอคิด   

ภายหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากนําเสนอผลงานวิจัยของอาจารยท้ัง 3 ทาน รศ.ดร.ทัศนี ประสบกิตติคุณ 

ไดกลาวท้ิงทายไวอยางนาสนใจ เก่ียวกับการตีพิมพผลงานวิจัยดุษฎีนิพนธของอาจารยแตละทานวา ควรมีการแบงผล

การศึกษาเพ่ือตีพิมพมากกวาหนึ่งเรื่อง ถึงแมวาจะไมสามารถนํางานเหลานี้มาขอตําแหนงทางวิชาการไดก็ตาม 

เพราะอาจารยท่ีจบปริญญาเอกใหมๆ ยังไมผลงานวิจัยอ่ืนใดนอกจากงานดุษฎีนิพนธ  การตีพิมพมากกวาหนึ่งเรื่องใน  

Field เดียวกัน จะเปนการชวยทําให Curriculum Vitae (CV) ของอาจารยดูดีข้ึน ซ่ึงเม่ือพูดถึงประเด็นนี้ งาน

สงเสริมและพัฒนางานวิจัยไดวางแผนกิจกรรมในอนาคตวา อาจจะมีการจัดกิจกรรมแนะนําอาจารยในการเขียน CV  

ผศ.ดร.อรวมน ศรียุกตศุทธ ไดขอสอบถามในประเด็นการใสชื่อนักวิจัยของงาน  Secondary Analysis วา

จําเปนตองใสชื่อนักวิจัยเจาของงานปฐมภูมิหรือไมถาหากคนกลุมนี้ไมไดมีสวนในงานชิ้นท่ีสองเลย ซ่ึงอ.ดร.เกศศิริ  

วงคคงคํา ไดตอบคําถามนี้อยางนาสนใจคือ ไดรับคําแนะนําจากคณะกรรมการ IRB ใหมีการขออนุญาตจาก

คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธทุกทาน และมีชื่อคณะกรรมการฯทุกทานลงนามอนุญาต  ซ่ึงรศ.ดร.ทัศนี ประสบ

กิตติคุณ ใหขอเสนอแนะวาเรื่องการขออนุญาตใชขอมูลเปนสิ่งจําเปน แตการใสชื่อนักวิจัยในงานใหยึดหลักใสชื่อคนท่ี

ทําวิจัยจริงๆ หากนักวิจัยคนใดหรือทุกคนในงานปฐมภูมิไมไดมีสวนรวมในงาน Secondary Analysis ก็ไมตองใสชื่อ  

อ.ดร.อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย และรศ.ดร.นันทนา ไดรวมแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีคลายคลึงกันวา ตนเอง

มีผลงานวิจัยท่ีไดรับ การตีพิมพแลว แตมีการนําขอมูลมาทํา  Secondary Data แลวนํามาตีพิมพใหม และมีเพ่ิมเติม

ทีมนักวิจัยใหมดวย แตไม จําเปนตอง ใสชื่อนักวิจัยในกลุมแรก  อยางไรก็ตามในประเด็นเรื่องชื่อนักวิจัยนั้นยังไม

สามารถสรุปไดชัดเจน ท้ังนี้ รศ.ดร.ทัศนี จะไดนําประเด็นนี้ไปปรึกษากับบรรณาธิการวารสารนานาชาติ และจะแจง

คําตอบใหทราบในการเสวนาครั้งตอไป 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆท่ีไดจากการเสวนาในครั้งนี้  

การเสวนาวิจัยวันนี้ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางกวางขวางในกลุมอาจารยอยางมาก ในการทํา 

Secondary Data ไมวาจะเปนอาจารย รุนใหมหรือรุนอาวุโสก็ตาม ภายหลังการเสวนาไดมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม

ดวยทําใหงานสงเสริมและพัมนางานวิจัยไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆท่ีเปนประโยชน และนาสนใจ ดังนี้  

1) ผูเขารวมกิจกรรมบา งทานอาจรูสึกอึดอัดกับบรรยากาศการแลกเปลี่ยนในลักษณะนี้ เนื่องจากอาจ ดู

เหมือนวา วิทยากรจะถูกวิพากยวิจารณผลงานมากเกินไป และผูเขารวมการเสวนา อยากเห็นบรรยากาศ

ท่ีเปนการชื่นชมและใหขอเสนอแนะในการทํางานชิ้นตอๆไป มากกวา  

2) ผูเขารวมเสวนาในครั้งนี้ ชื่นชอบวิธีการเสวนาในครั้งนี้ ซ่ึงเปน การใหวิเคราะห/ วิพากยทีละชั้นทําใหเห็น

ภาพชัดเจน ท้ังนี้ หากมองวาในการถาม-ตอบ อาจใชขอคําถามวา “จะ ทําใหงานวิจัยนี้สมบูรณข้ึน ได

อยางไร และตองเพ่ิมเติมสวนใด” อาจทําใหบรรยากาศดีข้ึน  

3) ผูดําเนินการเสวนาเปนสวนสําคัญในการจัดเสวนาวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงรูปแบบทําไดดีและนาสนใจ มีการ

ผสมผสานในการใหขอมูล ความรู Concept ท่ีสอดแทรก เปนกิจกรรมที่สรางสรรค เกิดบรรยากาศการ

เรียนรูไดเปนอยางดี ผูเขารวมกิจกรรมรูสึกชอบ  ควรจัดกิจกรรมเชนนี้กับคณาจารยในคณะฯเปนประจํา  

เพ่ือทําใหเกิดการแบงปนความรูทางวิชาการรวมกันอยางสมํ่าเสมอ  รวมท้ังเปดใจอภิปรายอยางเปดเผย

ใหสาธารณะดวย  

 
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การเสวนาเรื่อง “Ethic in Publication” 

นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ผูลิขิต  

งานสงเสริมและพัฒนางานวิจัย จัดกิจกรรมเสวนาวิจัยซ่ึงเปนกิจกรรม ท่ีจัดข้ึน ประจาํของคณะฯ เพ่ือให

ความรูและเปดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยและนักศึกษา เม่ือวันพุธท่ี 25 กรกฎาคม 2555 เวลา 

13.00 – 16.00 น. ณ หอง 504 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  ซ่ึงในครั้งนี้เปนการเสวนาในเรื่อง Ethic 

in Publication โดยไดรับเกียรติจาก  รศ.ดร.ทัศนี ประสบกิตติคุณ ผูชวยคณบดีฝายวิจัย เปนผูนําการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในวันนี้ โดยอาศัยประสบการณในการเปนผูตีพิมพผลงาน และเปนกองบรรณาธิการวารสารพยาบาลศาสตร 

ซ่ึงมีสาระสําคัญท่ีกลาวถึง 6 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1. Authenticity & Accuracy (ความเท่ียงตรงและแมนยาํ) 

- เท่ียงตรง คือ ไมมีการแตงเติมขอมูล  

- แมนยํา คือ ใหขอมูลท่ีสมบูรณหลีกเลี่ยงการจัดการ /ตัดแตง ท่ีไมเหมาะสมของภาพและการใช

วิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสม 

2. Duplicate Publication & Originality (การพิมพซํ้าและสิ่งพิมพตนฉบับ)  

- ไมพิมพซํ้าในการคนพบเรื่องเดียวกัน หรือพิมพซํ้า 

- ไมสงตนฉบับเดียวกันสองหรือมากกวาในวารสารเดียวกัน ครั้งเดียวกัน (สงซํ้า) 

- ไมแบงโครงการวิจัยหนึ่ง เปนเอกสารวิจัยฉบับยอยๆ หรือ เรียกวา Salami Publication  

3. Credit vs. Plagiarism เครดิตกับการขโมยความคิด 

- เครติด คือ การอางแหลงท่ีมาของขอมูลและความคิด 

- หลีกเลี่ยงการใชคําอ่ืนหรือการขโมยความคิดท่ีมากเกินไป 

- ควรมีการบันทึกแหลงขอมูลเม่ือคัดลอกรายการ 

- ถอดความใหไดใจความเดิมมากท่ีสุด 

- ใชเครื่องหมายคําพูดหรือคําอธิบายสั้นๆ  

- สังเกตเรื่องลิขสิทธิ์และควรมีการขออนุญาตใหไดรับสิทธิ์ตามท่ีจําเปน 

4. Conflict of Interest 

- ระบุกิตติกรรมประกาศถึงผูใหความชวยเหลือของสถาบันนายจาง บริษัทหนวยงานใหทุน 

(การขัดผลประโยชน/ผลประโยชนทับซอน) 

- การเปดเผยความสัมพันธทางการเงินระหวางผูเขียน ในเชิงพาณิชย ผลิตภัณฑทางการศึกษา 

- ควรเปนไปตาม "ขอมูลสําหรับผูเขียน" แนวทางและนโยบายอ่ืนๆ โดยวารสาร 
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- ใหวารสารและบรรณาธิการ เปนดําเนินการเรื่องการเงินโดยตรง (เชน คา Honoraria ฯลฯ ) 

5. การประพันธและการส่ังซ้ือ ข้ึนอยูกับบรรณาธิการคณะกรรมการวารสารการแพทยนานาชาติ (ICMJE)  

1) การ มีสวนรวมมากมายท่ีจะคิดและการออกแบบของกระดาษหรือการไดมาของขอมูลหรือการ

วิเคราะหและตีความหมายของขอมูล 

2) การรางบทความหรือปรับแกไขเนื้อหา สําหรับสวนท่ีเปนทรัพยสินทางปญญา 

3) การอนุมัติข้ันสุดทายของผลงานกอนท่ีจะเผยแพร 

- ผูแตงตองมีความรับผิดชอบ รับผิดชอบและความรับผิดชอบเพ่ือใหแนใจวาตรงกับเง่ือนไข ตางๆ 

ท่ีอาจเกิดข้ึน  

- “ทุกคน ท่ีได รับมอบหมายใหเปนผูเขียนควรจะมีคุณสมบัติในการประพันธและทุกคนท่ีมี

คุณสมบัติควรจะแสดง ความดิดเห็นดวย”  กลาวโดย ดร.ซินเทียอารคิง  บรรณาธิการหัวหนา

วารสารพยาบาลคลินิก 

- ควรใหผูเขียนรวมของ ผลงานทุกคน ควรจะใหทุกคนท่ีมีสวนรวม ทางดานวิชาการ แนวคิดการ

ออกแบบการดําเนินการและการตีความของการทํางานจนถึงการรายงานผล  

- อ่ืนๆ เชน  บุคคลหนึ่งบุคคลใดท่ี ไดชวยตรวจ ทานขอเสนอการศึกษา  ชวยเก็บรวบรวมขอมูล ให

ดูแลผูปวย หรือเปนแหลงเงินทุนวิจัย ควรจะไดรับการยอมรับในสวนเชิงอรรถดวย  

- ในเอกสารท่ีมีมากกวาหนึ่งผูเขียน  ตามคําสั่งของผูประพันธควรจะสะทอนถึงผลงานของผูเขารวม

การวิจัยท่ีหลากหลายแตกตางกัน การตัดสินใจสําหรับการสั่งซ้ือของการประพันธสามารถ เพ่ิมข้ึน

ไดตามหนาท่ีและบทบาท และสามารถเยี่ยมชมในระหวางกระบวนการวิจัยโดยผูวิจัยหลัก (PI) 

6. Scientific Misconduct การประพฤติผิดทางวิทยาศาสตร 

การคํานวณผิดเปนการละเมิดรหัสมาตรฐานของการปฏิบัติทางวิชาการและพฤติกรรมดานจริยธรรมใน

การวิจัยทางวิทยาศาสตรมืออาชีพ 

- การประดิษฐ หรือ การประดิษฐขอมูลหรอืกรณีข้ึน  

- การโกหกบิดเบือน = จงใจของขอมูล (เชน  ไมสนใจ Outliers ไมยอมรับวาขอมูลบางอยางท่ีขาด

หายไปไมรวมขอมูลเก่ียวกับผลขางเคียงในการทดลองทางคลินิกเปนตน  

- การขโมยความคิด หรือการคัดลอกขอมูลหรือเอกสาร 

- การขโมยความคิด  ไมไดเปนเพียงคําพูดของคนอ่ืน แตยังขโมยความคิดตัวเอง เก่ียวของกับการใช

คําพูดของคุณเองจากบทความอ่ืนเม่ือคําท่ีมีลิขสิทธิ์ และเจาของสํานักพิมพ 
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ในทายของการเสวนาวิจัยวันนี้ นับโอกาสดีอีกครั้งท่ีงานสงเสริมและพัฒนางานวิจัยไดจัดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันระหวางอาจารยนักวิจัยมากยิ่งข้ึน และหวังวาเคล็ดลับ เกร็ดความรูและประสบการณตางๆ  ท่ีนํามา

แลกเปลี่ยนในวันนี้ จะเปนประโยชนแกอาจารยท่ีสนใจ และตั้งใจจะตีพิมพเผยแพรผลงานในวารสารตางๆ ตอไปดวย  

 
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Share & Learn: คุยเพลินๆ กับครูผูมากประสบการณ 

ผูชวยศาสตราจารย วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในหัวขอ “Share & Learn: คุยเพลินๆ กับครูผูมากประสบการณ ป 2555” ข้ึน เม่ือวันพุธท่ี 12 กันยายน 2555 

เวลา 13.30- 16.00 น. ณ หอง 1111 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสราง

วัฒนธรรมองคกร ในการถายทอดความรูของผูเกษียณอายุราชการใหมีข้ึนในคณะพยาบาลศาสตร สําหรับวันนี้

เราไดรับเกียรติจากอาจารยท่ีครบวาระ เกษียณอายุราชการจํานวน 4 ทาน ไดแก รองศาสตราจารยฉวีวรรณ โพธิ์

ศรีรองศาสตราจารยสุคนธ ไขแกว รองศาสตราจารยสุธีรา ฮุนตระกูล และรองศาสตราจารยสุวิมล กิมป มารวม

แลกเปลี่ยนประสบการณในประเด็นคําถามท่ีนาสนใจ โดยมีผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท ให

เกียรติเปนผูดําเนินรายการ รายละเอียดจะเปนอยางไรนั้น มาติดตามกันเลยคะ 

1. ความในใจที่ทําใหอาจารยตัดสินใจมาเปนอาจารยพยาบาล 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : ในลําดับแรกขอเรียนเชิญรองศาสตราจารยฉวีวรรณ 

โพธิ์ศรี เลาใหพวกเราฟงถึงความในใจท่ีทําใหอาจารยตัดสินใจมาเปนอาจารยพยาบาลคะ 

รองศาสตราจารยฉวีวรรณ โพธิ์ศรี : สมัยท่ีตนเองเปนนักศึกษาพยาบาลอยูนั้น ตองฝกวิชาทักษะพ้ืนฐาน

ทางการพยาบาล 1 เดือน ไดพบอาจารยท่ีดี อาจารยสอนวาเราเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ความรูก็ตองดี

ดวย จะบอกวาไมรูไมได ดังนั้นจึงตั้งใจอานหนังสือทุกวัน ทําใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน พอข้ึนป 2 ตองทํา 

Conference ทุกวันเราก็เลยสบาย ถาถามวาทําไมถึงมาเปนครู ตอบไดเลยวาอยากเปนครูมาตั้งแตเด็กๆ ชอบ

สอนหนังสือ เวลาอยูบานก็จะเกณฑนองๆ มาเปนนักเรียนของเรา พอเรียนจบก็เลยสมัครเขามาเปนอาจารยท่ี

คณะพยาบาลศาสตร เพราะชอบเปนครูและชอบสอนหนังสือ  

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : ลําดับตอไปเรียนเชิญรองศาสตราจารยสุคนธ ไขแกว

เลาใหพวกเราฟงถึงความในใจท่ีทําใหอาจารยตัดสินใจมาเปนอาจารยพยาบาลคะ 

รองศาสตราจารยสุคนธ ไขแกว : ถาถามวาทําไมถึงอยากเปนครู ตอบไดเลยวาเราเปนครูโดยยีนส เพราะ

คุณพอเปนครู มีพ่ีนอง 6 คนเปนครูถึง 4 คน ญาติๆ ก็เปนครู เลยคิดวาเราก็นาจะเปนครูดวย แลวถาถามวาทําไม

ตองเปนครูพยาบาล ก็เพราะวาพ่ีสาวเปนโรคหัวใจตั้งแตกําเนิด ตอนนั้นตัวเองกําลังเรียนอยูชั้นมัธยมตน ตองไปเฝา

พ่ีสาวท่ีโรงพยาบาลบอยๆ เห็นพยาบาลใสชุดสีขาวสวยมากๆ คอยชวยเหลือคนไขท่ีมีความทุกข ทําใหรูสึกวา

พยาบาลเหมือนนางฟาท้ังสวยท้ังเกง ก็เลยตั้งใจแนวแนในตอนนั้นเลยวาเราตองเปนพยาบาลใหได แตตอนนั้นยัง

ไมไดนึกถึงอาชีพครู ตอมาเขาเรียนมัธยมปลายท่ีโรงเรียนสตรีวัดระฆัง มาอาศัยอยูท่ีบานคุณปาซ่ึงมีลูกสาวเปน
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พยาบาลท่ีโรงพยาบาลศิริราช แลววันหนึ่งพ่ีสาวคนนี้ก็มีโอกาสทํางานแลวไดไปตางประเทศ ก็เลยคิดวาถาเรียน

พยาบาลวันหนึ่งเราตองไดไปตางประเทศแนนอน นับจากนั้นก็เลยมุงม่ันวาตองสอบเขาเรียนพยาบาลใหได พอเรียน

จบชั้นมัธยมปลายก็ไปสอบเขาเรียนพยาบาลหลักสูตรอนุปริญญา ในขณะเดียวกันก็ไปสอบของทบวงมหาวิทยาลัย

ดวย ผลปรากฏวาสอบไดท้ัง 2 ท่ี สุดทายตัดสินใจเลือกเรียนท่ีคณะพยาบาลศาสตรเพราะหลายคนแนะนําวาหาก

เรียนท่ีนี่จะมีโอกาสเติบโตไดเปนครูพยาบาลดวย พอเรียนจบพยาบาลผดุงครรภในระยะเวลา 4 ป 6 เดือน ก็ไป

สัมภาษณเพ่ือเปนอาจารย ภาควิชาแรกท่ีเรียกสัมภาษณคือภาควิชาการพยาบาลรากฐาน ตอนนั้นยังไมไดตอบรับ

อาจารยไป ตอมาอาจารยท่ีภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตรก็มาชวนไปเปนอาจารยอีก เลยตัดสินใจเลือกเปน

อาจารยท่ีภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร ตอนนั้นภาควิชาจะรับสมัครอาจารยเปนคูๆ ท้ังหมด 3 คู ระหวางฝกสอน

ในหองคลอดจะมีครูพ่ีเลี้ยงชวยใหความรู คอยดูแลและใหคําแนะนําเปนอยางดี ดังนั้นการท่ีเรามีครูพ่ีเลี้ยงท่ีดีก็จะ

ทําใหเปนเราครูท่ีดีได ท้ังหมดท่ีเลาก็คือแรงบันดาลใจในการเปนครูพยาบาลในหองคลอด 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท: เรียนเชิญรองศาสตราจารยสุธีรา ฮุนตระกูล เลาความ

ในใจท่ีทําใหอาจารยตัดสินใจมาเปนอาจารยพยาบาลในลําดับตอไปคะ 

รองศาสตราจารยสุธีรา ฮุนตระกูล: ขอเรียนตรงๆ วาแรกเริ่มเดิมทีไมมีความใฝฝนท่ีจะเปนพยาบาลเลยคะ 

แตคุณพออยากใหเรียนพยาบาลเพราะมีพ่ีชายเปนหมอ ตอนสอบเอ็นทรานซเลยตองเลือกคณะพยาบาลศาสตรไว

ดวยเพราะเกรงใจคุณพอ นอกจากนั้นยังสอบหลักสูตรอนุปริญญาท้ังท่ีมหิดลและท่ีจุฬาฯ ปรากฏวาสอบไดท้ัง 3 

หลักสูตร ตอนมาสอบสัมภาษณหลักสูตรอนุปริญญาท่ีมหิดลก็ตอบปฏิเสธและขอสละสิทธิ์กับอาจารยไป  เพราะ

ตอนนั้นม่ันใจวาตองสอบเอ็นทรานซไดแนนอน พอผลสอบออกปรากฏวาไดคณะพยาบาลศาสตรอีก คราวนี้

อาจารยบอกวาไมตองสัมภาษณแลวนะเขามาเรียนเลย สวนท่ีจุฬาฯก็เลยไมไดไปสัมภาษณ นี่คือเบื้องหลังของการ

ไดเขามาเรียนพยาบาล พอเขามาเรียนตอนแรกๆ ก็ไมคอยชอบ แตพอนานๆ ไปก็ดีข้ึน พอเรียนจบก็ไดเปนอาจารย

ท่ีนี่เลย จริงๆ แลวตอนแรกตั้งใจจะไปเปนอาจารยท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตคุณพอก็ทักทวงไววาจะไปได

อยางไร บานเราอยูท่ีกรุงเทพฯ ก็เลยตัดสินใจไปสมัครเปนอาจารยท่ีภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร แตตอน

นั้นอาจารยท่ีภาควิชานี้เต็มแลว แตท่ีภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตรยังขาดอาจารยอยู สุดทายเลยไดเปน

อาจารยท่ีภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตรตั้งแตนั้นมาจนถึงวันนี้ จากบทเรียนของตัวเองท่ีผานมา ก็ได

นํามาสอนนักศึกษาท่ีไมชอบวิชาการพยาบาลแตตองเขามาเรียนไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม จะสอนนักศึกษาเสมอ

วา เม่ือเขามาเรียนแลวใหพยายามจนถึงท่ีสุด หากพยายามเต็มท่ีแลวยังรูสึกวาไมไหวก็อาจตองไปเลือกเรียนในวิชา

ท่ีเราชอบและถนัดแทน แตถาจําเปนตองเรียนพยาบาลจริงๆ ก็ใหพยายามใหถึงท่ีสุด แลวสุดทายเม่ือเรียนจบเรา

จะรูวาจริงๆ แลวเราไดประโยชนจากวิชาชีพพยาบาลเยอะมากๆ  

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : ลําดับสุดทายเรียนเชิญรองศาสตราจารยสุวิมล  กิมป

เลาความในใจท่ีทําใหอาจารยตัดสินใจมาเปนอาจารยพยาบาลคะ 
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รองศาสตราจารยสุวิมล  กิมป: ตอนแรกท่ีฟงรองศาสตราจารยฉวีวรรณและรองศาสตราจารยสุคนธ เลา

ทําใหกังวลนิดหนอยวาเราไมคอยจะเขาพวกสักเทาไร แตพอรองศาสตราจารยสุธีราพูดจบจึงคอยเบาใจข้ึนมา

หนอยวาอาจารยยังมีสวนคลายๆ เราบางถึงจะไมเหมือนกันเสียทีเดียว เพราะความจริงแลวตัวเองไมชอบวิชาการ

พยาบาลและไมเคยคิดท่ีจะเรียนเลย ยอนกลับไปตอนท่ีจะเอ็นทรานซก็เลือกคณะนูนคณะนี้ไปแตก็ยังไมครบตาม

จํานวน คุณแมก็เลยบอกวาท่ีเหลือก็เลือกคณะพยาบาลศาสตรไปสิ ตอนนั้นรูสึกวาจะเลือกเปนอันดับท่ี 3 หรอื 4  

พอประกาศผลปรากฎวาสอบไดคณะพยาบาลศาสตรก็รองไหเลยเพราะรูวาตัวเองไมชอบ พอเขามาเรียนชวงแรกป 

1 ถึงป 2 ท่ีคณะวิทยาศาสตร ก็ยังพอไปไหว แตพอป 3 ขามฝากมาเรียนท่ีนี่ ซ่ึงเปนวิชาท่ีเก่ียวกับการพยาบาล

โดยตรง รูสึกไมมีความสุขเลย คะแนนสอบก็ไมคอยดี แตก็อดทนเรียนจนผานป 3 พอข้ึนป 4 ทุกอยางก็เริ่มดีข้ึน 

ตัวเองก็เริ่มทําใจไดแลววาเม่ือมาถึงข้ันนี้แลวอยางไรก็ตองเรียนใหจบ แลวทุกอยางก็ผานไปไดดวยดี พอเรียนจบรุน

เราก็เปนรุนแรกท่ีมีประกาศจากคณะฯวาจะรับเขาทํางานไมหมดทุกคนเพราะตําแหนงไมพอ ตัวเองไปสัมภาษณ

เปนอาจารยท่ีภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร แตไมไดรับการคัดเลือก จึงไปทํางานท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี

ประมาณปกวาๆ ตอนนั้นมีความสุขมาก เพราะไดหัวหนาและเพ่ือนรวมงานท่ีเขากันไดดี จนวันหนึ่งเพ่ือนท่ีทํางาน

ดวยกันลาออกเพ่ือกลับไปทํางานท่ีบานเกิดของเขาท่ีจังหวัดขอนแกน ดวยความท่ีติดเพ่ือนก็เลยลาออกตามเพ่ือน

ไปทํางานท่ีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนดวย ปรากฏวาอยูขอนแกนไดแค 3 เดือนก็ทนคิดถึงบาน

ไมไหว ก็เลยตองลาออกแลวกลับมาเรียนตอดานการวิจัยท่ีคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พอเรียนจบก็

ไปสมัครทํางานกับบริษัทยาท่ีมีชื่อเสียงแหงหนึ่งในตําแหนงนักวิจัยตลาด สอบทุกอยางผานหมดยกเวนสอบ

สัมภาษณ ดวยเหตุผลท่ีเราเปนผูหญิง เพราะตําแหนงนี้ตองออกไปทํางานตางจังหวัดบอยๆ บางครั้งอาจไม

ปลอดภัย สุดทายเพ่ือนท่ีเปนอาจารยท่ีนี่โทรศัพทชวนมาสมัครเปนอาจารยท่ีภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร ก็

เลยมาสมัครและไดเปนอาจารยพยาบาลท่ีมหิดลตั้งแตนั้นมาจนถึงทุกวันนี้ 

2.เคล็ดไมลับท่ีอาจารยใชในการสอนนักศึกษาท่ีทํางานไมเปนเลยใหมีความรูจนเปนพยาบาลได (ปน

ดินใหเปนดาว) 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : ทานแรกท่ีจะมาเลาเคล็ดลับการ ปนดินใหเปนดาวให

พวกเราฟงคือ รองศาสตราจารยฉวีวรรณ โพธิ์ศรี อาจารยจะมีกลเม็ดเคล็ดลับในการสอนนักศึกษาอยางไร เราไป

ฟงอาจารยเลากันเลยคะ 

รองศาสตราจารยฉวีวรรณ โพธิ์ศรี : ฟงอาจารยท้ัง 3 ทานเลาถึง ความในใจท่ีตัดสินใจมาเปนอาจารย

พยาบาลแลวเห็นเลยวาชีวิตการเรียนและการทํางานของตัวเองดูจะเรียบงายกวาอาจารยท้ัง 3 ทาน เพราะเรา

เริ่มตนดวยการเรียนพยาบาล จบแลวก็มาเปนอาจารยพยาบาลอยู 2 ป จากนั้นไปเรียนตอแลวก็กลับมาเปน

อาจารยอยูท่ีภาควิชาการพยาบาลรากฐาน ทํางานรวมกับพ่ีๆ เพ่ือนๆ และนองๆ อยางสนุกสนาน เราได

แบบอยางท่ีดีในการเปนอาจารยจากอาจารยและพ่ีๆ ในภาควิชาการพยาบาลรากฐาน สวนใหญอาจารยจะ
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คอนขางดุ แตอาจารยท่ีเปนคูกับเราทานเปนคนใจเย็น พอถึงเวลาตองไป  Inchart ท่ีแผนกอายุรศาสตร 

ศัลยศาสตร และตองไป  Turn Ward เปน  General Nurse 1 ปเต็มๆ ทําใหไดประสบการณหลายอยางท่ี

สามารถนํามาใชในการสอนวิชาการพยาบาลรากฐาน  ตองบอกกอนเลยนะคะวาอาจารยในภาควิชานี้จะคอนขาง

ดุ ท่ีทราบก็เพราะนักเรียนบอก พอเริ่มสอนในหองปฏิบัติการท้ังอายุรศาสตรและศัลยศาสตร เชน สอนฉีดยาก็

สอนกันแบบเขมงวดเลย นักศึกษาก็ดูรูเรื่องดีแตพอไปฝกปฏิบัติบน  Ward กลับทําไมได ก็เลยลองใหนักเรียน

ประเมินผลหลังการสอน ทําใหทราบวาอาจเพราะเราสอนแบบดุๆ นักเรียนเลยกลัวเรามาก จึงคิดวาตองปรับ

วิธีการเรียนการสอนใหม โดยตกลงกับนักเรียนวาครั้งแรกครูจะเริ่มตนดวยการสอนและสาธิตไปท่ีละข้ันตอน 

ตรงไหนฝกไดก็จะใหนักเรียนไดฝกไปดวยเลย จากนั้นนักเรียนตองกลับไปฝกฝนดวยตนเอง เม่ือกลับมาเรียนใน

ครั้งท่ีสองนักเรียนจะตองเกงข้ึน ตองสามารถทําตามท่ีครูสอนไปในครั้งแรกได  อาจมีผิดพลาดบางก็ไมเปนไร แต

ครั้งท่ีสามนักเรียนจะตองทําไดอยางถูกตอง อันนี้ถือเปนขอตกลงระหวางครูและนักเรียน และยังใชวีธีใหนักเรียน

ทําแบบทดสอบ  (Quiz) แรกๆนักเรียนก็ทําไมไดเพราะเขาไมคอยอานหนังสือ หลังๆ ก็เลยใหทดสอบกันทุก

ชั่วโมง  ใหนักเรียนผลัดกันตรวจและเฉลย ทําหลายๆ  ครั้งก็ไดผลดี จากนั้นใหนักเรียนเขียนความในใจหลังการ

เรียนการสอน นักเรียนก็เขียนบอกวาวิธีนี้ทําใหเขาขยันข้ึน ไดพัฒนาตนเองมากข้ึน แมวาจะสอนเด็กป 3 ก็ไม

แตกตางกัน เพราะนักเรียนจะหมุนเวียนไปมา เชน จากภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร แลวมาภาค

วิชาการพยาบาลอายุรศาสตร เพราะฉะนั้นนักเรียนท่ีหมุนมาก็ยังไมมีความรูและประสบการณรอบดาน อาจได

เรียนรูในเรื่องหนึ่งแตยังใหมสําหรับเรื่องนี้ เราจึงตองคิดเสมอวานักเรียนยังไมมีความรูและประสบการณในเรื่อง

ท่ีเราจะสอนมากอน ก็จะใหเขาไปคนควา อานหนังสือและทบทวนเนื้อหามากอนเขาเรียนแลวจึงจะเริ่มสอน 

เวลาสอนครูจะตองยิ้มๆ เขาไว เพราะถาเราทําหนาดุนักเรียนก็จะกลัว แลวเวลาสอนนักเรียนตองใจเย็นถามี

โอกาสก็ทําใหนักเรียนดูเปนตัวอยางดวย  

แบบอยางการสอนเราก็จํามาจากอาจารยและรุนพ่ีท่ีสอนเรา และอีกอยางท่ีอยากฝากไวกับนองๆ 

อาจารยทุกคนก็คือ เวลาสอนนักเรียนหากเรามีเกร็ดความรูหรือเทคนิคอะไรท่ีคิดวานักเรียนควรจะรูก็ใหสอน

และแนะนําไปดวยเลย เพราะเม่ือเขาเรียนจบไปแลวเราอาจไมมีโอกาสไดกลับมาสอนเขาอีก สิ่งเหลานี้จะเปน

ประโยชนกับเขาในอนาคตคะ และจะบอกกับนักเรียนเสมอวาหากตัดสินใจท่ีจะเรียนพยาบาลแลวก็ตองตั้งใจ

เรียนใหถึงท่ีสุด เม่ือเรียนจบแลวไมวาเราจะยังอยูในสายอาชีพนี้หรือไม วิชาชีพนี้ก็จะติดตัวเราไปตลอด  

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท: อาจารยทานตอไปท่ีจะมาเลา เคล็ดลับในการปนดินให

เปนดาว คือ รองศาสตราจารยสุคนธ ไขแกว อาจารยไดรับรางวัลการสอนภาคปฏิบัติดีเดน ไดรับรางวัลสมาคมศิษย

เกาพยาบาลศิริราช และไดคะแนนภาคปฏิบัติ 100 คะแนนเต็มท่ีตึกตั้งตรงจิตอีกดวย อาจารยมีเคล็ดลับอยางไร ไป

ฟงกันเลยคะ 
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รองศาสตราจารยสุคนธ ไขแกว : หนาท่ีความรับผิดชอบในการสอนนักศึกษา จะสอนท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ และสอนท้ังนักศึกษาป 2 ป 3 และป 4 ทําใหตลอดระยะเวลา 36 ปไดเห็นความเจริญกาวหนาของ

นักศึกษาตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังเปนบัณฑิตท่ีสวยงาม แตในวันนี้จะเนนเคล็ดลับในการสอนนักศึกษาชั้นปท่ี 3   

นกัศึกษาป 3 ดูจะนาสงสารท่ีสุดเพราะเปนปท่ีเรียนหนักท่ีสุดท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ดังนั้นจึงเปรียบการสอน

นักศึกษาเหมือนการปลูกบาน รองศาสตราจารย ฉววีรรณสอนนกัศึกษาป 2 เปรียบเหมือนการลงเสาบาน ตนเอง

สอนนกัศึกษาป 3 เปรียบเหมือนการทําฝาบาน สวนรองศาสตราจารย สุธีราสอนนักศึกษาป 4 เปรียบเหมือนการมุง

หลังคา สุดทายเราก็ไดบานท่ีแข็งแรงและสวยงาม ดังนั้นสิ่งท่ีมักจะเนนย้ํากับนักศึกษาเสมอวาสิ่งท่ีครูสอนไปท้ังหมด 

นักศึกษาจะตองนําไปใชในการทํางานบน  Ward นักศึกษาจึงควรตั้งใจและมีสมาธิในการฟงครูสอนตั้งแตตนจนจบ 

เพราะทุกอยางท่ีครูสอนเปนสิ่งท่ีสําคัญ นักศึกษาไมควรเขาเรียนสายและไมควรขาดเรียน จะสอนนักศึกษาเรื่องการ

ใชหัวใจนักปราชญ คือ “สุ จิ ปุ ลิ หมายถึง ฟงใหมาก ปากตองใช ใจตองคิด จะไดเปนบัณฑิตท่ีแทจริง” ดังนั้น

ระหวางท่ีเขาเรียนนักศึกษาจะตองตั้งใจฟงท่ีครูสอน จดบันทึก คิดและถามเม่ือมีขอสงสัย ทําใหการเรียนการสอน

เปน Two-way Communication และท่ีสําคัญตองกลับไปทบทวนดวย เวลาสอนก็ตองคอยกระตุนไมใหนักศึกษา

นั่งเฉยๆ ใหเขาฟงแลวเขียน จึงเตรียม handout ท่ีมีรูปเปนสวนใหญมีเนื้อหาเปนสวนนอย แลวใหนักศึกษาจด

บันทึกสวนสําคัญท่ีครูสอนลงไปเอง  

เคล็ดลับในการสอนภาคทฤษฎีก็คือ อาจารยตองเขาใจนักศึกษา นักศึกษาป 3 อายุประมาณ 21-22 ป 

กําลังเปนวัยรุนสวนใหญมักชอบดูละคร ในการสอนภาคทฤษฎีจึงใชวีธียกตัวอยาง ในสมัยหนึ่งละครเรื่องคูกรรมดัง

มาก ตนเองก็นําความชอบสวนนี้มาดึงดูดนักศึกษา โดยนําเนื้อหาและตัวละครมาผนวกเขากับเนื้อหาการสอน ใชการ

ยกตัวอยางสถานการณในละครนําเขาสูบทเรียน เชน ครั้งหนึ่งจะสอนเรื่องสตรีตั้งครรภท่ีมีอาการอาเจียนแพทอง ก็

ยกตัวอยางของอังสุมาลิน ท่ีตั้งทองจนมีอายุครรภ 5 เดือนแตยังมีอาการอาเจียนอยู การท่ีมีอาการอาเจียนมาก

ผิดปกติแสดงวามีความขัดแยงทางจิตใจเพราะเขาเปนหญิงไทยท่ีแตงงานกับชาวตางชาติ เราเรียกอาการเชนนี้วา  

Hyperemesis Gravidarum นักเรียนก็จะจําไดวาหากพูดถึง  Hyperemesis Gravidarum ก็จะนึกถึงละครเรื่องคู

กรรม อยางนี้เปนตน วิธีการนี้ไมไดคิดข้ึนเอง แตจําแบบอยางมาจากอาจารยท่ีสอนและตนเองเห็นวาเปนวีธีการท่ีดี

จึงนํามาใชกับนักศึกษา 

สวนการสอนภาคปฏิบัติจะสอนท้ังนักศึกษาป 3 และป 4  นกัศึกษาป 4 จะสอนงายกวาป 3 เพราะเขา

เรียนภาคทฤษฎีมาหมดแลว ตอนท่ีเขามาเปนครูใหมๆ จะดุมากๆ เนื่องจากไมไดจบดานครุศาสตรโดยตรงจึงไมมี

ทักษะในการสอนและการถายทอดความรูใหกับนักศึกษา ในขณะนั้นมีความคาดหวังเพียงอยางเดียววานักศึกษา

ตองเกงและตองทําไดตามเราท่ีสอน หากนักศึกษาตอบคําถามหรือทําไมไดก็จะกดดันนักศึกษาดวยการเงียบ ทําให

นักศึกษาเกิดความเครียด ตัวเราเองก็เครียด แตพอเห็นอาจารยทานหนึ่งคอยๆ สอนนักศึกษาแบบใจเย็นมากๆ จน

นักศึกษาเขาใจและทําได เชน เวลาอาจารยทานสอนนักศึกษาตรวจรก เก่ียวกับเรื่องภาวะ Placenta Previa หาก

นักศึกษาตอบไมได  อาจารยก็จะบอกใบวา “อะไรนะท่ีข้ึนตนดวยตัว  P แลวตอดวยตัว  l” นกัศึกษาก็จะนกึออก

ทันทีวา “ออ... Placenta Previa คะอาจารย” พอตอบคําถามไดนักศึกษาก็จะเกิดความภาคภูมิใจ เห็นไดจากแวว
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ตาของเขาท่ีเปนประกายเลยคะ เราจึงไดวิชาครูมาจากอาจารยทานนั้น และนํามาเปนแบบอยางท่ีดีในการปรับปรุง

การสอนของเรา 

สิ่งท่ีอยากฝากไวกับอาจารยทุกทานก็คือ ขอใหเขาใจนักศึกษาวาเขาไมไดเรียนวิชาท่ีเราสอนเพียงวิชา

เดียว เราจึงตองพยายามจัดสิ่งท่ีตองการสอนใหเปนหมวดหมูเพ่ือใหงายตอการจําและการทําความเขาใจของ

นักศึกษา เชน ขอหามในการทํา Oxytozin มี 5 อยางข้ึนตนดวยตัว P หรือเรียกวา 5P จะบอกกับนักศึกษาดวยวา

เราจะรูเพียงแคนี้ไมได แตจะตองรูดวยวาเพราะเหตุใดจึงเปนขอหามและหามทําสิ่งเหลานี้เพราะอะไร วิธีการเชนนี้

จะทําใหนักศึกษาจดจําไดอยางแมนยํา และหากเปนไปไดอาจารยอาจชวยสอนเทคนิคการดูหนังสือสอบใหกับ

นักศึกษาดวยวาเวลาอานหนังสือหากเราอานออกเสียงจะทําใหเสียงของเราวนกลับไปในหู ทําใหเราไดอานและฟง

ไปดวยในตัว หากยังมีเวลาก็ใหพูดใหเพ่ือนฟง และจด  Shortnote แลวนํา Shortnote นั้นกลับมาทบทวนอีกครั้ง 

หากทําไดเชนนี้จะตองทําขอสอบไดอยางแนนอน สุดทายท่ีอยากฝากกับนองๆ อาจารยทุกคนก็คือ อยากให

อาจารยใหความเมตตากับนักศึกษาป 3 ใหมากท่ีสุด เพราะนักศึกษาป 3 ตองเรียนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

หนักท่ีสุด 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : เราไดเคล็ดลับดีๆ จากอาจารยสุคนธหลายอยางเลย

นะคะ ตอนนี้บานของเราเริ่มสวยแลว มีประตู มีขางฝาแลว ตอนนี้เรามาเลี้ยวออกไปขางนอกสักนิด มาดูซิวาใน

ชุมชนจะมีอะไรท่ีเราจะนํามาทําเปนหลังคาบานใหสวยงามไดบาง ขอเรียนเชิญรองศาสตราจารยสุธีราคะ 

รองศาสตราจารยสุธีรา ฮุนตระกูล : จําไดวาตอนท่ีเปนอาจารยใหมๆ  เขาไปสอนครั้งแรกจะตื่นเตนมาก 

พอสอนผานไปสกั 1 เทอมถึงจะเขาท่ีเขาทาง ท่ีภาควิชาจะมีรุนพ่ีชวยแนะนําเทคนิคการสอนให เราจึงนําตัวอยาง

ท่ีดีๆ ของรุนพ่ีๆ มาใชในการสอนนักศึกษา เวลาสอนสุขศึกษาใหกับผูปวยท่ี OPD ขณะนั้นเปนอาจารยฝกหัด รุนพ่ี

ก็จะไปชวยใหคําแนะนําเวลาตนเองสอน เพราะตองสอนตอหนาคนเยอะๆ จําไดวาตอนนั้นกลัวและตื่นเตนมาก แต

ก็พยายามฝกสอนจนกระท่ังทําไดและเกิดความม่ันใจในตัวเอง พอมาสอนในชั้นเรียนก็มีความกลามากข้ึน เทคนิค

ในการสอนนกัศึกษาป 2 และป 3 ในสมัยนี้จะแตกตางจากนักศึกษารุนกอนๆ ตรงท่ีสมัยนี้นักศึกษาจะไมชอบจด

บันทึก จะชอบอานจากเอกสารประกอบการสอน ( Sheet) บางครั้งอานบางไมอานบาง เราจึงใชวิธีการสอนโดย

เนนอธิบายในหัวขอท่ีเปนประเด็นหลักๆ พรอมยกตัวอยาง สวนเนื้อหารายละเอียดจะใหนักศึกษาไปอานและทํา

ความเขาใจเพ่ิมเติมจากเอกสารประกอบการสอน  เวลาเราออกขอสอบสวนใหญจะออกแบบอัตนัย บางครั้ง

นักศึกษาตอบไมได นักศึกษาบางคนก็เขียนบอกมาในขอสอบวาตอนท่ีฟงอาจารยสอนเขาใจดีและจําตัวอยางท่ี

อาจารยยกใหฟงในชั้นเรียนไดหมดเลย แตกลับทําขอสอบไมได ท่ีเปนเชนนี้เพราะนักศึกษาเขาใจแตจับ  Concept 

ไมได เลยทําใหทําขอสอบไมได เวลาสอนหากนักศึกษาคนไหนคุยกันหรือนั่งหลับ ก็จะเรียกใหลุกข้ึนตอบคําถาม 

นักศึกษาก็จะไมกลาคุยหรือนั่งหลับเพราะจะอายหากถูกเรียกใหลุกข้ึนตอบคําถามแลวตอบไมไดคะ 
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สําหรับการสอนภาคปฏิบัติ ชวงแรกจะเขมงวดมาก จนบางครั้งมีนักศึกษา  Comment เรื่องการตรวจ

รายงานบาง ตอมาจึงไดปรับการสอนใหม จะไมเขมงวดกับนักศึกษามากเกินไป และยังใหกําลังใจกับนักศึกษาดวย แต

ในระยะหลังนักศึกษารุนใหมๆ จะคิดวิเคราะหไมคอยเปน มักจะนําความรูท่ีไดจากการเรียนในภาคทฤษฎีไปใชอธิบาย

ใหผูปวยในชุมชนปฏิบัติ ซ่ึงบางครั้งอาจทําใหผูปวยไมเขาใจและไมสามารถนําไปปฏิบัติได ก็ตองสอนและให

คําแนะนําวาใหนักศึกษารูจักคิดและวิเคราะหวาเราควรอธิบายกับผูปวยอยางไรท่ีจะทําใหเขาเขาใจและนําไปปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง เราจะตองนําทฤษฎีมาประยุกตไปสูการปฏิบัติ ตองวิเคาระหวาสิ่งท่ีผูปวยในชุมชนปฏิบัติอยูนั้น

ถูกตองแลวหรือไม ถาไม มีขอผิดพลาดหรือความเขาใจผิดในสวนใดและเราจะชวยแกไขความเขาใจผิดนั้นใหถูกตอง

ไดอยางไร สิ่งเหลานี้นักศึกษายังไมมีประสบการณจึงตองสอนและใหคําแนะนํากับเขาดวย อาจตองสอน ใหคําแนะนํา

และใหนักศึกษาทดลองฝกกอนท่ีจะออกชุมชนก็ได เวลาท่ีนักศึกษาออกชุมชนอาจารยก็ตองคอยสังเกตการณวา

นักศึกษาทําตามท่ีอาจารยสอนและแนะนําหรือไม ท่ีสําคัญอาจารยตอง  Feedback ใหเขารูถึงจุดดีเพ่ือเขาจะไดมี

ความภูมิใจเม่ือเขาทําตามท่ีอาจารยสอนได และจุดดอยเพ่ือนําไปปรับปรุงในครั้งตอไปดวย เม่ือนักศึกษาตองทํางาน

เปนกลุมบางครั้งอาจเกิดปญหาบางคนทํางานบางคนไมทํา ในฐานะครูคงตองเขาไปชวยดูในสวนนี้ดวยวาแตละคนมี

พฤติกรรมอยางไร การแบงงานภายในกลุมเปนอยางไร เพราะลักษณะงานของการออกชุมชนและงานบน Ward จะไม

เหมือนกัน การออกชุมชนจะมีลักษณะท่ีเปนงานกลุมคอนขางมาก หากอาจารยชวยดูแลในสวนนี้ดวยก็จะเปน

ประโยชนสําหรับนักศึกษาดวย ในการออกชุมชนจะตองสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน เพราะบางครั้งสมาชิกในชุมชน

ก็สามารถชวยประเมินการทํางานของนักศึกษาดวย โดยแจงวานักศึกษาคนไหนเกง อธิบายสิ่งตางๆ ใหเขาเขาใจและ

นําไปปฏิบัติไดงาย หรือนักศึกษาคนไหนมีพฤติกรรมอยางไร ควรปรับปรุงอยางไร ตรงนี้จะเปนประโยชนสําหรับ

อาจารยในการใหนําแนะนํากับนักศึกษาดวย สําหรับการทํางานบน Ward ก็เชนเดียวกัน 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : สําหรับทานสุดทาย รองศาสตราจารยสุวิมลจะชวย

ตกแตงและเติมเฟอรนิเจอรใหบานของเราสวยสมบูรณแบบ อาจารยจะเลาใหเราฟงเก่ียวกับการปนบัณฑิตศึกษา

หนึ่งคนออกสูสายวิชาชีพการพยาบาลเปนอยางไร เรียนเชิญอาจารยคะ 

รองศาสตราจารยสุวิมล  กิมป: จากประสบการณท่ีสอนท้ังนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท รูสึก

เห็นดวยกับรองศาสตราจารยสุธีราในเรื่องสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับหนวยงานหรือชุมชนท่ีนักศึกษาตอง

ทํางานดวย เพราะหากนักศึกษามีสัมพันธภาพท่ีดีกับ  Ward หรือชุมชน ก็จะทํางานไดอยางมีความสุข มีความ

ราบรื่น สวนการจาย  Case บางครั้งหากเราจาย  Case ท่ีหนักเพราะตองการใหนักศึกษาไดความรูและ

ประสบการณ แตนั่นอาจเกินความสามารถของนักศึกษา ซ่ึงอาจสงผลใหนักศึกษาเกิดความเครียดและเกิด

ความรูสึกไมดีตอการทํางานบน Ward ดวย จึงคิดวาการจาย  Case ใหมีความเหมาะสมกับศักยภาพของนักศึกษา

แตละชั้นปจะชวยใหนักศึกษาทํางานบน Ward ไดดี มีความสุขและเกิดความภาคภูมิใจกับงานท่ีทํา ประเด็นสําคัญ

อีกเรื่องหนึ่งคือ อยาคาดหวังกับนักศึกษามากเกินไป เม่ือนักศึกษามาอยูกับตนเอง ตนเองก็จะสอนใหหมดตั้งแต
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เริ่มตนโดยไมตั้งคําถามเลย ทําใหตนเองไมเครียดและนักศึกษาก็จะไมเครียดดวย และคอยดูพัฒนาการของ

นักศึกษาวาเขามีพัฒนาการไปในทางท่ีดีข้ึนหรือไม เชน จากเดิมเขียน  Nursing Diagnosis ไมเปนเลย พอเวลา

ผานไปเขาเริ่มเขียนได ถึงแมจะไมถูกตองท้ังหมดแตก็นับไดวาเขามีพัฒนาการไปในทางท่ีดีข้ึนแลว 

สําหรับการสอนนักศึกษาปริญญาโท อาจมีความยากกวาการสอนระดับปริญญาตรีในบางแงมุม หากเรา

มองในมุมทักษะ ระดับปริญญาโทจะมีทักษะท่ีดีอยูแลว แตประเด็นท่ีอาจเปนปญหาของนักศึกษาปริญญาโทคือ 

บางครั้งเขาอาจมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของครอบครัวเขามาเปนปจจัย สําหรับคนท่ีมีแวววาอาจกําลังมี

ปญหาเราตองเขาใจและเอาใจใสเขามากข้ึนเพ่ือจะไดชวยเหลือเขาใหไดมากท่ีสุด อาจใชวีธีการเรียกมาคุยเพ่ือ

สอบถามปญหา ใหคําแนะนําและหาแนวทางในการใหความชวยเหลือกับนักศึกษาดวย ก็ไมคอยแนใจนะวาวิธีท่ีทํา

อยูนี้เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดหรือไม แตท่ีผานมาใชวิธีนี้ในการใหคําแนะนํากับนักศึกษามาโดยตลอดและสามารถทําให

นักศึกษาท่ีมีปญหา รูสึกทอแทและอยากลาออกกลับมาเรียนตอ รวมท้ังทําวิทยานิพนธจนสําเร็จการศึกษามาหลาย

รุนแลว สุดทายอยากฝากกับนองๆ อาจารยทุกคนวา อาจารยควรใหความสนิทสนมกับนักศึกษาทุกคนอยาง

เหมาะสมและเทาเทียมกัน เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของอาจารยในคณะฯทุกทาน 

3. แนวทางหรือหลักการที่อาจารยใชในการทํางาน รวมถึงความประทับใจและความภาคภูมิใจที่อยาก

บอกกับนองๆ ในการเปนอาจารยพยาบาล 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : อาจารยท้ังสี่ทานก็ไดใหเคล็ดไมลับท่ีอาจารยใชในการ

สอนนักศึกษา รวมท้ังแนวทางและหลักการในการทํางานของอาจารยใหเราฟงกันไปบางสวนแลว ในลําดับตอไปขอให

อาจารยชวยใหแนวคิดและหลักการท่ีอาจารยใชในการทํางานเพ่ิมเติม พรอมท้ังเลาถึงความประทับใจและความ

ภาคภูมิใจในการเปนอาจารยพยาบาล ใหพวกเราฟงในชวงสุดทายนี้คะ ขอเริ่มจากอาจารยสุวิมลนะคะ เรียนเชิญคะ 

รองศาสตราจารยสุวิมล  กิมป: สิ่งท่ีปฏิบัติเสมอมา คือ มีความรับผิดชอบ เม่ือทําอะไรแลวก็จะทําอยาง

เต็มท่ีและทําใหดีท่ีสุด มีครั้งหนึ่งสอนนักศึกษาป 3 คนหนึ่ง สังเกตเห็นวาเวลาข้ึน  Ward ทําไมนักศึกษาคนนี้ไม

คอยสนใจการ  Round Ward เลย เวลา  Conference ก็ไมสนใจ ผานไปสัก 1-2 วันก็เห็นวาสิ่งท่ีเขาเขียนลงใน

กระดาษไมเก่ียวกับการเรียนเลย แตกลับเปนภาพวาดท่ีเขาวาดไดสวยมาก จึงถามนักศึกษาคนนั้นวาทําไมถึงวาด

ภาพไดสวยจัง เราไมดุเขาเลยนะ เขาก็ตอบวาความจริงเขาชอบวาดรูปและอยากเรียนสถาปตย แตคุณพอคุณแม

อยากใหเรียนพยาบาล ตนเองก็แนะนําไปวานาจะไปสอบเรียนสถาปตยตามท่ีชอบนะ แตนักศึกษาบอกวาเรียน

มาถึงป 3 แลวหากไปสอบเรียนใหมก็จะเสียเวลา ตนเองจึงสอนนักศึกษาวาเม่ือคิดแลววาตองเรียนใหจบแลวทําไม

จึงไมใชชวงเวลาท่ีเหลืออยูนี้ทําตรงนี้ใหสําเร็จเสียกอน แลวหลังจากนั้นเราก็สามารถไปทําอะไรท่ีเราชอบและอยาก

ทําอีกก็ได จากนั้นตนเองเห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาชัดมาก คือ นักศึกษาสนใจเรียนมากข้ึน เวลา

มีคําถามใน Conference นักศึกษาก็ตอบ เวลาเขียน Diary Care Plan ก็เขียนไดดี พอถึงชวงประเมินผล 

นักศึกษาก็เขามาขอบคุณและบอกวาหลังจากไดคุยกับอาจารยแลวรูสึกสบายใจ ทําใหคิดได จะตั้งใจเรียนและ
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พยายามเรียนใหจบ จึงประทับใจในการไดใชประสบการณของตัวเองชวยแกปญหาใหกับลูกศิษยแลวทําใหลูกศิษย

ประสบความสําเร็จได จึงรูสึกประทับใจความสามารถของตนเองดวย 

สําหรับความภาคภูมิใจท่ีไดเปนอาจารยพยาบาล สิ่งแรกคือ เกิดประโยชนกับตัวเอง ครอบครัว และทุกๆ 

อยาง ทําใหมีความรูและสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริงได เรื่องท่ีสองคือ เปลี่ยนบุคลิกภาพตนเองจาก

ท่ีเคยเปนคนหนาดุไมคอยยิ้ม ก็เปลี่ยนเปนยิ้มมากข้ึน จากเคยเปนคนข้ีอายไมคอยพูด หรือพูดแข็งๆ ตรงๆ ก็

เปลี่ยนใหเราเปนคนท่ีกลาแสดงความคิดเห็น กลาพูด รูจักใชคําพูดท่ีออนนอมและมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน

ดวย เรื่องสุดทายคือ มีเพ่ือนรวมวิชาชีพท่ีนารัก จะไปไหนมาไหนก็มีพ่ีๆ นองๆ ท่ีใหความรัก ความอบอุน และยินดี

ท่ีจะใหความชวยเหลือเสมอมา สําหรับเปาหมายตอไปท่ีตั้งไวคือ หากมีเวลาพออยากจะทํางานดานสังคม 

โดยเฉพาะกับผูปวยโรคมะเร็ง เนื่องจากเคยติดตอกับมูลนิธิท่ีดูแลและใหความชวยเหลือผูปวยโรคมะเร็งระยะ

สุดทาย ท่ียังขาดบุคลากรดานสุขภาพมารวมทีม เพราะสวนใหญจะเปนอาสาสมัครท่ัวไป ตรงนี้ก็เปนสิ่งท่ีตั้งใจไว 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : ลําดับตอไปขอเรียนเชิญรองศาสตราจารยฉวีวรรณ 

เลาถึงแนวคิดและหลักการท่ีอาจารยใชในการทํางานเพ่ิมเติม พรอมท้ังเลาถึงความประทับใจและความภาคภูมิใจ

ในการเปนอาจารยพยาบาล ตลอดระยะเวลาสามสิบกวาปในการเปนอาจารยใหนองๆ ฟงคะ 

รองศาสตราจารยฉวีวรรณ โพธิ์ศร:ี สิ่งท่ีทําใหทํางานอยูถึง 37 ปกวาๆ ก็คือพ่ีๆ นองๆ และเพ่ือนๆ ท่ีนารัก

นี่แหละคะ พวกเรามีความเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน เพราะวัฒนธรรมองคกรของเราท่ีอยูกันแบบพ่ีนอง หากพวกเรา

ทําอะไรแลวขอใหตั้งใจทําสิ่งนั้นและทําใหสําเร็จ เพราะองคกรจะประสบความสําเร็จไดตองมาจากพวกเรารวมแรง

รวมใจกันทํางานและทําหนาท่ีของพวกเราใหดีท่ีสุด หากเห็นวาอะไรท่ียังไมดีและควรแกไขตรงสวนไหนก็อยานิ่งเฉย 

พวกเราตองกลาแสดงความคิดเห็น เพ่ือรวมกันหาแนวทางในการไขขอบกพรองเพ่ือใหองคกรมีการพัฒนา หาก

องคกรประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนา สิ่งแวดลอมตางๆ ในองคกรก็จะดี พวกเราก็จะมีความสุข องคกรจะ

ประสบความสําเร็จไมไดหากพวกเราไมรวมแรงรวมใจกัน เม่ือเรารับผิดชอบในหนาท่ีของเราแลว เราก็ตอง

รับผิดชอบหนาท่ีตอองคกรดวย ทํางานในหนาท่ีหลักของตนเองอยางเต็มท่ี หากมีโอกาสทําวิจัยก็ควรทํา พยายามทํา

ตําแหนงทางวิชาการกอนท่ีจะข้ึนเปนผูบริหารเพราะหากข้ึนเปนผูบริหารแลวอาจไมมีเวลาทํางานวิชาการ และไม

ควรเครงเครียดกับงานมากเกินไป อาจแบงเวลาไปเท่ียวบาง “ทํางานใหสนุก หาความสุขใหบาง ชีวิตเปนของเรา เรา

เปนคนกําหนด ไมมีใครมากําหนดเรา ” ความภูมิใจท่ีไดเปนอาจารยเพราะไดสอนลูกศิษย “ภูมิใจท่ีมีพ่ีๆ นองๆ 

เพ่ือนๆ คณะฯคือบานท่ีสองของพวกเรา อยากใหคณะฯเปนบานท่ีงดงาม พวกเราตองชวยกันสรางคะ” 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท : ลําดับตอไปขอเรียนเชิญรองศาสตราจารยสุธีรา ให

แนวคิดและหลักการท่ีอาจารยใชในการทํางาน พรอมท้ังเลาถึงความประทับใจและความภาคภูมิใจในการเปน

อาจารยพยาบาลดวยคะ 
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รองศาสตราจารยสุธีรา ฮุนตระกูล : ชีวิตการทํางานในระบบราชการ มีการเปลี่ยนยุคเปลี่ยนสมัยไปหลาย

แบบ ในยุคแรกๆ จะทํางานและพิจารณาผลงานไปเรื่อยๆ แตในขณะนี้มีการนํา 4 พันธกิจหลักและ NS Workpoint 

เขามาพิจารณา ทําใหมีกฎกติกาในการทํางานมากข้ึนและเขมงวดข้ึน ทําใหพวกเราทุกคนอาจตองเครงเครียดกับ

กฏเกณฑ คณะฯยังขาดระบบพ่ีเลี้ยงท่ีชัดเจน ทําใหการพัฒนาบุคลากรรุนใหมในคณะฯไมรองรับกับจํานวนบุคลากร

ท่ีเกษียณอายุราชการไป ตอนมาเปนอาจารยใหมๆ ตองใชความอดทนสูงมาก เพราะเดิมไมคุนเคยกับระบบราชการ 

อาจแตงตัวไมเรียบรอยบาง ก็จะโดนตําหนิ เพราะมีกรอบและระบบท่ีจะปนใหเราเปนคนเรียบรอย ในสมัยนั้นเรา

จะตองอยูในกรอบ เม่ือเวลาผานไปทุกอยางก็เริ่มเขาท่ีเขาทาง และโชคดีท่ีตอนเรียนปริญญาโทมีครูท่ีดี อาจารยจะ

สอนวิธีคิดวิธีการมองปญหา และไดมีสวนชวยอาจารยทํางานวิจัยและงานวิจัยนั้นก็เปนวิทยานิพนธของตนเองดวย 

อาจารยก็จะเขมงวดเรื่องการทําวิทยานิพนธคอนขางมาก จนกังวลวาจะเรียนสําเร็จหรือไม แตสุดทายอาจารยก็

ชวยเหลือจนทําวิทยานิพนธสําเร็จ ทําใหไดรับความรูดานตางๆ จากอาจารยมากมาย จากนั้นก็เริ่มขอทุนวิจัยเอง 

ดวยความท่ีตนเองไดความรูประสบการณจากอาจารยทําใหสามารถเขียนประเด็นปญหา ผลท่ีคาดวาจะไดรับจาก

งานวิจัย และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดชัดเจน ทําใหไดรับทุนทําวิจัยหลายเรื่อง และมักไดรับคําชมเชย

จากคณะกรรมการพิจารณาทุนวิจัยอยูเสมอ สําหรับอาจารยทานไหนท่ีสงโครงรายวิจัยแลวไมไดรับทุนก็อยาเพ่ิงทอ 

ใหอาจารยนําขอแนะนําของคณะกรรมการมาปรับใหชัดเจนข้ึนแลวลองสงไปใหม อาจารยก็จะไดรับทุน เม่ืออาจารย

เขียนโครงรางวิจัยสงขอทุนบอยๆ ก็จะมีประสบการณและชื่ออาจารยก็จะเปนท่ีรูจักในวงการวิจัย และท่ีสําคัญอยาง

ลืมสงผลงานไปตีพิมพในวารสารตางๆ และนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดวย 

เม่ือจะเริ่มทํางานวิจัย อาจารยจะตองคนหาปญหาท่ีเปนปญหาท่ีแทจริง และเปนงานวิจัยท่ีนําไปใชไดจริง

ก็จะเกิดประโยชนในวงวิชาการท่ีกวางขวางดวย ขอฝากนองๆ ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกวา 

เวลาเรียนเรามักจะใหความสําคัญกับ Specialist ของตนเองเปนสวนใหญ  จึงขอฝากใหพิจารณาการทําวิจัย

แบบสหสาขาวิชาชีพ ตางภาควิชาหรือตางหนวยงานบางจะชวยใหเราเห็นวิธีคิดท่ีแตกตาง อาจทําใหเราไดรับ

มุมมองและแนวคิดท่ีกวางข้ึน ไมควรใชเพียงกระบวนการ  Servey Research เทานั้น เราอาจใช 0การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม0 (0PAR = Participatory Action Research)

ความภาคภูมิใจในการเปนพยาบาลก็คงเปนในชวงป 2542-2544 ท่ีไดรับตําแหนงรองคณบดี ชวยดูแล

งานประกันคุณภาพของคณะฯ ในชวงนั้นเปนยุคแรกๆ ท่ีคณะฯจะตองรับการประเมินจากสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) และมหาวิทยาลัยก็นําระบบประกันคุณภาพเขามาใชกับทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย ชวง

นั้นเปนชวงท่ีตองเตรียมระบบประกันคุณภาพ ดังนั้นทุกคนในคณะฯจึงตองตื่นตัวกับเกณฑการประกันคุณภาพ 

ตองชวยกันวางระบบจนไดระบบประกันคุณภาพของคณะฯท่ีชัดเจน อาจารยทุกคนก็ตองชวยกันเก็บขอมูลและ

เขียนรายงาน จนกระท่ังคณะฯผานการตรวจของมหาวิทยาลัย ถึงแมวาการตรวจในครั้งแรกคณะฯจะถูก  

 หรือกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีสามารถตอบโจทย

วิจัยของเราไดจริง อยากใหอาจารยทุกคนทํางานวิจัยเพราะรัก แลวอาจารยจะไดท้ังองคความรูและตําแหนงทาง

วิชาการตามมาอีกดวย และท่ีจะลืมไมไดก็คือเวลาเขียนโครงรางวิจัยจะตอง Integrate Idea ดวย เพ่ือท่ีจะไดแนใจ

วาโครงรางวิจัยนี้เปนงานท่ีผูวิจัยสนใจจริงๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนกับเราอยางแทจริงคะ 
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Comment มากหนอย ถูกนําไปเปรียบเทียบกับคณะอ่ืนๆ ท่ีเตรียมตัวพรอมกวา แตสุดทายคณะฯก็ผานเกณฑการ

ตรวจของทุกสถาบันรวมท้ังการตรวจของทบวงมหาวิทยาลัยดวย เม่ือคณะฯมีระบบท่ีดีเปนพ้ืนฐานแลว ในอนาคต

ผูท่ีจะเขามารับผิดชอบงานประกันคุณภาพของคณะฯตอไปก็จะดําเนินการไดไมยาก จึงขออนุญาตทานคณบดีให

อาจารยทานอ่ืนมารับหนาท่ีตอ ก็ถือเปนความภาคภูมิใจอีกอยางในการเปนอาจารยพยาบาล 

เม่ือไดมีโอกาสไปชวยงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยไปเปนคณะกรรมการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ ซ่ึงเปนกรรมการกลางท่ีตองไปตรวจระบบประกันคุณภาพของทุกๆ คณะในมหาวิทยาลัย ทําใหไดรูจักคน

มากข้ึนมีเครือขายเพ่ิมข้ึน และไดทราบวาคณะฯเปนตนแบบในการทําระบบประกันคุณภาพใหกับหลายๆ คณะใน

มหาวิทยาลัย ในขณะนั้นคณะอ่ืนๆ อาจยังมีระบบท่ีไมเขมแข็ง หรือบางคณะยังไมมีระบบเลย พอเปน

คณะกรรมการพัฒนาระบบของมหาวิทยาลัยไดระยะหนึ่งก็ขอลาออกแตปรากฎวามหาวิทยาลัยไมใหลาออก โดย

ใหเหตุผลวาการทํางานประกันคุณภาพเปนการสั่งสมความรูและประสบการณเพ่ือใหเกงและทํางานไดดี สามารถ

คิดไดวาจะตอยอดการทํางานในคณะและในมหาวิทยาลัยใหเกิดประโยชนไดตอไปอยางไร และในอนาคตระบบ

การประเมินก็จะมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสามารถวัดผลดวยกระบวนการ  (Process) และผลการดําเนินงาน 

(Result) ดังนั้น ท้ังอาจารยและเจาหนาท่ีทุกทานจะตองอดทนมากๆ เพราะการทํางานในคณะฯตองถูกควบคุม 

ประเมินและวัดผลเขมขนมาก และขอฝากอาจารยทุกๆ ทานวาขอใหอดทนและอยาทอดท้ิงนักศึกษา 

ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท: ลําดับสุดทายขอเรียนเชิญรองศาสตราจารยสุคนธ ให

แนวคิดและหลักการท่ีอาจารยใชในการทํางาน พรอมท้ังเลาถึงความประทับใจและความภาคภูมิใจในการเปน

อาจารยพยาบาลดวยคะ 

รองศาสตราจารยสุคนธ ไขแกว: หลักในการทํางานก็ไมมีอะไรมาก คือ ทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด ไมวาจะอยูท่ีไหน

ก็ตาม ขอขอบคุณคณะฯท่ีใหโอกาสในการทํางาน ตลอดระยะเวลา 36 ป คณะฯใหทําอะไรตนเองก็ทําหมด การท่ี

เราไดทํางานทุกอยางถือเปนโอกาสท่ีดี เม่ือวันหนึ่งท่ีตองจากท่ีนี่ไปเราตองทําไดหมดทุกอยาง ตนเองโชคดีท่ีอาจารย

ใหความเมตตาและมีโอกาสมากกวาคนอ่ืน มีอาจารยทานหนึ่งเคยสอนไววา เราตองทํางานแบบ  “ควายรูคูควาย

แรง” หมายถึง พ่ีๆ เปนผูท่ีมีความรูและสั่งสมประสบการณมามากทํางานรวมกับนองๆ ท่ีมีเรี่ยวแรงแข็งขัน เม่ือสอง

แรงทํางานควบคูกันงานก็จะประสบความสําเร็จ คนทํางานก็มีความสุข และการท่ีตนเองไดเปนกรรมการใน

คณะกรรมการตางๆ ก็เกิดประโยชนกับตัวเอง เชน เม่ือตนเองเปนคณะกรรมการกิจการนักศึกษา ตั้งแตยุคแรกๆ มา

หลายสมัย ทําใหรูจักธรรมชาติของนักศึกษา ทําใหรูวาเวลานักศึกษาเรียนหรือข้ึน Ward ควรใชแบบฝกหัดแบบไหน

นักศึกษาจึงจะพึงพอใจ ดังนั้นการเปนกรรมการก็เปนประโยชนกับเรา การมองวิกฤติหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด

ข้ึนกับเราใหเปนโอกาสท่ีจะเพ่ิมพูนความรูความสามารถในดานตางๆ ท่ีอาจสงผลใหเกิดประโยชนกับตนเองได  

พวกเราทุกคนใชชีวิตและชวงเวลาของพวกเราในท่ีทํางานมากกวาท่ีพวกเราใชเวลากับญาติพ่ีนองของพวก

เราเสียอีก พวกเราจึงควรใชเวลาตรงนี้ในการปรึกษาหารือกัน รักกัน และทํางานรวมกันอยางมีความสุข ท่ีสําคัญให
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คิดถึงพระราชดํารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุยเดชวิกรม พระบรมราชชนก  ท่ีทานทรงตรัสไววา “ขอใหถอื

ประโยชนสวนตน เปนท่ีสอง ประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่ง ลาภ ทรัพยและเกียรติยศจะตกแกทานเองถา

ทานทรงธรรมะแหงอาชีพไว ใหบริสุทธิ์ ” และสังเกตวาตัวเองนั้นถูกโฉลกกับเลข 1  ป 2511 เดินทางจากจันทบุรี

มาเรียนท่ีโรงเรียนสตรีวัดระฆัง ป 2521 เรียนจบระดับปริญญาโท ป 2531 ไดรับตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ป 

2541 ไดรับตําแหนงรองศาสตราจารย ป 2551 เปลี่ยนจากขาราชการเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ป 2555 

เกษียณอายุรายการ หวังวาในป 2561 นาจะถูกสลากกินแบงรัฐบาลรางวัลท่ี 1 สุดทายท่ีอยากฝากไวกับนองๆ ทุก

คนก็คือ การท่ีเรามีตัวอยางท่ีดี แลวเรามองตัวอยางท่ีดีรอบๆ ตัวเรา แลวนําไปปรับใชนั้นเปนสิ่งท่ีดี อยากใหทุกคน

นึกถึงดอกกลวยไม “ดอกกลวยไมออกดอกชาฉันทใด การศึกษาเปนไปเชนนั้น แตออกดอกคราใดงามเดน 

การศึกษาจักใหเสร็จแลวแสนงาม”  

มาถึง ณ ตอนนี้ ผูเขารวมกิจกรรมก็ไดรับรูเคล็ดลับท่ีไมลับแลวของอาจารยท้ัง 4 ทาน ในการปนดินให

เปนดาว อาจารยไดใหแนวทาง /หลักการท่ีใชในการทํางาน ซ่ึงเปนประโยชนกับผูเขารวมกิจกรรมเปนอยางมาก 

และท่ีสําคัญ ไมวาเราจะเขามาอยู ณ ท่ีนี้ดวยเหตุผลใดก็ตาม แตสุดทายแลวพวกเราจะเปนอาจารยพยาบาลท่ีดี

อยางแนนอน 

  
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ภาวะหัวใจเตนชาผิดปกติ และการรักษาดวย Pacemaker 

อาจารยพรรณิภา สืบสุข ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ ภาวะหัวใจเตนชาผิดปกติ และการรักษาดวย  Pacemaker ในวนัพุธท่ี 19 ตุลาคม  2554 โดยมีอาจารย

ธนิษฐา สมัย  ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลผูปวยระบบหัวใจและหลอดเลือด ไดนําประเด็นการดูแลผูปวยท่ีมีภาวะ

หัวใจเตนชา และการดูแลรักษาภาวะดังกลาวมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยสรุปดังนี้ 

หัวใจเปนอวัยวะท่ีสําคัญของรางกาย โดยทําหนาท่ีสูบฉีดเลือดไปเลี้ยงอวัยวะท่ีสําคัญ ท้ังนี้หัวใจท้ัง 4 หองมี

ระบบควบคุมคือระบบไฟฟาในหัวใจนั่นเอง อยางไรก็ตามภาวะหัวใจเตนชาผิดปกติ หากไมไดรับการรักษาอยาง

ทันทวงที อาจสงผลกระทบตออันตรายถึงชีวิต  

ภาวะหัวใจเตนชา คือ มีอัตราการเตนของหัวใจ นอยกวา 60 ครั้ง/นาที ภาวะหัวใจเตนชาท่ีมีอาการมักจะ

แสดงอาการเหลานี้ ไดแก มีอาการเปนลมหมดสติ ความดันตก หรือชัก เปนตนอาการของหัวใจเตนชาเกินไป คือ 

อาการท่ีเกิดจากเลือดจะไมพอเลี้ยงสมองทําใหเกิดอาการ "วูบ" "หมดสติชั่วขณะ" หรอื "เปนลม" ภาวะหัวใจเตนชาท่ี

เปนอันตรายมาก คือ Atrioventricular block (AV block) แบงเปน First, Second และ Third Degree ซ่ึงอาจ

เกิดจากผลขางเคียงของการใชยาบางชนิด ภาวะมีเกลือแรในรางกายผิดปรกติหรือกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดก็ได 

การวินิจฉัยโดยตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ และ บางรายตองอาศัยการดู คลื่นไฟฟาหัวใจ  24 ชั่วโมง สําหรับการ

รักษานั้นข้ึนอยูกับอาการ และ สาเหตุ หากเปนชนิดท่ีปกติไมมีอาการผิดปกติ ก็ไมจําเปนตองรักษาใดๆแตหากเปน

ชนิดท่ีรายแรงก็จําเปนตองปองกันไมใหหัวใจเตนชาเกินไปดวยการผาตัดใสเครื่องกระตุนหัวใจ  

การรักษาภาวะหัวใจเตนชา 

1. Atropine ยานี้ใชรักษาภาวะหัวใจเตนชาท่ีมีอาการ ขนาดยาท่ีให 0.6 มก.เขาเสนเลือดทุก 3-5 นาที 

ขนาดยาสูงสุดรวมกันท่ีสามารถใหไดคือ 3 มก.ยาอ่ืนท่ีสามารถใชไดก็มี Epinephrineหรอื dopamine 

เปนตน 

2. Pacemaker เครื่องกําหนดจังหวะการเตนของหัวใจ ( Cardiac Pacemaker/Artificial Pacemaker) 

ทําหนาท่ี ปลอยกระแสไฟฟาไปกระตุนหัวใจตามท่ีกําหนดเพ่ือใหเกิดจังหวะการเตนของหัวใจทําใหมี

ปริมาณเลือดออกจากหัวใจตอนาที (Cardiac Output) เพียงพอมี 2 ชนิด คือ เครื่องกําหนดจังหวะการ

เตนของหัวใจชนิดชั่วคราว  (Temporary Pacemaker) เครื่องกําหนดจังหวะการเตนของหัวใจชนิด

ถาวร (Permanent Pacemaker) มีการพยาบาลดังนี้ 
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หลังใสเครื่องกําหนดจังหวะการเตนของหัวใจ  

1. วัดสัญญาณชีพ สังเกตความสมํ่าเสมอของชีพจรอัตราการเตน ถาชีพจรเปลี่ยนแปลงนอยกวาหรือ

มากกวา 10 ครั้ง/นาที ตองรายงานแพทย 

2. ติดตามภาวะหัวใจลมเหลว Pneumothorax 

3. สังเกตคลื่นไฟฟาหัวใจเพ่ือติดตามการทํางานของเครื่องกําหนดจังหวะการเตนของหัวใจ  

4. สังเกตแผลบริเวณท่ีใสเครื่องกําหนดจังหวะการเตนของหัวใจทุกวันโดยปกติจะไมทําแผลทุกวัน 

เนื่องจากมีความเสี่ยงตอสายสื่อเลื่อนหลุด อาจทําใหหัวใจเตนผิดจังหวะได หากแผลแฉะ บวมแดง ให

ทําแผลใหม  

5. ไมใหผูปวยท่ีใสเครื่องกําหนดจังหวะการเตนของหัวใจเหยียดแขนขางท่ีใสเครื่องกําหนดจังหวะการเตน

ของหัวใจข้ึนเหนือศีรษะอยางรุนแรงหรือเอ้ือมหยิบของไกลๆหลังใสเครื่องใหมๆท้ังชนิดชั่วคราวและ

ถาวรเพ่ือปองกันสายสื่อเลื่อนหลุด เม่ืออาการของผูปวยคงท่ีแลวใหมีการออกกําลังกาย เคลื่อนไหวขอ

ตางๆไดสําหรับผูปวยท่ีใสเครื่องกําหนดจังหวะการเตนของหัวใจชนิดถาวร ใหออกกําลังกายไดหลัง

ผาตัดใสเครื่องประมาณ 8 สัปดาหเพ่ือใหเครื่องฝนแนนอยูกับท่ีระหวางนี้ใหหลีกเลี่ยงการออกกําลังกาย

ท่ีเหยียดหรือยืดแขนออกอยางรุนแรง หลีกเลี่ยงการกระทบกระแทกบริเวณเครื่อง 

6. ชวยลดความวิตกกังวลและใหกําลังใจแกผูปวยโดยรับฟงปญหาของผูปวยสนับสนุนใหกําลังใจผูปวย 

เพ่ือใหผูปวยเกิดความม่ันใจ 

7. ระวังอันตรายจากกระแสไฟฟาอ่ืนๆท่ีมีความถ่ีสูงอาจรบกวนการทํางานของเครื่อง  

 
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Atrial Fibrillation (AF) and Nursing Management 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ ผูลิขิต   

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ Atrial Fibrillation (AF) and Nursing Management ในวนั พุธท่ี 21 ธันวาคม  2554 โดยมีอ าจารย  

ดร.ศรินรัตน ศรีประสงค มาเปนวิทยากรและรวมแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรูในประเด็นตางๆ สรุปดังนี้ 

Atrial Fibrillation (AF) เปนภาวะท่ีจุดกําเนิดไฟฟาในหัวใจไมไดเกิดจาก SA Node แตเกิดจากจุด

กําเนิดในหัวใจหองบนมากกวา 1 จุด ทําใหเกิดภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะ ข้ึน  ลักษณะคลื่นไฟฟาหัวใจ P Wave 

หายไปมี Fibrillation (f) Wave ลักษณะเปนเสนหยักไปมาไมสมํ่าเสมอเห็นชัดใน  Lead II, III, aVF, และ V2 แต

รูปรางของ QRS Complex ปกติ Atrial Rate 350-700 ครั้ง/นาที Ventricular Rate (VR) มักจะไมสมํ่าเสมอถา  

VR >100 BPM ถือวาเปน Rapid Vent. Response (RVR) ถาอยูระหวาง 60-100 BPM เรียกวาเปน Moderate 

Vent. Response (MVR) และถา VR <60 BPM เรียกวาเปน Slow Ventricular Response (SVR) 

สาเหตุของการเกิด Atrial Fibrillation มีท้ังท่ีเกิดจากหัวใจ เชน โรคของลิ้นหัวใจ หัวใจลางซายโต  

โรคหลอดเลือดหัวใจ เยื่อบุหัวใจอักเสบ ( Pericarditis) หรือเกิดจากสาเหตุท่ีไมใชหัวใจ เชน ปอดอักเสบ การผาตัด 

การไมสมดุลของเกลือแร Hyperthyroidism, Pulmonary Embolism การไดรับสารจําพวก  Cocaine and 

Caffeine, Acute Alcohol Intoxication, Septic or Febrile Illness สูงอายุกรรมพันธุ ภาวะเครียด อวน  

หรือไมทราบสาเหตุ 

Atrial Fibrillation แบงเปน 4 ชนิด ไดแก  

1. Paroxysmal AF เปน AF ท่ีเกิดเปนครั้งคราว ระยะเวลาสิ้นสุดอาจเปนนาที ชั่วโมง หรืออาจเปนถึง 7 วัน 

สามารถหายไปไดเองสาเหตุเกิดไดจาก Acute Alcoholism การดื่มกาแฟ การสูบบุหรี่ ภาวะเครียด 

กลามเนื้อหัวใจตาย เกิดขณะตรวจวินิจฉัยหรือขณะทําการรักษาท่ี Invasive  ภาวะพรองออกซิเจน ภาวะค่ัง

ของคารบอนไดออกไซด  การไมสมดุลเกลือแร ภาวะช็อคจากหัวใจ 

2. Persistent AF เปน AF ท่ีเกิดมากกวา 7 วัน ถึง นอยกวา 1 ปไมหายไปเอง 

3. Recurrent AF เกิด AF ซํ้าๆ อาการดีข้ึนเองหรือดวยการรักษา 

4. Permanent AF เปน AF ท่ีเกิดอยางนอย 1 ป  Permanent Atrial Ribrillation (Chronic) การรกัษาไม

สามารถทําใหการเกิดลดลง 

ผลท่ีตามมา จากการเกิด AF  คือ ทําให  Cardiac Output ลดลง การไหลเวียนเลือดผิดปกติ  อาจมีเลือด

ไปเลี้ยงหัวใจไมเพียงพอ กอใหเกิดอาการของ Angina Pectoris หรืออาจเกิด Atrium Thrombus Formation 

อาการแสดงท่ัวไป ท่ีพบได ไดแก อาการใจสั่น หัวใจเตนเร็ว มีอาการของหัวใจลมเหลว มีอาการเจ็บหนาอก หายใจ



 

NSKnowledge Management [51] 
 

ลําบาก ความดันโลหิตต่ําลดลง  ความทนในการทํากิจกรรมลดลง วิตกกังวล  ออนลา มึนงง ปวดศีรษะ เปนลมหรือ

คลายจะเปนลม ( Syncope or Near Syncope) มีอาการออนแรงจากโรคหลอดเลือดสมอง และ/หรือมีอาการของ 

Arterial Embolization อาการเหลานี้สงผลตอคุณภาพชีวิต และอัตราตายของผูปวย   

แนวปฏิบัติในการดูแล ผูปวยท่ีมีภาวะ AF ใชแนวปฏิบัติ SALTE (McCabe, 2005) 

S = Stabilize หมายถึง การทําใหระบบไหลเวียนเลือดคงท่ี โดยเฉพาะการควบคุมอัตราการเตนของหัวใจ 

ใหนอยกวา 90 ครั้งตอนาทีขณะพัก เฝาระวังการเปลี่ยนแปลงสัญญาณชีพ และจังหวะการเตนของหัวใจ รวมท้ังการ

จัดการกับความวิตกกังวลและใหความรูเก่ียวกับกระบวนการเกิดโรค 

A=Assessment underlying causes เปนการประเมิน ปจจัยเสี่ยงตางๆ ท่ีทําใหเกิด AF และความเสี่ยง

ตอการเกิด thromboembolism  

เกณฑในการวินิจฉัย AF ตั้งแตแรกเริ่มประเมินโดยประยุกตจาก ACC/AHA/ESC Guidelines (McCabe, 

2005) 

- ประเมินลักษณะอาการ ( Nature of Symptoms) ชนิดของ AF, Onset การเกิด ความถ่ีของการเกิด 

ระยะเวลาท่ีเกิด ( Duration) ปจจัยสงเสริมใหเกิด การตอบสนองตอการใชยา (ถาไดรับ) ปจจัยเสี่ยงท่ีทํา

ใหเกิด AF การมีโรคหัวใจรวมดวย   

- ประเมินโดยใช EKG เปนการประเมินจังหวะการเตนของหัวใจ หัวใจหองลางซายโต การเกิดกลามเนื้อ

หัวใจตายกอนหนานี้ F Wave Morphology การเกิด Bundle Branch Block การตอบสนองตอ  

Antiarrhythmic Drug 

- ประเมินโดยใช  Transthoracic Echocardiogram ประเมินขนาดของหัวใจ และการทําหนาท่ีของหัวใจ

โดยเฉพาะหัวใจหองซาย โรคของลิ้นหัวใจ ความดันในปอด การเกิด Left Atrial Thrombus และโรคของ

เยื่อหุมหัวใจ 

- ประเมินโดยใช Chest X Ray เพ่ือประเมินความผิดปกติของเนื้อปอดและหลอดเลือดในปอด 

- ประเมินโดยการตรวจเลือด ประเมินการทําหนาท่ีของไทรอยด ไต ตับ 

การประเมินการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง ( Stroke) (Nottingham, 2010) CHADS2 risk stratification 

เปนเครื่องมือท่ีใชประเมินปจจัยเสี่ยงตอการโรคหลอดเลือดสมอง ในผูปวยท่ีมี AF ซ่ึงไมไดเกิดจากลิ้นหัวใจ เปนการ

ประเมินภาวะตางๆ ท่ีพบรวมและการใหคะแนน   

C หมายถึง Congestive Heart Failure = 1,  

H หมายถึง Hypertension= 1,  

A หมายถึง Age >75 years = 1,  

D หมายถึง Diabetes = 1,  
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S2 หมายถึง Prior Stroke or TIA=2  

คะแนนรวมยิ่งมากหมายถึงมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิด โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) ยิ่งสูง 

L=Label หมายถึง การประเมินชนิดของ AF เพ่ือใหการรักษาไดถูกตอง เกณฑในการวินิจฉัยการเกิด AF 

(McCabe, 2005) ประเมินลักษณะอาการ ชนิดของ AF Onset การเกิด ความถ่ี ชวงเวลา ปจจัยชักนํา การ

ตอบสนองตอการใชยา 

T=Treat หมายถึง การรักษาท่ีเหมาะกับ ชนิดของ AF ยาท่ีใชรักษาเชน Amiodarone ซ่ึงมีผูเขารวมฟงได

ใหขอคิดเห็นวา อาจพบผลขางเคียงของยานี้ไดในผูปวยบางราย เชน การรับความรูสึกท่ีผิวหนังเปลี่ยนไป เชน 

สูญเสียความรูสึก ชา เจ็บเหมือนถูกของแหลมท่ิม ทองผูก มึนงง เบื่ออาหาร คลื่นไส อาเจียน เพลีย ปวดศีรษะ นอน

ไมหลับ ผลขางเคียงท่ีรุนแรง อาจพบอาการแนนหนาอก เจ็บหนาอกหายใจลําบากได 

E=Education ความรูท่ีให ใหความรูผูปวยเก่ียวกับการเกิด AF อาการและอาการแสดง ปจจัยเสี่ยงท่ีทําให

เกิด AF ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนถาไมไดรับการรักษา ( Risks of Untreated AF) แผนการรักษาและเปาหมายของ การ

รักษา ภาวะแทรกซอนจากการรักษา ปฏิกิริยาระหวางยา/อาหาร/อาหารเสริม การจับชีพจรดวยตนเอง  ความ

ผิดปกติท่ีตองมาพบแพทย ทักษะในการปรับตัวอยูกับ AF การมาติดตามการรักษา    

การดูแลผูปวยท่ีไดรับยา Warfarin 

ในผูปวยท่ีไดยา Warfarin  จะตองใหขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคของการใหยา การออกฤทธิ์ วันและเวลาใน

การรับประทานยาการติดตามคา INR  และคาท่ียอมรับได  อาการและอาการแสดงเริ่มแรกของการมีเลือดออกซ่ึง

จะตองรายงานแพทย การปองกันการเกิดการบาดเจ็บ ผลของบุหรี่ สุรา การมีกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึนตอการรักษาดวยยา 

Anticoagulation การมีบัตรหรือสัญลักษณแสดงถึงการไดรับยา Warfarin มีผูเขารวมฟงไดใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวา 

ยา Warfarin ออกฤทธิ์ยับยั้งการสังเคราะหวิตามิน K ซ่ึงทําใหเลือดแข็งตัว  การรับประทานอาหารท่ีมีวิตามิน K สงู 

ไดแก ตับวัว น้ํามันตับปลา ผักใบเขียวทุกชนิด เชน ผักกาดหอม กระหล่ําปลี แครอท หัวผักกาดขาว เนยแข็ง ไขขาว 

ถ่ัวหมัก นมผึ้ง นอกจากนี้แบคทีเรียในลําไสของคนยังชวยสังเคราะหวิตามิน K ข้ึนไดเองอีกดวย การหลีกเลี่ยงไม

รับประทานอาหารท่ีมีวิตามิน K ทําไดยากและอาจทําใหขาดอาหารได การรับประทานอาหาร ท่ีมีวิตามิน K ใน

ปริมาณท่ีสมํ่าเสมอจึงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหสะดวกในการปรับยาใหมีปริมาณยาในกระแสเลือดคงท่ี ยาบางตัว เชน 

สเตียรอยด  พาราเซทตามอล ทําใหผูปวยมีคา INR เพ่ิมข้ึนไดซ่ึงพยาบาลจะตองใหความรูแกผูปวย 

การเกิด Thrombus ในผูปวย AF 

 ผูท่ีมีความเสี่ยงสูงไดแก ผูท่ีเคยมีประวัติโรคหลอดเลือดสมอง ( Previous stroke) หรือสมองขาดเลือด

ชั่วคราว (TIA or embolism) มีลิ้นหัวใจ  Mitral ตีบ ผูท่ีใสลิ้นหัวใจเทียม ผูท่ีมีความเสี่ยงปานกลางไดแก ผูท่ีมีอายุ

มากกวาหรือเทากับ 75 ป ผูท่ีมีความดันโลหิตสูง หัวใจลมเหลว LV EF ≤35% ผูท่ีเปนเบาหวาน 
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การใหยา Antithrombotic Therapy ในผูปวย AF ในคนท่ีไมมีปจจัยเสี่ยงให Aspirin วันละ 81–325 mg 

คนท่ีมีปจจัยเสี่ยงระดับกลาง 1 อยาง ให Aspirin วันละ 81–325 mg หรือ Warfarin (INR 2.0 - 3.0, target 2.5) มี 

High-risk Factor หรอืมี Moderate-risk Factor มากกวา 1 อยาง ให Warfarin (INR 2.0 - 3.0, target 2.5) 

การจัดการเม่ือเกิด AF 

ตองดูแลใหไดรับน้ําและเกลือแรเพียงพอ เฝาระวังการเปลี่ยนแปลงอาการทางระบบทางเดินหายใจ ใหยา

ตามแผนการรักษา จัดทา และกระตุนใหไอ  (Cough enhancement, positioning) และการจัดการกับอาการปวด 

ความวิตกกังวล ปจจัยเสี่ยง ใหความรูเก่ียวกับกระบวนการเกิดโรค การจัดการ/รักษารวมท้ังหัตถการ  การใชยาและ

การสงตอไปยังสถานบริการท่ีมีความพรอมมากกวา    

สรุปการจัดการปญหาในผูปวย  AF ตั้งแตแรกรับ 

1. จะตองหาสาเหตุพ้ืนฐานเชน  Hypoxia, Sepsis, Stress, Alcohol, CHD เฝาระวังการเปลี่ยนแปลงของ 

สัญญาณชีพ และ EKG   

2. ประเมินอาการของ Low Cardiac Output และ ภาวะ Thromboembolism เชน แขนขาออนแรง  

การพูดผิดปกติ ปวดทองเฉียบพลัน เจ็บหนาอก 

3. NPO ไวกอนเตรียมยาอุปกรณฉุกเฉินและเครื่อง  Defibrillation ใหพรอมเพราะอาจทํา  Cardioversion 

ในรายท่ีทํา Cardioversion: ประเมินระดับความรูสึกตัว  การเคลือ่นไหวของแขนขา  เฝาระวังการเปลี่ยนแปลงของ 

สัญญาณชีพ และ EKG รวมท้ังดูแลใหพักผอน 

4. ผูปวยท่ีไดรับยา  Amiodarone IV Drip เพ่ือควบคุม Heart Rate หรือ Convert AF: ระวงั Side Effect 

ของยา เกิด  HR ท่ีชาเกินไปหรือมี  Heart Block ผูปวยท่ีไดรับยา  Anticoagulant: Bleeding Precaution ติดตาม

ผล PTT/PT, INR 

 
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การออกกําลังกายในภาวะหัวใจลมเหลว (Exercise in Heart Failure) 

อาจารยธนิษฐา สมัย ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ การออกกําลังกายในภาวะหัวใจลมเหลว  (Exercise in Heart Failure) ในวนั พุธ ท่ี 22 กุมภาพันธ  2555 

โดยมี อาจารยพรรณิภา สืบสุข  มาเปนวิทยากรและรวม แลกเปลี่ยนเรียน เรียนรูในประเด็นการออกกําลังกายท่ีบาน

ในผูปวยท่ีมีภาวะหัวใจลมเหลวท่ีมีอาการคงท่ี โดยทบทวนงานวิจัยตางๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปดังนี้ 

8ภาวะหัวใจลมเหลวเปนภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึนของระบบหัวใจและหลอดเลือด ท่ีพบบอย  คือ มี 8อาการ

เหนื่อย และความสามารถในการทํากิจกรรมวัตรประจําวันลดลง  4จากการทบทวนหลักฐานเชิงประจักษพบวา การ

ออกกําลังกาย 4มีความปลอดภัยและเปนประโยชนสําหรับผูท่ีมีภาวะหัวใจลมเหลว  ลดความจําเปนในการใชยา  4เพ่ิม 4

ความทนตอการออกกําลังกาย ลดปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจได ลดอัตราการเขา - ออกโรงพยาบาล 

และปองกันการกลับเปนซํ้า4ของ4

1. ลักษณะผูปวยหัวใจลมเหลว ท่ีมีความเหมาะสมสําหรับออกกําลังกายท่ีบานตองคํานึงถึงลักษณะ

ตอไปนี้ 

การเกิดภาวะหัวใจลมเหลวได 

การออกกําลังกายท่ีบานในผูปวยหัวใจลมเหลว 

1.1. เปนผูปวยมีอาการคงท่ี คือ ไมมีการเปลี่ยนแปลงของยาท่ีใชในการรักษายกเวนยาขับปสสาวะใน

ระหวางเขาโปรแกรมออกกําลังกาย ไมมีการเปลี่ยนแปลงของคาความดันโลหิตและคา

ความสามารถในการบีบตัวของหัวใจหองลางซายจากการตรวจ Echocardiography น้ําหนักไม

ข้ึนมากกวา 2 กิโลกรมั ใน 3 วัน โดยอาการคงท่ี แบงเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะตั้งแตจําหนาย

ออกจากโรงพยาบาลในเวลา 3 เดือน และระยะเวลาตั้งแต 3 เดือนข้ึนไป  

1.2. อายุของผูปวยในการออกกําลังกาย ตองคํานึงอาการคงท่ีควบคูไปกับอายุของผูปวยดังนี้ 

- อายุ 30 ปข้ึนไป ควรมีอาการคงท่ีอยางนอย 8 สัปดาห 

- อายุ 50-60 ป ควรมีอาการคงท่ีอยางนอย 8-12 สัปดาห 

- อายุ 60-70 ป ควรมีอาการคงท่ีตั้งแต 12  สัปดาหข้ึนไป 

- อายุ 70-85 ปข้ึนไป โดยไมมีภาวะโรครวมท่ีรุนแรง อาการคงท่ี 12 ถึง 36 สัปดาห 

1.3 ระดับความรุนแรงของผูปวยหัวใจลมเหลว  ท่ีสามารถออกกําลังกายท่ีบานได ควรมีระดับ 

NYHA Functional - Class II-III หรือ - Class IV ท่ีอายุไมเกิน 60 ป และมีอาการของภาวะ

หัวใจลมเหลวคงท่ีตั้งแต 12-36 สัปดาหข้ึนไป 

1.4 Ejection Fractionจากการตรวจ Echocardiographyในผูปวยท่ีมี 
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-  Systolic Heart Failure มีคา LVEF รอยละ 20 -40 

-  Diastolic Heart Failure มีคา LVEF รอยละ 45 ข้ึนไป 

2. รูปแบบการออกกําลังกายท่ีบาน  

2.1 การออกกําลังกายแบบแอโรบิก  โดยมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใชปริมาณ

ออกซิเจนในรางกาย เพ่ิมความทนในการออกกําลัง ลดอาการเหนื่อยหอบและเหนื่อยลาของ

รางกาย ไดแก การเดินบนพ้ืนราบ โดยคอยๆ ปรับระดับความหนักข้ึน การเคลื่อนไหวของ

รางกายบริเวณกลามเนื้อแขนขา ลําตัว การนั่งสลับลุกยืนบนเกาอ้ี 

2.2 การออกกําลังกายแบบแอโรบิกผสมกับการออกแรงตาน  ไดแก การเดินพรอมกับการออกแรง

ตานแบบไอโซโทนิค โดยใชอุปกรณ คือ สายยางยืดการยกน้ําหนักโดยใชตุมน้ําหนัก การใชแรง

ตานของตนเองกับแรงโนมถวงการเหยียดของกลามเนื้อ เชน การเดินและยกแขน 

3. ระดับความหนักในการออกกําลังกาย (Intensity) สามาถประเมินไดหลายแบบ ไดแก  

3.1 อัตราการเตนของหัวใจสูงสุดในขณะออกกําลังกาย Maximum Heart Rate (MHR) โดย 

3.1.1 ความหนักระดับต่ํา คือ รอยละ 40-60 ของ MHR 

3.1.2 ความหนักเบาระดับปานกลาง  รอยละ 60-70 MHR 

3.2 การใชความสามารถสูงสุดของกลามเนื้อในการออกกําลังกายแบบมีแรงตานได 1 ครั้งของผูปวย   

(1 Repetition Maximum, 1 RM) หมายถึง น้ําหนักท่ีผูปวยสามารถออกกําลังกายไดมากท่ีสุด 

เปนการใชกําหนดระดับความหนักในการออกกําลังกายแบบมีแรงตาน โดยเริ่มตน น้ําหนักท่ีแขน 

500 กรัม  ท่ีขา 1 กิโลกรัม และคอยๆ เพ่ิมน้ําหนักตามความสามารถ  

3.3 การใชการรับรูถึงความเหนื่อย  (Borg Scale) ขณะออกกําลังกาย โดยแบงคะแนนตั้งแต 6 –20 

ตามตาราง (Pina, 2010) โดยผูปวยควรหยุดออกกําลังเม่ือรับรูอาการเหนื่อยท่ีระดับ 11 หรือ 13 
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4. ความถี่และระยะเวลาในการออกกําลังกาย ข้ึนกับชวงเวลาหลังออกจากโรงพยาบาล ดังนี้ 

4.1 จําหนายออกจากโรงพยาบาลภายใน 3 เดือนแรก 

4.1.1 แบบแอโรบิก เริ่มท่ี 20-30 นาที ความถ่ี 5 ครั้งตอสัปดาห เปนเวลา 12-24 สัปดาห  

4.1.2 แบบแอโรบิกรวมกับการออกแรงตาน เริ่มท่ี 20-30 นาที ความถ่ี 2 ครั้งตอสัปดาห  เปน

เวลา 12–24 สัปดาห 

4.2 จําหนายออกจากโรงพยาบาลมากกวา 3 เดือนข้ึนไป  

4.2.1 แบบแอโรบิก เริ่มท่ี 20-60 นาที ความถ่ี 5 ครั้งตอสัปดาห เปนเวลา 12-24 สัปดาห  

4.2.2 แบบแอโรบิกรวมกับออกแรงตาน เริ่มท่ี 30-60 นาที ความถ่ี 3 ครั้งตอสัปดาห อาจออก

กําลังกายท้ังสองแบบวันเดียวกัน หรือออกกําลังกายแบบสลับวันระหวางแบบแอโรบิกกับ

แบบออกแรงตาน เปนเวลา 12–48 สัปดาห ในผูปวยท่ีมีอายุมากกวา 70 ป ระยะเวลาออก

กําลังกายเริ่มท่ี 20 – 30 นาที ความถ่ี 2-3 ครั้งตอสัปดาห เปนเวลา 12 สัปดาห  

5. ขอบงช้ีในการหยุดการออกกําลังกาย(Papathansiou, 2008) 

5.1 มีอาการและอาการแสดงของภาวะกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดขณะออกกําลังกาย 

5.2 คา SBP >250 mmHgหรอื DBP >115 mmHg 

5.3 HR >120 ครั้ง/นาที หรือเพ่ิมข้ึนมากกวา 20 ครั้งตอนาที เม่ือเทียบกับขณะพักและ  SBP ลดลง

มากกวา 10 mmHg ในขณะออกกําลงักาย 

5.4 RR >40 ครั้ง/นาที ระหวางออกกําลังกาย 

5.5 มีภาวการณเตนท่ีผิดปกติของหัวใจท้ังหองบนและหองลาง 

5.6 มีภาวะหัวใจเตนชา ชนิด Second or Third- Degree Heart Block 

5.7 มีระดับการรับรูความเหนื่อยของ Borg Scale ≥14 

8 สรุปการออกกําลังกายในผูปวยท่ีเปนโรคหัวใจลมเหลวมีประโยชนในการลดอัตราการเสียชีวิต และลดอัตรา

การนอนโรงพยาบาล แตตองคํานึงถึงสภาพของผูปวย และเลือกวิธี ลักษณะ ความถ่ีและรูปแบบการออกกําลังกาย

ท่ีเหมาะสมกับสภาพของรางกายของผูปวยดวย 

 
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Nutrition in Heart Failure 

อาจารย ดร.ศรินรัตน ศรีประสงค ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ Nutrition in Heart Failure ในวั นอังคาร ท่ี 20 มีนาคม  2555 โดยมี ผูชวยศาสตราจารย  อัจฉริยา 

พงษนุมกุล  มาเปนวิทยากรและรวม แลกเปลี่ยนเรียน เรียนรูใน 3 ประเด็น คือ ภาวะพรองโภชนการกับภาวะหัวใจ

ลมเหลว ปจจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะพรองโภชนาการ และประเด็นการพยาบาล สรุปไดดังนี้ 

ภาวะหัวใจลมเหลวเรื้อรัง เปนโรคท่ีเกิดข้ึนกับหลายระบบดวยการเพ่ิม Sympathetic Tone ภาวะไมสมดุล

ของการสรางและใชพลงังาน ( Anabolic/Catabolic Dysbalance) และการอักเสบเรื้อรัง รวมกับภาวะรวมอ่ืนๆ 

ไดแก ภาวะซีด ภาวะดื้ออินซูลิน และภาวะ  Cardiac Cachexia ภาวะพรองโภชนาการเปนภาวะท่ีมักพบบอยใน

ผูปวยท่ีมีภาวะหัวใจลมเหลว และสงผลซํ้าเติมใหภาวะหัวใจลมเหลวรุนแรงข้ึน 

ภาวะพรองโภชนการกับภาวะหัวใจลมเหลว 

ภาวะพรองโภชนการ หมายถึงความพรองหรือการขาดสารอาหารอยางใดอยางหนึ่งท่ีจําเปนตอภาวะสุขภาพ 

โดยมีสาเหตุมาจาก 2 ปจจัย ปจจัยแรก คือ การไดรับอาหารท่ีจําเปนไมเพียงพอ ปจจัยท่ีสอง คือ ความผิดปกติของ

การดูดซึมหรือการนําสารอาหารไปใช ( The Columbia Electronic Encyclopedia® Copyright © 2007, 

www.cc.columbia.edu/cu/cup/) 

ผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเรื้อรังพบ อัตราการเกิดภาวะพรองโภชนการมาก โดยพบใน Functional Class II 

ถึงรอยละ 22 และ Functional Class III พบถึงรอยละ 63 (Schwengel, R.H., 1999) นอกจากนั้น ยังพบวาผูปวย

ท่ีมี Moderate to Severe Heart Failure มีภาวะ Cachexia ถึงรอยละ 30-35 (Von HS, 2007) 

Cardiac Cachexia หมายถึง ลักษณะของน้ําหนักท่ีลดลงในผูปวยเรื้อรัง โดยเปนน้ําหนักท่ีลดลงถึงรอยละ 

5-6 จากน้ําหนักปกติท่ีไมมีอาการบวมในชวงเวลามากกวา 6 เดือน หรือในระหวาง 12 เดือน  

การวินิจฉัยวา การเกิดภาวะ Cardiac Cachexia การมีคาน้ําหนักมวลกาย (Body Mass Index-BMI) นอย

กวา 20 kg/m2  

- Decrease Muscle Strength- Fatigue - Anorexia- Low Fat-Free Mass Index 

รวมกับอาการทางคลินิกหรือเกณฑทางหองปฏิบัติการ 3-5 เกณฑ ดังนี้ 

- Abnormal Biochemistry with signs of Ongoing Inflammation, Anemia, Low Serum 

Albumin (Evans WJ et al, 2008) 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะพรองโภชนาการ 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะพรองโภชนาการ  ไดแก การไดรับเกลือมากเกินไป (Excessive Salt) การไดรับน้ํา 

(Fluid Intakes) และการขาดวิตามินและ Micronutrients 
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การไดรับเกลือมากเกินไป (Excessive salt)  

แหลงใหโซเดียมในรางกาย ไดแก ในอาหารและน้ําดื่ม

3. ภาวะ Hypercatabolism ในผูปวยท่ีมีภาวะหัวใจลมเหลวรุนแรง มีการกระตุนของปจจัยท่ีทําใหเกิด

การสลายของเนื้อเยื่อ ( Catabolic Factors) ไดแก  Cathecholamines และ Proinflammatory Cytokines 

 เชน เกลือแกง (เกลือปน น้ําปลา ซีอ้ิว ซอส เตาหูยี้) 

อาหารท่ีใชเกลือถนอมอาหาร สารปรุงแตงอาหาร (ผงชูรส ผงฟู สารกันบูด)  อาหารท่ีมาจากเนื้อสัตวทุกชนิด หอย 

เครื่องในสัตว เนื้อสัตวท่ีมีสีเขมมีโซเดียมสูง  ปลาน้ําจืด และน้ําเค็ม มีโซเดียมเทากันในน้ําดื่มและเครื่องดื่ม น้ําผลไม

สดแทๆ มีปริมาณโซเดียมต่ํา (วีนัส ลีฬหกุล, 2552) นอกจากนั้นยังพบไดใน ยาสีฟนน้ํายาบวนปากและยารักษาโรค 

   โซเดียมยังไดจากยาบางชนิด ไดแก Barbiturate, Sulfonamide, Antibiotics ยาแกไอ ยาลดกรด ยา

ระบาย  ยานัด  เชน ยา Aspirin 1 เม็ด มีโซเดียม 50 mg  ซ่ึงยาท่ีมีปริมาณโซเดียม 80-120  mg ตอการกิน 1 ครั้ง 

ควรนําไปคิดรวมกับโซเดียมในอาหารดวย 

การขาดวิตามินและ Micronutrients เกิดมาจาก 

1. ยาและผลของยา Drug Treatment and Consequences เชน ยาขับปสสาวะกลุม Loop Diuretics 

ทําใหเกิดภาวะ Hypokalemia, Hypomagnesemia, Hypocalcemia และการขาด Thiamine  

ยาท่ีมีผลตอ (Renin Angiotensin Aldosterone System–RAAS) เชน  ยากลุม  Angiotensin 

Converting Enzyme Inhibitor (ACEI) ทําใหเกิดภาวะ Hyperkalemia และการใชยา ACEI และยา Angiotensin 

Receptor Blocker (ARB) ทําใหเกิดการขับสารสังกะสีทางปสสาวะ (Urinary Excretion of Zinc)  

ยากลุม Beta- Blockers ทําใหเกิด Precipitate Hyperkalemia 

Digitalis and ACEI ทําใหการรับรสลดลง คลื่นไส อาเจียน ทองเสีย เบื่อและปริมาณยาท่ีเพ่ิมทําใหปากแหง

เพ่ิมข้ึน 

นอกจากนั้นการใหยา Furosemide รวมกับ Beta- Blocker ทําใหปากแหงได 

2. การเปล่ียนแปลงของระบบทางเดนิอาหาร Gastrointestinal Effects ผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว

เรื้อรังมีการดูดกลับของสารอาหาร แรธาตุ วิตามิน และ micronutrient อ่ืนๆ ลดลง จากการมีการลดลงของการ

ไหลเวียนเลือดในระบบทางเดินอาหาร ( Intestinal Microcirculation) เกิดภาวะ Nonocclusivemesenterial 

Ischemia ทําใหผนังของลําไสบวมและหนาตัวข้ึน โดยเฉพาะบริเวณลําไสเล็กสวนปลาย ลําไสใหญ และปลายลําไส

ใหญ (Sigmoid) นอกจากนั้น ยังพบการเกิดพังผืด Fibrosis with Collagen สะสมในลําไสเล็กจากการขาดเลือด

เรื้อรังของลําไส ทําใหมี Hypomotility in GI Tract ผูปวยเกิดภาวะเบื่ออาหาร และทองผูก 

นอกจากนั้น ผูปวยภาวะหัวใจวายเรื้อรังมีภาวะ Hypoalbuminemia จากการดูดซึมของไขมัน และโปรตีนท่ี

ลําไสเล็กลดลง โดยพบวาจากการวิเคราะหอุจจาระของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเรื้อรัง New York Heart Association 

(NYHA) Class III and IV ท่ีมีภาวะ Cachexia รวมดวย พบไขมันในอุจจาระรอยละ 24 และโปรตีนรอยละ 19   
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(Tumor Necrosis Factor-TNF) ทําใหอัตราการเผาผลาญในเซลลเพ่ิมข้ึน รางกายจึงมีความตองการแคลอรี่สูงข้ึน 

ในขณะท่ี Anabolic Insulin Effects ลดลง (การทํางานของอินซูลินในการเก็บกลูโคสในรูป  Glycogen ชวยในการ

สงกรดอะมิโนเพ่ือนําไปสรางโปรตีน และสงเสริมการสรางกรดไขมัน)  สภาวะท่ีทําใหเกิดการสลายของเนื้อเยื่อ 

(Catabolic State) เก่ียวของกับการเพ่ิมการใชพลังงานในขณะพักทําใหผูปวยท่ีมีภาวะหัวใจวายเสี่ยงตอการเกิด 

Cachexia 

การขาดวิตามิน เกลือแรและแรธาตุ (Vitamin & micronutrients deficiencies) 

การขาดวิตามิน B1 (Thiamine) ซ่ึงเปน coenzyme ท่ีสําคัญในการทําใหเกิด Carbohydrateenergy 

Metabolism ไดจากขบวนการยอยและดูดซึมของรางกาย 

Wet beriberi is a syndrome of thiamine deficiency characterized by sodium retention, 

peripheral vasodilatation, and biventricular Heart Failure.  

       มีรายงานพบวา การเพ่ิมข้ึนของ Thiamine ทําให EF เพ่ิมข้ึน (Dunn, et al, 2009) 

วิตามิน D และ Calcium 

 - ผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเรื้อรัง มีวิตามิน D ลดลงจากการมี Bone Turnover สงู  

 - การไดรับ Loop diuretics สงผลให Calcium ดูดกลับลดลง 

Magnesium: ชวย Improved Endothelial Function ขาดจาก Anorexia ขับท้ิงทางปสสาวะ และผลของ RAAS 

 Zinc: มักถูกขับออกทางปสสาวะ และเปนสาเหตุนําไปสู Myocardial Apoptosis 

 Vitamin C: ชวยยับยั้งขบวนการทําลายของ Pathways ใน Cardiomyocytes 

Anemia: ทําให ผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเรื้อรัง เกิด Myocardial Failure และอาการแสดง ไดแก

Impaired Exercise Capacity, Fatigue (Sandek, et al., 2009) 

Nursing Care Issues 

การจํากัดโซเดียม แบงเปน 5 ระดับ 

1. โซเดียม 4 กรมั/วัน: ไมรับประทานอาหารท่ีใชเกลือเปนสารชวยถนอมอาหาร + ใสเกลือไมเกินวันละ 1/2 

ชช. + ไมเติมเกลือ น้ําปลาบนโตะอาหาร 

2. โซเดียม 2 กรมั/วัน: ไมรับประทานอาหารท่ีใชเกลือเปนสารชวยถนอมอาหาร + ใสเกลือไมเกินวันละ 1/4 

ชช. + ไมเติมเกลือ น้ําปลาบนโตะอาหาร 

3. โซเดียม 1 กรมั/วัน ในผูปวยท่ีมีอาการบวม: ไมรับประทานอาหารท่ีใชเกลือเปนสารชวยถนอมอาหาร + ไม

เติมเกลือ น้ําปลาระหวางปรุงอาหารและบนโตะอาหาร  

4. โซเดียม 500 มิลลิกรัม/วัน: ไมรับประทานอาหารท่ีใชเกลือเปนสารชวยถนอมอาหาร + ไมเติมเกลือ น้ําปลา

ระหวางปรุงอาหารและบนโตะอาหาร + จํากัดอาหารท่ีโซเดียมสูง 
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5. โซเดียม 250 มิลลิกรัม/วัน: ไมรับประทานอาหารท่ีใชเกลือเปนสารชวยถนอมอาหาร + ไมเติมเกลือ น้ําปลา

ระหวางปรุงอาหารและบนโตะอาหาร + จํากัดอาหารท่ีโซเดียมสูง และปานกลาง 

โซเดียมท่ีอยูในรูปแกลืออ่ืนๆไดแก  

- Disodium Phosphate (ธัญพืช เนย เครื่องดื่มบรรจุขวด ไอศกรีม) 

- Monosodium Glutamate (ผงชรูส) 

- Sodium Alginate (ใสในไอศกรีมเหนียว ละเอียด) 

- Sodium Benzoate (ใสในผงกันบูดอาหารสําเร็จรูป น้ําผลไม) 

- Sodium Bicarbonate (ผงฟู)  

- Sodium Sulfite (ใสในผลไมกระปอง) 

ตวัอยางอาหารท่ีมโีซเดยีม 

- เกลอืแกง 1 ชอนชา มีโซเดียม 2300 – 2400 mg 

- น้ําปลา 1 ชอนชา  มีโซเดียม 465 - 600 mg 

- ซีอ้ิวขาว 1 ชอนโตะ มีโซเดียม 960 - 1,420 mg 

- ไขตม 1 ฟอง (50 กรมั) มีโซเดียม 89 mg 

- ไขเค็ม 1 ฟอง (50 กรมั)  มีโซเดียม 481 mg 

- ไขเจียว 1 ฟอง  มีโซเดียม 440-590 mg 

- ปลากระปอง 1 กระปอง ปริมาณโซเดียม 730 mg/150 g 

- บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 1 ซอง ปริมาณโซเดียม 1000- 1800 mg 

- ซุปกอน 1 กอน (10 กรมั) โซเดียม 1760 mg 

- ผงชูรส 5 กรมั 1 ชอนชา ปริมาณโซเดียม 492 mg 

การเปล่ียนพฤติกรรมในการปรุงรส 

- ไมควรปรุงรสอาหารกอนชิมอาหาร  

- ไมเติมเกลือหรือน้ําปลาเพ่ิมในอาหารท่ีปรุงสําเร็จ 

- หลีกเลี่ยงอาหารเค็ม อาหารตากแหง  

- อาหารก่ึงสําเร็จรูป อาหารสําเร็จรูปบรรจุถุง  

- เครื่องปรุงรสท่ีมีเกลือมาก อาหารหมักดองเค็ม 

อาจใชสมุนไพรตางๆ เชน ขา ตระไคร ใบมะกรูด พริก หอม กระเทียม เพ่ิมรสชาติของอาหาร 
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การอานฉลากโภชนาการ 

หนึ่งหนวยบริโภค = การกินตอครั้ง 

สามารถเลือกอาหารท่ีมีโคเลสเตอรอล และโซเดียมต่ํา 

เปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑอาหารชนิดเดียวกัน 

Deficiencies of Vitamins and Micronutrients 

Drug Treatment and Consequences 

Furosemide + Beta- Blocker ทําใหปากแหงเพ่ิมข้ึน สงผลใหความอยากอาหารลดลง และกระหายน้ําเพ่ิมข้ึน 

 ปกติใน 1 วัน รางกายจะมีการผลิตน้ําลาย ประมาณ 500-1,000 ซีซี  หนาท่ีสําคัญในน้ําลายข้ึนอยูกับ  

สารหลอลื่น และการทําหนาท่ีปกปองเนื้อเยื่อในชองปาก 

น้ําลายมีหนาท่ีหลายอยาง ข้ึนอยูกับชนิดและสารท่ีผลิต ไดแก การรับรส การยอย ชวยหลอลื่น ตานเชื้อรา 

ไวรัส  และแบคทีเรีย 

Hyposalivation หมายถึง การหลั่งน้ําลายท่ี <0.15 ml/min (Kuga M, Lkeda M, Suzuki K, et al: 

2002) เกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน รังสีรักษา autoimmune disease ใชยาหลายชนิดรวมกัน  

Xerostomia หมายถึง ความรูสึกวาปากแหง มักเกิดเม่ือมีอัตราการไหลของน้ําลายลดลง >50%  

Thirst หมายถึง ความกระหาย หรือ รูสึกอยากดื่มน้ํามาก มักเกิดในผูปวยท่ีมีภาวะ Xerostomia และ 

Hyposalivation 

Thirst ยังข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยาง เชน Dilutional Hypernatremia, Hypokalemia ภาวะ Uremia 

สภาพดานจิตใจ และความรูสึกปากแหง เปนตน 

(American Society of Nephrology , 2011) 

เพ่ือลดอาการดังกลาว: Oral Care  โดยแปรงฟนบอยๆ และใชน้ําลายเทียมชนิดไมมีน้ําตาล ( Eur J 

Heart Fail, 2005) 

Oral Assessment 

การประเมิน Saliva จาก INTRODUCING THE ORAL HEALTHASSESSMENT TOOL (OHAT) 

0= healthy 

 

1 = changes 

 

2= unhealthy 
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Management for decrease thirst, oral dryness and xerostomia 

- แปรงฟนบอยๆ และใชน้ําลายเทียม (Eur J Heart Fail, 2005) 

- บริหารจัดการ การดื่มน้ําในแตละชวงเวลาใหมีความเหมาะสม    

- หาวิธีการใหผูปวยเกิดความชุมชื้นท่ีริมฝปากและในชองปาก เชน ใช Lip Lubricant การอมน้ําแข็ง ทําความ

สะอาดปากและลิ้นอยางนอยวันละ 2 ครั้ง ดวยแปรงสีฟนท่ีออนนุม หรือผาเช็ดลิ้น 

- กระตุนการหลั่งน้ําลายดวยการการเค้ียวหมากฝรั่ง (Sugar Free) และการใชน้ําลายเทียม 

Gastrointestinal effects 

- รับประทานอาหารท่ีมีไขมันและคารโบไฮเดรตท่ีสูง  

- รับประทานอาหารทีละนอย แตบอยๆ หรือใหอาหารเสริมตลอด   

- รักษาสุขภาพชองปาก 

- การกําจัดเกลือข้ึนกับปริมาณท่ีไดรับในแตละวัน ประมาณ 1.6 ถึง 4.0 g สําหรับผูปวยท่ีภาวะหัวใจลมเหลว

เล็กนอยหรือปานกลาง  

- ปองกันอาการทองผูก โดยรับประทานอาหารท่ีกระตุนการยอย หรือแนะนําอาหารท่ีกระตุนลําไสเล็ก เชน Prunes 

- กระตุนความอยากอาหารและการรับพลังงาน ถามีการจํากัดเกลือ รสชาติของอาหารอาจไมมีรส คงตอง

คิดถึงเมนูท่ีมีการใชสมุนไพร หรือเครื่องเทศอ่ืนๆแทนเกลือ  

- คํานวณความตองการพลังงานของแตละบุคคล โดยคํานึงถึง น้ําหนัก กิจกรรมท่ีทํา และความรุนแรงของโรค 

น้ําหนัก 

ถาน้ําหนักเกิน และตองจํากัดกิจกรรม ตองลดพลังงานเหลือวันละ 1000-1200 Kcal 

ถามี Severe HF ตองการพลังงานเพ่ิมข้ึนอีก 30-50%  

ถามี Cardiac Cachexia ตองการพลังงาน 1.6-1.8 เทาของความตองการพลังงานขณะพัก ( Resting 

Energy Expenditure –REE) 

กิจกรรมท่ีทํา 

ความตองการพลังงานขณะพัก ( Resting Energy Expenditure –REE) ในคนน้ําหนักและสวนสูงปกติ 

คํานวณจาก 

 หญิง  = 0.95  Kcal/น้ําหนัก1ก.ก./ชม. = 0.95 × 24 

 ชาย  =  1.0  Kcal/น้ําหนัก1ก.ก./ชม. =  1.0 × 24 

    ดานกิจกรรม (Activity factor) 

  Bed rest = 1.2 

  Ambulatory = 1.3 
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   ปจจัยภาวะเจ็บปวย(Injury factor) แบงเปน 

  ผาตัดเล็ก                         =    1.2 

  กระดูกหัก                        =    1.35 

  ผาตัดใหญ-ติดเชื้อ               = 1.6 

  ความรอนลวกรุนแรง           = 2.1 

Information and Education 

- ผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการจัดการกับโรค  

- การสรางเสริมความรูของผูปวยและความรูสึกรับผิดชอบในการดูแลตนเอง  

- การกระตุนใหผูปวยและครอบครัวเปนผูเชี่ยวชาญในการดูแลภาวะโรคของตน  

โดยการดูแลผูปวยภาวะหัวใจวายเรื้อรัง มีเปาหมายหลัก 2 ประการ (Eur J Heart Fail, 2005) คือ 

- เพ่ือยืดชีวิตและคงไวซ่ึงคุณภาพชีวิต 

- ควรเหมาะสมสําหรับผูปวยและเปนไปตามความปรารถนาและการยอมรับของผูปวย  

 สรุป ภาวะโภชนาการของผูปวยท่ีมีภาวะหัวใจลมเหลว ตองคํานึงถึงภาวะพรองโภชนาการ ปจจัยตางๆ ท่ีมี

ผลตอภาวะโภชนาการ การพยาบาลและการจัดการท่ีเหมาะสม สําหรับผูปวยในแตละราย 

 
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การตรวจทางระบบประสาท I 

อาจารยอาภรณ คํากอน ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ การตรวจทางระบบประสาท  I ในวันพุธ ท่ี 23 พฤษภาคม 2555 โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ศรัณยา  

โฆสิตะมงคล มาเปนวิทยากรและรวมแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรูเก่ียวกับการตรวจทางระบบประสาท สรุปไดดังนี้ 

โรคทางหลอดเลือดสมองเปนโรคท่ีสําคัญท่ีพบบอยและเปนปญหาสาธารณสุขท่ัวโลก  รวมท้ังประเทศไทยดวย 

ซ่ึงทางภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรไดเห็นถึงความสําคัญของบทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือด

สมอง ท่ีจะมีการตรวจทางระบบประสาทของผูปวยขณะท่ีเขามารับการรักษาในโรงพยาบาล ดังนั้น  ผูชวย

ศาสตราจารยศรัณยา โฆสิตะมงคล  ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหาทางระบบประสาท และมี

ประสบการณในการดูแลผูปวยกลุมนี้โดยเฉพาะ  

การตรวจทางระบบประสาทท่ีมักเห็นใชกันบอยๆ ก็คือการประเมินโดยใช Glasgow Coma Scale (GCS) 

แตปจจุบันมีอีกวิธีเพ่ิมเติมข้ึนมาคือ National Institute of Health Stroke Scale (NIHSS) ซ่ึงการประเมินท้ังสอง

แบบก็มีความคลายคลึงกันและแตกตางกันในบางประเด็น เชน ท้ังสองวิธีมีการประเมิน Consciousness, Motor 

และ Perception เหมือนกัน แต NIHSS จะมีการประเมินในดานของ Cognition รวมดวย นอกจากนี้จุดประสงค

ของการพัฒนาแบบประเมินท้ังสองก็ยังมีความตางกันคือ NIHSS พัฒนาข้ึนมาเพ่ือประเมินความรุนแรงของโรคหลอด

เลือดสมอง สวน GCS พัฒนาข้ึนมาเพ่ือประเมินผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บทางสมอง ดังนั้นในการประเมินผูปวยท่ีมีปญหา

ทางหลอดเลือดสมอง การประเมินโดยใช NIHSS จึงเปนท่ีนิยมใชกันและแบบประเมินมีความเท่ียงอยูในระดับสูง ซ่ึง 

NIHSS จะมีการประเมินดานตางๆ ดังนี้ 

 1a. ระดับความรูสึกตัว (Level of Consciousness, LOC) โดยมีคะแนน 0-3 ดังนี้ 

0= รูสึกตัวดี 

1= ไมรูสึกตัว แตสามารถปลุกใหตื่นได  

2= ไมรูสึกตัว ตองกระตุนซํ้าหรือทําใหเจ็บ 

3= ไมรูสึกตัว ตอบสนองเฉพาะรีเฟล็กซ 

 1b. สามารถบอกเดือน และอายุได (LOC Questions) โดยมีคะแนน 0-2 ดังนี้ 

0= ตอบไดถูกตองท้ัง 2 ขอ 

1= ตอบถูกเพียง 1 ขอ  

2= ไมสามารถตอบคําถามไดหรือตอบผิดท้ัง 2 ขอ 

การใหคะแนนในขอนี้จะไมใหสําหรับคําตอบท่ีใกลเคียง เชน เดือนนี้พฤษภาคม  แตผูปวยตอบวาเดือน

เมษายน หรือถาผูปวยอายุ 80 ป แตตอบวา 75 ป เปนตน  
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1c. หลับตา -ลืมตา และกํามือ คลายมือขางท่ีไมเปนอัมพาตไดหรือไม (LOC Commands) โดยมี

คะแนน 0-2 ดังนี้ 

0 = ทําไดถูกตองท้ัง 2 อยาง 

1 = ทําไดถูกตองเพียงอยางเดียว 

2 = ไมทําตามคําสั่ง หรือทําไมถูกตอง 

 2. การเคล่ือนไหวของตา (Best Gaze) โดยมีคะแนน 0-2 ดังนี้ 

0 = มองตามไดเปนปกติ 

1= ตาขางใดขางหนึ่งหรือท้ัง 2 ขาง เหลือบมองไปดานขางไดแตไมสุด 

2= เหลือบตามองไปดานขางไมไดเลย หรือมองไปดานหนึ่งดานใดจนสุด โดยไมสามารถแกไขไดดวย 

oculocephalic maneuver 

ขอสําคัญของการตรวจคือ ตองระมัดระวังการเคลื่อนไหวลําคอในผูปวยท่ีมีปญหาของ C-spondylosis ดวย 

นอกจากนี้ถาผูปวยไมลืมตา ผูตรวจอาจตองใชวิธีดึงเปลือกตาข้ึน แลวทําการทดสอบ 

 3. การมองเห็น (Visual Fields) การตรวจการมองเห็นนี้ผูตรวจจะทําการตรวจตาทีละขาง โดยอาจใชมือ

ปดตาอีกขางหนึ่งกอน มีการใหคะแนน 0-3 ดังนี้ 

0 = ลานสายตาปกติ 

1 = ลานสายตาผิดปกติบางสวน (Partial Hemianopia) 

2 = ลานสายตาผิดปกติครึ่งซีก (Complete Hemianopia) 

3 = มองไมเหน็ท้ัง 2 ตา (ตาบอด) 

ในการทดสอบนี้ผูตรวจจะตองทําการตรวจอยางรวดเร็วเพ่ือไมใหผูปวยมีการปรับสายตาไดกอน และถาหาก

ผูปวยไมทําตามสั่งหรือไมสามารถเขาใจคําสั่งได ผูตรวจอาจใชวิธี Threaten โดยใหผูตรวจใชนิ้วมือชี้ลงไปท่ีตาของ

ผูปวยทีละขางตามแนวองศาของลานสายตาปกติ ซ่ึงลานเห็นปกติของดานขางขมับจะมองเห็นไดกวางประมาณ  90 

องศา ดานขางจมูก 60-70  องศา ทางดานบน 50  องศา และดานใตจมูก 70-75 องศา  เม่ือมองพรอมกันท้ังสองตา 

ลานเห็นของตาแตละขางจะเหลื่อมกันตรงกลาง  ในการตรวจลานเห็นมักตรวจท่ีละขางลานเห็นท่ีผิดปกติไป เชน 

แคบลง หรือบางสวนขาดหายไป เปนตน ดังนั้นเวลาตรวจผูตรวจจะตองทํามุมของวัตถุท่ีใชตรวจสอบใหเหมาะสมกับ

ลานเห็นปกติ และใหวัตถุท่ีใชทดสอบอยูหางจากผูปวยประมาณ 1 ฟุต 

 4. การเคล่ือนไหวของกลามเนื้อใบหนา (Facial Palsy) โดยมีคะแนน 0-3 ดังนี้ 

0 = ไมพบมีอาการออนแรงของกลามเนื้อใบหนา สามารถเคลื่อนไหวกลามเนื้อใบหนาไดเปนปกติ 

1 = กลามเนื้อใบหนาออนแรงเล็กนอย พอสังเกตเห็นมุมปากตก หรือไมเทากันเม่ือยิ้ม 

2 = กลามเนื้อใบหนาออนแรงมาก แตยังพอเคลื่อนไหวกลามเนื้อไดบาง 

3 = ไมสามารถเคลื่อนไหวกลามเนื้อใบหนาในขางใดหรือท้ัง 2 ขางไดเลย 
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การตรวจในขอนี้จะทําการตรวจในผูปวยท่ีไมพบการออนแรงของใบหนาชัดเจน โดยในการตรวจจะใหผูปวย

ยิ้ม แลวใหสังเกตวา รองบุมขางแกมท้ังสองขางขณะท่ีผูปวยยิ้มนั้นเทากันท้ังสองหรือไม พรอมท้ังใหสังเกตวา

กลามเนื้อบริเวณแกมยกตัวเทากันหรือไม 

5. กําลังของกลามเนื้อแขน (Motor Arm) โดยมีคะแนน 0-4 ดังนี้ 

0 = ยกแขนสงู 90 องศาทํามุมกับลําตัวในทานั่ง หรือ 45 องศาในทานอนหงายและสามารถคงไวใน

ตําแหนงท่ีตองการไดตลอด 10 วินาที 

1 = ยกแขนสงู 90 องศาทํามุมกับลําตัวในทานั่ง หรือ 45 องศาในทานอนหงายและสามารถคงไวใน

ตําแหนงท่ีตองการไดเพียงครูเดียวไมถึง 10 วินาที โดยท่ีแขนไมตกลงบนเตียง 

2 = ยกแขนข้ึนไดบางแตไมถึงหรือไมสามารถคงไวในตําแหนงท่ีตองการได จากนั้นแขนตกลงบนเตียง 

3 = ไมสามารถยกแขนข้ึนได 

4 = ไมมีการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อแขน 

การใหคะแนนระหวาง  3 กับ 4 มีความตางกันตรงท่ี การใหคะแนน 3 นั้นผูตรวจจะตองสังเกตเห็นวา 

ผูปวยพยายามจะยกแขนแตยกไมไดซ่ึงจะเห็นวามีการเคลื่อนไหวบาง เชนในแนวระนาบ สวนคะแนน 4 นั้นผูปวยไม

สามารถหรือไมมีการเคลื่อนไหวใดๆ เลย 

6. กําลังของกลามเนื้อขา (Motor Leg) โดยมีคะแนน 0-4 ดังนี้  

0 = สามารถยกขาขางท่ีออนแรงข้ึนใหสะโพกทํามุม 30 องศากับพ้ืนในทานอนหงาย และคงตําแหนงท่ี

ตองการไดตลอด 5 วินาที 

1 = สามารถยกขาขางท่ีออนแรงข้ึนใหสะโพกทํามุม 30 องศากับพ้ืนในทานอนหงายไดครูเดียว  โดยไมถึง 

5 วินาที ก็ตองลดขาลงมา แตขาไมตกลงบนเตียง 

2 = ยกขาข้ึนไดบางในทานอนหงายแตไมถึงตําแหนงท่ีตองการ ขาตกลงบนเตียงกอน 5 วินาที 

3 = ไมสามารถยกขาข้ึนจากเตียงไดในทานอนหงาย 

4 = ไมมีการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อขา 

ในการใหคะแนนสําหรับการตรวจ ใหใชองศาหรือมุมท่ีผูปวยสามารถยกข้ึนเปนเกณฑกอน แลวคอยพิจารณา

ระยะเวลาท่ียกข้ึนได เชน ผูปวยบางคนนอนยกขาไดไมถึง 30 องศา ถึงแมจะยกไดนานเกิน 5 วินาที ก็ตาม ก็จะได

คะแนนแค 2 เปนตน 

7. การประสานงานของแขนขา (Limb Ataxia) โดยมีคะแนน 0-2 ดังนี้ 

0 = การประสานงานของแขนขาท้ัง 2 ขาง เปนปกติ 

1 = พบมีปญหาของการประสานงานของแขนหรือขา 1 ขาง 

2 = พบมีปญหาของการประสานงานของแขนหรือขา 2 ขาง 

UN = แขนหรือขาพิการหรือถูกตัด หรือพบมีปญหาขอติดยึดท่ีไมสามารถแปลผลการตรวจได 
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ในผูปวยบางรายท่ีแขนขาอาจถูกตัดไปก็ยังสามารถประเมินในหัวขอนี้ได เชน ขาผูปวยถูกตัดไปหนึ่งขาง 

ผูตรวจก็ยังสามารถตรวจในสวนของแขน ขาท่ีเหลืออีก 3 ขาง และถาผลการประเมินพบวา สามารถประสานงานได

ปกติก็ถือวาไดคะแนน 0  

8. การรับความรูสึก (Sensory) โดยมีคะแนน 0-2 ดังนี้ 

0 = การรับความรูสึกเปนปกติ 

1 = สูญเสียการรับความรูสึกในระดับนอยถึงปานกลาง การรับความรูสึกจากวัสดุแหลมคมลดลงบาง แต

ผูปวยยังสามารถบอกไดถึงความรูสึกในบริเวณท่ีถูกกระตุน 

2 = สูญเสียการรับความรูสึกในระดับรุนแรงหรือไมรูสึกวาถูกสัมผัสท่ีบริเวณใบหนา แขนและขา 

การทดสอบการรับรูความรูสึก ผูตรวจจะใชไมจิ้มฟนปลายแหลมทําการทดสอบในตําแหนงท่ีตางกันหรือ

ตรงกันขามกันเพ่ือใหผูปวยไดเปรียบเทียบความรูสึกวาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรบาง เชน ตําแหนงท่ีใบหนาก็

ทดสอบท้ังแกมซาย และขวา เปนตน 

9. ความสามารถดานภาษา (Best Language) โดยมีคะแนน 0-3 ดังนี้ 

0 = การสื่อภาษาเปนปกติ 

1 = การสื่อภาษาสูญเสียไปในระดับนอยถึงปานกลาง ตรวจพบการสื่อภาษาท่ีไมตอเนื่อง มีการสูญเสีย

ความเขาใจหรือความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร แตยังพอท่ีจะเขาใจไดวาผูปวยกําลังพูดถึงอะไรอยู 

2 = การสื่อภาษาสูญเสียอยางรุนแรง ผูปวยไมสามารถสื่อสารใหผูตรวจเขาใจได และผูทดสอบไม

สามารถทราบไดวาผูปวยกําลังพูดถึงอะไร 

3 = ไมพูด หรือมี Global Aphasia (ไมเขาใจสิ่งท่ีผูอ่ืนพยายามสื่อภาษา และไมสามารถแสดงทาทาง 

พูด และเขียนใหผูอ่ืนเขาใจ) 

กรณีท่ีผูปวยเปนผูสูงอายุ ผูตรวจควรสอบถามกอนวา ตองใชแวนสายตาหรือไม รวมท้ังความสามารถในการอาน

หนังสือไดหรือไม เพ่ือท่ีจะไดประเมินไดถูกตองหรือหาวิธีทดสอบแบบอ่ืนรวมดวย เชน ผูปวยมองภาพไมเห็น ก็อาจเอาวัตถุท่ี

ผูปวยนาจะคุนเคยใหดู แลวถามวามันคืออะไร ใชทําอะไร เปนตน สําหรับการใหคะแนนในการใหผูปวยอธิบายรูปภาพหรือ

บอกชื่อภาพท่ีเห็น ถาผูปวยบอกผิดมากกวา 50% ให 2 คะแนน และถาบอกถูกบางแตไมเกิน 50% ให 1 คะแนน 

10. การออกเสียง (Dysarthria) โดยมีคะแนน 0-2 ดังนี้ 

0 = พูดไดชัดเจนเปนปกติ 

1 = พูดไมชัดเล็กนอยถึงปานกลาง (ผูปวยพูดไมชัด เปนบางคําโดยผูตรวจพอเขาใจได) 

2 = พูดไมชัดอยางมากหรือผูปวยไมพูด ผูตรวจไมสามารถเขาใจคําพูดของผูปวยได (โดยท่ีไมมีความ

ผิดปกติของความสามารถทางภาษา) 

 ถาผูปวยอานหนังสือไมออก ผูตรวจอาจเปนผูอานใหทีละบรรทัด แลวใหผูปวยพูดตาม เชน คําวาแมงมุม 

ทับทิม ฟนฟู ขอบคุณ รื่นเริง ใบบัวบก เปนตน  
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11. การขาดความสนใจในดานใดดานหนึ่งของรางกาย  (Extinction and Inattention) โดยมีคะแนน 

0-3 ดังนี้ 

0 = ไมพบความผิดปกติ 

1 = มีความผิดปกติอยางใดอยางหนึ่งของการรับรูในดาน การมองเห็น การสัมผัส การไดยิน เม่ือมีการ

กระตุน 2 ขางพรอมๆ กัน 

2 = มีความผิดปกติในดานการรับรู มากกวา 1 อยาง หรือผูปวยไมรับรูวาเปนมือของตัวเอง หรือสนใจ

ตอสิ่งเราเพียงดานเดียว 

การตรวจในขอนี้เปนการทดสอบท้ังการมองเห็น การไดยิน และการรับสัมผัส โดยการทดสอบการไดยินและ

รับสัมผัส จะใหผูปวยหลับตาขณะทดสอบดวย ซ่ึงการทดสอบแตละอยางจะทําทีละขางกอน และสุดทายก็จะกระตุน

อวัยวะท้ังสองขางพรอมๆ กัน 

การใหคะแนนจากการประเมินดวย NIHSS จําแนกออกเปน 4 ระดับดังนี้ 

 คะแนน 25  = Very Severe Impairment 

  คะแนน 15–24 = Severe Impairment 

 คะแนน 5–14 = Mild to Moderately 

 คะแนน ≤ 4 = Mild Impairment 

การแปลผลของคะแนนท่ีไดจากประเมินโดยใช NIHSS จะตางจากการประมินดวย GCS คือ ถาคะแนนของ NIHSS 

มากแสดงวา ผูปวยมีภาวะความรุนแรงของโรคมาก สวน GCS ถาคะแนนมากแสดงวา ผูปวยมีความรุนแรงของโรคนอย 

ขอควรคํานึงในการประเมินระบบประสาทผูปวย 

เม่ือพยาบาลทําการประเมินหรือตรวจระบบประสาทผูปวยแลวพยาบาลจะตองทําการบันทึกคะแนนทันที

เม่ือตรวจเสร็จหามยอนกลับเพ่ือไปเปลี่ยนแปลงคะแนน นอกจากนี้คะแนนท่ีใหจะบอกถึงความสามารถท่ีผูปวยทําได

จริง “ไมใช” สิ่งท่ีผูตรวจคิดวาผูปวยนาจะทําได และ การตรวจควรเปนไปอยางรวบรัด “ไมควร” กลาวเปนนัยหรือ

กลาวซํ้าเพ่ือใหผูปวยทําในสิ่งท่ีตองการแตอาจทําไดในบางกรณี ซ่ึงจะระบุไวในแตละขอยอย 

นอกจากนี้บทบาทของพยาบาลในการเปนผูประเมินหรือตรวจระบบประสาทผูปวยท่ีมีปญหาทางโรคหลอด

เลือดสมองสามารถกระทําได และมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงไดรับการยืนยันจากงานวิจัยของ Goldstein และ Samsa 

(1997) และของผศ.นพ.ยงชัย นิละนนท (2553) ท่ีพบวาผลของการตรวจไมแตกตางจากแพทย ดังนั้นพยาบาลผูท่ี

ตองใหการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาทางโรคหลอดเลือดสมอง ควรเริ่มจากการฝกตรวจผูปวยดังกลาวรวมกับผูเชี่ยวชาญ

กอนในระยะแรกๆ และเม่ือกระทําบอยๆ จะคอยเกิดความชํานาญข้ึน ซ่ึงจะทําใหเพ่ิมคุณภาพในการดูแลผูปวย

ปญหาทางโรคหลอดเลือดสมองมากข้ึน 

 
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การตรวจทางระบบประสาท II: การประเมินการกลืน 

อาจารยอาภรณ คํากอน ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ การตรวจทางระบบประสาท  II: การประเมินการกลืน  ในวั นพุธ ท่ี 20 มิถุนายน 2555 โดยมี ผูชวย

ศาสตราจารย ศรัณยา  โฆสิตะมงคล  ผูเชี่ยวชาญทางดานการพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหาทางระบบประสาท และมี

ประสบการณในการดูแลผูปวยกลุมนี้มาเปนวิทยากรและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปไดดังนี้ 

การประเมินการกลืนเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะใชสําหรับการประเมินการทํางานของระบบประสาทในผูปวยท่ีมี

ปญหาทางระบบประสาท เชน ผูปวยโรคหลอดเลือดทางสมอง ในการดูแลผูปวยกลุมนี้ในระยะฟนฟูนั้น  การประเมิน

การกลืนเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เนื่องมาจากท่ีผานมาพบวา ผูปวยโรคทางหลอดเลือดสมองท่ีไดรับการรักษาแลวกลับ

บานไป มักจะกลับมาโรงพยาบาลอีกครั้งดวยอาการปอดอักเสบท่ีเกิดจากการสําลัก ซ่ึงมีมากถึงรอยละ 60-70 ดังนั้น

พยาบาลซ่ึงเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีจะตองมีบทบาทท่ีสําคัญในการปองกันภาวะแทรกซอนดังกลาวตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน

ผูปวยกลุมนี้ จะตองสามารถประเมินความพรอมและดูแลผูปวยในระยะฟนฟูสภาพหรือภายหลังผานพนระยะวิกฤติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรตระหนักถึงบทบาทของพยาบาลในการดูแลเพ่ือชวยในการ

ฟนฟูสภาพของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง จึงนําหัวขอดังกลาวมาเสวนาในชวงการจัดการความรูของภาควิชาการ

พยาบาลอายุรศาสตร เพ่ือจะไดมีการแลกเปลี่ยนความรูอันจะเปนแนวทางในดูแลผูปวยโรคทางหลอดเลือดสมอง  

ในปจจุบันถึงแมวาจะยังไมมีขอตกลงท่ีชัดเจนวา จะเริ่มฟนฟูผูปวยกลุมเหลานี้ไดเม่ือไร แตจากการศึกษา

รายงานท่ีเก่ียวกับการดูแลผูปวยโรคเลือดหลอดสมองของหลายๆ ประเทศ พบวามีขอบงชี้ท่ีสําคัญรวมกันดังนี้  

1) มี Vital Signs คอนขางคงท่ี 

2) ผูปวยสามารถหายใจไดเอง โดยไมมีการใชเครื่องชวยหายใจ และ  

3) ไมไดรับยาท่ีจะชวยในการ Resuscitate สวนวิธีการประเมินการกลืนในแตละหนวยงานก็จะมีความ

แตกตางกันไปบาง ดังตัวอยางตอไปนี้ 

การประเมินการกลืนในผูปวยโรคหลอดเลือดสมองของโรงพยาบาลศิริราช  

ในการประเมินการกลืนของโรงพยาบาลศิริราชจะมีแบบในการประเมินท่ีแตกตางกันในแตละหนวยงาน 

แบบประเมินท่ีใชบอยๆ มี 3 แบบ คือ 

1. The Toronto Bedside Swallowing Screening Test© (TOR-BSST©) พัฒนามาจากแคนาดา  

2. การประเมินผูปวยโดยใชเครื่องมือ Standardize Swallowing Assessment 

3. PMR Siriraj Swallowing Screening 

การประเมินการกลืนโดยใช TOR-BSST© ซ่ึงมีวิธีการและข้ันตอนดังนี้ 
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1. กอนการใหกลืนน้ํา ใหผูปวยพูดคําวา “อา” โดยใหประเมินวาเสียงพูดมีความผิดปกติหรือไม จากนั้นให

ผูปวยแลบลิ้น และเคลื่อนลิ้นไปมาท้ังสองดาน 

2. ในข้ันตอนของการกลืนใหผูปวยอยูในทานั่งตรง จากนั้นใหดื่มน้ําครั้งละ 1 ชอนชา ประมาณ 10 ครั้ง โดย

ในแตละครั้งของการดื่มน้ํา ใหผูปวยพูดคําวา “อา” พรอมท้ังสังเกตอาการผิดปกติ เชน ไอระหวางหรือภายหลังการ

กลืนหรือไม เสียงพูดเปลี่ยนแปลงหรือมีไหลรั่วจากมุมปากหรือไม ถาพบอาการดังกลาวใหผูปวยหยุดดื่ม แลวขามไป

ข้ันตอนท่ี 4 คือ ประเมินผลการทดสอบวา ไมผาน แลวสงปรึกษาแพทยผูเชี่ยวชาญดานการพูดหรือกลืนตอไป สวน

ผูปวยท่ีไมมีอาการผิดปกติก็ใหทดสอบการดื่มน้ําครั้งละ 1 ชอนชาจนครบ 10 ครั้ง หลังจากนั้นใหดื่มน้ํา 1 ถวย 

(ประมาณ 50 ซีซี) โดยสังเกตอาการเชนเดียวกัน 

3. ภายหลังการดื่มน้ําในข้ันตอนท่ี 2 ใหผูปวยพูดคําวา “อา” อีกครั้งจากนั้นตัดสินจากเสียงพูดวา ผิดปกติหรือไม 

4. ประเมินผลการทดสอบวา ผานหรือไม โดยจะตัดสินวา “ผาน” ไดนั้นผูปวยจะตองไมมีอาการผิดปกติใดๆ 

ดังท่ีกลาวในข้ันตอนท่ี 2 เลย  

ขอท่ีนาสังเกตสําหรับการประเมินการกลืนของผูปวยมักจะใชน้ําในการทดสอบเนื่องจากการกลืนน้ําซ่ึงเปน

ของเหลวใสนั้นจะเปนสิ่งท่ีคอนขางยากมากสําหรับผูปวยท่ีมีปญหาทางระบบประสาท ดังนั้นถาผูปวยสามารถกลืน

น้ําได ความเสี่ยงในการสําลักอาหารก็ไมมี ซ่ึงตางจากการกลืนอาหารประเภทของเหลวท่ีมีลักษณะขนหรืออาหาร

ออนท่ีมีลักษณะขนเนียนติดกันจะทําใหการกลืนไดงายเนื่องจากอาหารจะจับกันเปนกอนและไมแตกฟุงกระจายใน

ชองปาก  แตน้ําจะมีการกระจายตัวในชองปาก ดังนั้นถาผูปวยมีความบกพรองการทํางานของระบบประสาทท่ี

ควบคุมเก่ียวกับกลืนแลว การดื่มน้ําในผูปวยกลุมน้ําจะทําไดยากมากหรือทําไมไดเลย 

การประเมินผูปวยโดยใชเครื่องมือ Standardize Swallowing Assessment 

ในการประเมินผูปวยกอนท่ีจะเริ่มฝกการกลืนและเริ่มใหผูปวยกลืนอาหารนั้น จะตองมีการประเมินตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

1. ความรูสึกตัวและตื่นหรือมีการตอบสนองตอคําพูดหรือไม 

2. สามารถควบคุมศีรษะในทานั่งตัวตรงไดหรือไม 

3. สามารถท่ีจะไอตามท่ีบอกไดหรือไม 

4. สามารถควบคุมน้ําลายของตนเองไดหรือไม 

5. สามารถท่ีจะใชลิ้นเลียริมฝปากบนและลางไดหรือไม 

6. สามารถหายใจไดเองหรือไม 

7. มีเสียงแหบหรือมีเสียงน้ําในลําคอหรือไม 

หลังจากผูปวยผานการประเมินในเบื้องตนแลว ก็ใหผูปวยฝกการกลืน ดังนี้  

1) ใชวิธี Swallowing Techniques โดยใหผูปวยหายใจเขาชาๆ แลวกลั้นหายใจไว กมหนาคางชิดอก กลืน

น้ําลาย แลวหายใจออกชาๆ ใหทําทุก 1 นาที ติดตอกันเปนเวลา 10 นาที 
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2) ใหผูปวยบริหารกลามเนื้อท่ีใชในการกลืน โดยทาบริหารปากใหผูปวยทําปากจู ฉีกยิ้ม อาปากใหกวาง 

และหุบปาก บริหารลิ้นโดยใหผูปวยแลบลิ้นออกมา แลวใชปลายลิ้นแตะริมฝปากบน ลางและมุมปากท้ัง

สองขาง หลังจากนั้นใหผูปวยบริหารปากและลิ้นติดตอกันเปนเวลาอยางนอย 5 นาที  

การประเมินการกลืนโดยใช PMR Siriraj Swallowing Screening 

โดยจะเริ่มประเมินการกลืนในผูปวยท่ีมีอาการคอนขางคงท่ี โดยสามารถ 1) ยกแขนไดสูงประมาณ 75-90 

องศา นาน 15 นาที และ 2) สามารถท่ีจะทําไดตามสั่งไดอยางนอย 2 คําสั่ง ถาผูปวยไมสามารถกระทําไดครบท้ังสองขอ 

ก็ใหงดอาหารและน้ําทางปากตอไป แตถาหากผูปวยสามารถกระทําไดท้ังสองขอ ก็ใหทําการทดสอบดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ทดสอบ Gag Reflex โดยใหผูปวยหุบปากหรือปดปากไดโดยไมมีน้ําลายไหลออกมามุมปาก 

และใหเคลื่อนไหวลิ้นไปมา 

ข้ันตอนท่ี 2 ทดสอบ Voluntary Cough โดยใหผูปวยไอ 

ข้ันตอนท่ี 3 ทดสอบ Dry Wwallow โดยใหผูปวยกลืนน้ําลายของตัวเอง 

ถาในการทดสอบผูปวยสามารถผานไดท้ังสามข้ันตอนก็ใหเริ่มทดสอบการกลืนน้ําตอไป แตถาหากผูปวยไม

สามารถผานไดมากกวาหนึ่งขอ ก็ตองงดใหอาหารและน้ําทางปาก แลวสงปรึกษา OT เพ่ือทํา Oromotor Exercise 

and Stimulation ตอไป 

สําหรับการทดสอบการกลืนน้ํามีข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 เริ่มใหน้ําครั้งละ 1 ชอนชา จํานวน 3 ครั้ง โดยในแตละครั้งใหสังเกตอาการผิดปกติตาง ๆ เชน 

มีไอ เสียงเปลี่ยน ลักษณะการกลืนชาหรือยากหรือไม  

ข้ันตอนท่ี 2 ถาไมผานใหสงผูปวยปรึกษา OT เพ่ือ Oromotor Exercise and Stimulation ตอไป แตถา

หากสามารถผานท้ัง 3 ครั้ง ก็ใหทดสอบโดยการดื่มน้ําประมาณ 90 ซีซี ถาสามารถทําไดก็ใหเริ่มรับประทานอาหาร

ทางปากได โดยเลือกชนิดของอาหารใหเหมาะสมกับสภาพของผูปวย พรอมท้ังสังเกตอาการหรือประเมินการกลืน

ของผูปวยอยางใกลชิดในการรับประทานอาหารโดยเฉพาะในม้ือแรก แตถาผูปวยไมสามารถผานในข้ันตอนท่ี 2 ใหสง

ผูปวยไปฝกการกลืนและหรือมีการปรับลักษณะของอาหารใหเหมาะสมกับผูปวย 

การประเมินการกลืนในผูปวยโรคหลอดเลือดสมองของสถาบันประสาทวิทยา 

ขอบงชี้สําหรับในการประเมินการกลืนของผูปวยโรคหลอดเลือดสมองท่ีสถาบันประสาทวิทยากําหนดไวมี

ดังนี้ 1) ผูปวยจะตองสามารถนั่งทรงตัวไดดี 2) สามารถสื่อสารและทําตามคําสั่งได และ 3) มีคะแนน Glasgow 

Coma Scale มากกวา 11 คะแนน ถาประเมินแลวพบวา ผูปวยผานเกณฑดังกลาวข้ันตน ก็ใหเริ่มประเมินการกลืน

ไดโดยมีวิธีการและข้ันตอนดังนี้ 
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1. ใหผูปวยนั่งตัวตรง 90 องศา แลวใหจิบน้ําเปลา 1 ชอนชา ถาพบวา มีน้ําไหลออกจากปากก็งดใหอาหาร

และน้ําทางปากอยางเด็ดขาด แลวสงปรึกษา Dysphagia Nurse/OT ตอไป แตถาหากผูปวยสามารถกลืนน้ําไดไมมี

ไหลออกจากปาก ก็ใหทําข้ันตอนท่ี 2 ตอ 

2.ใหผูปวยจิบน้ําเปลาชอนชาท่ี 2 ถาหลังจิบน้ําแลวมีไอ สําลัก เหนื่อย หายใจเร็วหรือมีเสียงน้ําในลําคอ ให

งดอาหารและน้ําทางปากอยางเด็ดขาด แลวสงปรึกษา Dysphagia Nurse/OT ตอไป แตถาหากผูปวยสามารถกลืน

น้ําไดโดยไมมีอาการดังกลาว ก็ใหทําข้ันตอนท่ี 3 ตอ 

3. ใหผูปวยจิบน้ําเปลาชอนชาท่ี 3 ถาหลังจิบน้ําแลวมีอาการผิดปกติดังในขอท่ี 3 ก็ใหงดอาหารและน้ําทาง

ปากอยางเด็ดขาด แลวสงปรึกษา Dysphagia Nurse/OT แตถาหากผูปวยสามารถกลืนน้ําไดโดยไมมีอาการดังกลาว 

ก็ใหทําข้ันตอนท่ี 4 ตอ 

4. ใหผูปวยทดลองดื่มน้ําครึ่งแกวหรือประมาณ 50 ซีซี ถาสามารถทําไดโดยไมมีอาการผิดปกติ ก็สามารถให

รับประทานอาหารและน้ําไดตามแผนการรักษาของแพทย แตตองประเมินการกลืนอีกครั้งในม้ือถัดไป 

การประเมินการกลืนในผูปวยโรคหลอดเลือดสมองของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

ในการทดสอบการกลืนของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง จะมีข้ันตอนดังนี้ 

1. เริ่มทดสอบดวยอาหารประเภทฟกทองบด โดยใชชอนตักฟกทองใหพอคํา ปอนผูปวยครั้งละ 1 ชอน ถา

หากชอนแรก ไมมีปญหาก็ใหปอนอีก 2-3 ชอน 

2. หลังจากนั้นใหทดสอบดวยน้ําผึ้ง โดยตักน้ําผึ้งปอนผูปวยครั้งละ 1 ชอน ถาชอนแรก ไมมีปญหาใหปอน

อีก 2-3 ชอน เชนกัน 

3. ในข้ันตอนนี้จะทดสอบการกลืนดวยอาหารประเภท Cracker โดยจะแบง Cracker เปนชิ้นพอคําปอนให

ผูปวย 3-4 คํา 

4. ถาในแตละข้ันตอน 1-3 ผูปวยไมมีอาการผิดปกติใดๆ ในข้ันตอนสุดทายก็จะใหผูปวยทดสอบดวยการ

กลืนน้ํา โดยใชชอนปอนให 

ขอสังเกตสําหรับการทดสอบวิธีนี้จะเห็นวา อาหารท่ีใชทดสอบจะเรียงจากอาหารท่ีสามารถกลืนไดจากงาย

ไปยาก โดยความหนืดขนของอาหารจะมีจากมากไปนอย ดังจะเห็นไดจากน้ําซ่ึงกลืนยากท่ีสุดแตกลับมีความหนืดขน

นอยท่ีสุด จะถูกนํามาทดสอบในข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงการแบงประเภทของอาหารท่ีจําแนกตามความหนืดของอาหาร 

จะสามารถแบงออกไดดังนี้ 

1. อาหารขนเปนเนื้อเดียว (Pureed Diet) 

2. อาหารเหลวมีความชุมชื้นสูงเนื้ออาหารออนนิ่ม และกลืนไดงาย (Mechanical Altered Diet) 

3. อาหารท่ีมีความแข็งและเหนียวใกลเคียงอาหารปกติ แตชิ้นเล็กกวา (Dyaphagia Advanced) 

4. อาหารปกติ (Regular Diet) 
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นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีไดศึกษาเปรียบเทียบชนิดของอาหารท่ีมีผลตอการกลืนของผูปวยท่ีมีปญหาทางระบบ

ประสาท โดยทําการเปรียบเทียบการกลืนโดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนสองกลุม คือ กลุมแรกใชชุดทดสอบการกลืน 

(n=19) และกลุมท่ีสองใชน้ําอยางเดียว (n=14) ผลการวิจัยท่ีแบงออกตามระดับของคะแนนท่ีประเมินโดยใช National 

Institute of Health Stroke Scale (NIHSS) พบวา กลุมตัวอยางท้ังสองท่ีมีคะแนน NIHSS อยูในระดับ 1-6 และ 

มากกวา 14 สามารถผานการทดสอบและรับประทานทางไดปากไดรอยละ 100 แตในกลุมตัวอยางท่ีมีคะแนน NIHSS 

อยูในระดับ 6-13 ผลการทดสอบจะแตกตางกันโดยจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีทดสอบดวยการกลืนดวยชุดทดสอบการ

กลืนจะมากกวากลุมตัวอยางท่ีทดสอบดวยการกลืนน้ําอยางเดียว (รอยละ 100 และ 87.5 ตามลําดับ) 

ในปจจุบันไดมีเครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินความสามารถในการกลืนของผูปวยโรคหลอดเลือดสมองหลาย

แบบ และท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายเรียกวา Functional Oral Intake Scale (FOIS) (Crary et al., 2005) โดย

จะประเมินระดับของการกลืนจากชนิดหรือประเภทของอาหารท่ีกลืนได โดยแบงได 7 ระดับดังนี้ 

Level 1  งดการรับประทานอาหารหรือดื่มน้ําทางปาก 

Level 2  ยังคงใหอาหารทางสายยางเสริมดวยทดลองใหรับประทานทางปากเล็กนอย 

Level 3  รับประทานทางปากเหลวนุมหรือน้ําทางปากและเสริมดวยการใหอาหารทางสายยาง 

Level 4  รับประทานทางปากดวยอาหารออนเปนเนื้อเดียว 

Level 5  รับประทานทางปากท่ีตองบด/สับกอน 

Level 6  รับประทานทางปากไดแตหลีกเลี่ยงอาหารแข็ง 

Level 7  รับประทานทางปากไดตามปกติ        

จะเห็นไดวา ในการดูแลและฟนฟูผูปวยโรคหลอดเลือดสมองหรือผูปวยท่ีมีภาวะการกลืนลําบากเนื่องมาจาก

การมีความบกพรองในการทํางานของระบบประสาทนั้น พยาบาลจะตองเลือกประเภทของอาหารใหเหมาะสมกับ

ความสามารถในการกลืนของผูปวยแตละราย โดยพยาบาลจะตองมีการประเมินความสามารถในการกลืนของผูปวย

อยางตอเนื่องเพ่ือปองกันภาวะแทรกซอนจากการสําลักท่ีอาจข้ึนไดถาอาการของผูปวยยังไมไดกลับคืนเขาสูสภาวะ

ปกติอยางแทจริง นอกจากนี้การเลือกใชแบบประเมินความสามารถในการกลืนก็ควรใหเหมาะสมกับสภาพของผูปวย

แตละราย 

 
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การบริหารจัดการมะเร็ง I: โรคมะเร็งท่ีถายทอดทางพันธุกรรม (Hereditary cancer) 

อาจารยอาภรณ คํากอน ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ การบริหารจัดการมะเร็ง I: โรคมะเร็งท่ีถายทอดทางพันธุกรรม (Hereditary cancer) ในวั นจันทร ท่ี 18 

มิถุนายน 2555 เวลา 12.30-13.30 น. ณ หองประชมุ 1103/3 โดยมี อาจารย พิจิตรา เล็กดํารงกุล  มาเปนวิทยากร

และรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู  เนื่องจากภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรไดตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลผูปวย

มะเร็ง จึงไดนําหัวขอเก่ียวกับโรคมะเร็งท่ีถายทอดทางพันธุกรรม (Hereditary cancer) มาเสวนารวมกันใน กิจกรรม

การจัดการความรูของภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร เพ่ือจะไดแนวทางสําหรับการดูแลผูปวยโรคมะเร็งไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผลของการเสวนาสรุปไดดังนี้ 

โรคมะเร็งเปนโรคท่ีมีแนวโนมพบไดมากในประชากรโลกรวมท้ังประเทศไทย และยังเปนสาเหตุการตาย

อันดับตนๆ ในคนไทย การเกิดของโรคมะเร็งยังคอนขางมีความซับซอนอยูมาก และมีปจจัยตางๆ มาเก่ียวของ  

แตอยางไรก็ตามโรคมะเร็งทุกชนิดลวนแ ตเปนโรคท่ีมีความเก่ียวของกับความผิดปกติทางพันธุกรรม ( Genetic) แต

ผูปวยโรคมะเร็งทุกรายไมไดถายทอดพันธุกรรมโรคมะเร็งไป สูลูกหลา นทุกคน มีเพียงผูปวยบางรายเทานั้นท่ี

โรคมะเร็งเกิดข้ึนจากความผิดปกติของเซลลสืบพันธ (Germ cell) จึงจะถายทอดพันธุกรรมการเกิดโรคมะเร็งไปยัง

ลูกหลาน ซ่ึงเราเรียกโรคมะเร็งท่ีเกิดจากความผิดปกตินี้วา Hereditary Cancer  ดังนั้นความเขาใจในเรื่องของ

พันธุกรรมจึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับพยาบาลและบุคลากรทางสุขภาพ ท่ีจะตองใหการดูแล 

คําแนะนําผูปวยและญาติในการดูแลสุขภาพเพ่ือปองกันและคนหาโรคมะเร็งตั้งแตในระยะเริ่มตนหรือยังไมเกิดภาวะ

ความเจ็บปวย  

โดยท่ัวไปแลว เซลลในรางกายมนุษยจะมีสองชนิดคือ เซลลรางกาย  (Somatic cell) และเซลลสืบพันธุ  

(Germ cell) ถายีนสมะเร็งไปอยูท่ีเซลลสืบพันธุ มะเร็งก็จะมีการถายทอดจากบิดาหรือมารดา และบรรพบุรุษไดทาง

ไข (Ovum) และสเปรม (Sperm) และเปนท่ีทราบกันวา โรคมะเร็งเปนการทํางานของยีนสท่ีผิดปกติไปหรือมีการ

กลายพันธุไปจากพันธุกรรมเดิม (Gene mutation) โดยโรคมะเร็งจะเปนการมิวเตชั่นของยีนส 3 กลุมหลักๆ คือ 

กลุมอองโคยีนส (Oncogene) ท่ีทําหนาท่ีในการเจริญเติบโตของเซลลเปรียบเสมือนคันเรงรถยนต  กลุมท่ีสองยีนสกด

มะเรง็ (Tumor suppressor) จะทําหนาท่ียับยั้งการไมใหเซลลมีการแบงตัวมากเกินไป เปรียบเสมือนคันเบรคของ

รถยนต และกลุมยีนสซอมแซมดีเอ็นเอ (DNA repair gene) กรณีท่ีเซลลชํารุดหรือขาดหายไป ก็จะมีการจําลองและ

ซอมแซมใหเปนปกติ แตถาซอมแซมไมไดก็จะมีการทําลายตัวเองไป ดังนั้นในการทํางานของเซลลตางๆ เหลานี้จึง

จะตองมีความสมดุลกัน ถามีการเสียสมดุลเม่ือไหร การแบงตัวของเซลลก็จะมีแบบไมหยุดยั้งซ่ึงก็ทําใหมีเนื้องอกหรือ

เซลลมะเร็งเกิดข้ึนได  
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การศึกษาท่ีผานมายังพบวาเซลลมะเร็งมีลักษณะจําเพาะคือ เซลลมะเร็งอาจจะเกิดจากการมีความผิดปกติ

ในยีนสเดียวกัน (A Clonal disorder) หรือหลายชนิดก็ได   (Poly clonal cancer) และจะมีความเปนเอกลักษณ

หรือบงบอกความเปนตัวเอง (Genetic signature) เหมือนคนเราท่ีมีลายเซ็นตตางกันซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของแต

ละคน นอกจากนี้ในการกลายพันธุของยีนส ถามีแคหนึ่งอัลลีลหรือไดรับการถายทอดยีนสมิวเตชั่นจากบิดาหรือ

มารดาเพียงหนึ่งอัลลีล ก็ยังไมไดทําใหเกิดโรค แตจะเปนพาหะ (Carrier) ถาตอมายีนสท่ีคูกันมีความผิดปกติหรือมีมิว

เตชั่นอีกก็จะทําใหยีนสท้ังสองอัลลีลทําหนาท่ีผิดปกติไปอยางสมบูรณจึงทําใหเกิดโรคได  โดยท่ัวไปแลวโรคมะเร็งท่ี

ถายทอดทางพันธุกรรม (Hereditary cancer) มีเพียง 5-10% เทานั้นของผูปวยโรคมะเร็งท้ังหมด แตก็มีความสําคัญ

อยางมากในการปองกันโรคมะเร็งในกลุมของญาติพ่ีนองใกลชิดเนื่องจากทราบชนิดของยีนสท่ีมิวเตชั่น จึงใหการ

รักษาไดตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ  

กลุมของโรคมะเร็งท่ีถายทอดทางพันธุกรรมอ่ืนๆ (Hereditary cancer syndromes) มีดังนี้ 

1. Hereditary non-polyposis colorectal cancer (HNPCC) จะพบความผิดปกติท่ี  endometrial 

urinary pelvis, GI tract, sebaceous GI cancer, GBM, Breast, sarcoma 

2. Hereditary breast and ovarian cancer syndromes (HBOC) จะพบความผิดปกติท่ีbreast, 

ovarian, prostate, pancreas 

3. LiFraumeni syndromes (LFS) จะพบความผิดปกติท่ี breast, leukemia, sarcoma, brain 

4. Von Hippel–Lindau syndrome (VHL) จะพบความผิดปกติท่ี cerebellar hemangioblastoma, 

hypernephroma, pheochromocytoma 

5. Multiple endocrine neoplasia (MEN) 

การจําแนกกลุมโรคมะเร็งตามชนิดของยีนสท่ีมีความบกพรองได 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 โรคมะเร็งท่ีมีเก่ียวของกับความผิดปกติของ Oncogene เชน Neuroblastoma, Renal 

papillary carcinoma, Multiple endocrine neoplasia type 2 (MEN2), GIST, และ Papillary thyroid 

carcinoma เปนตน 

กลุมท่ี 2 โรคมะเร็งท่ีเก่ียวกับความผิดปกติของ  Tumor Suppressor Gene เชน Familial melanoma, 

Retinoblastoma, Hereditary breast/ovarian, Diffuse gastric cancer และ Cowden Syndrome เปนตน 

กลุมท่ี 3 โรคมะเร็งท่ีเก่ียวกับความผิดปกติของ DNA repair defects เชน Hereditary Non-Polyposis 

Colorectal Cancer (HNPCC), Xeroderma pigmentosum เปนตน  

เกณฑในการพิจารณาวาเปน Hereditary cancer จะพิจารณาขอมูลดังตอไปนี้ 

1.ขอมูลผูปวย จะพิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวกับ multiple primary, bilateral, young age at diagnosis, 

rare histology, และ other related tumor เชน associated congenital defects, associated precursor, 

associated abnormality เปนตน 

http://en.wikipedia.org/wiki/Von_Hippel%E2%80%93Lindau_syndrome�
http://en.wikipedia.org/wiki/Multiple_endocrine_neoplasia�
http://en.wikipedia.org/wiki/Multiple_endocrine_neoplasia�
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2. ขอมูลประวัติครอบครัว เชน มีญาติลําดับท่ี 1 (First degree relative) เปนมะเร็งชนิดเดียวกันหรือท่ี

เก่ียวของสองคนข้ึนไป หรือมีญาติใกลชิดจํานวน 3 คนข้ึนไป เปนมะเร็งชนิดเดียวกันหรือเปนมะเร็งท่ีอยูในกลุม

เดียวกัน เปนตน 

การรวบรวมขอมูลหรือประวัติครอบครัวของผูรับบริการตองครอบคลุม 3 ชวงอายุคน (Generation) ขอมูล

จะเก่ียวกับผูปวยและญาติ เชน ประวัติการเปนมะเร็งของสมาชิกในครอบครัวท่ีเปนมะเร็งดวย  เชน มีญาติสายตรง

ลําดับข้ัน 1 (First degree relative) และ ข้ัน 2 (Secondary degree relative) เปนมะเร็งก่ีคน เปนตน 

จากการศึกษาวิจัยท่ีผานมาพบวา การมิวเตชั่นของ  BRCA1 และ BRCA2 ซ่ึงเปนกลุม gene ท่ีทําหนาท่ี

ควบคุมการเจริญของเซลล (tumor suppressor gene) จะทําใหมีโอกาสเปนโรคมะเร็งเตานมไดมากถึงรอยละ 85 

กอนอายุ 70 ป  และ มีโอกาสเปนมะเร็งรังไขไดมากถึงรอยละ 50 กอนอายุ 70 ป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของ gene 

BRCA1 & BRCA2 ถาเกิดในเพศหญิงจะทําใหมีโอกาสเกิดกลุมโรคมะเร็งเตานมและรังไขสูงข้ึน  สวนในเพศชาย อาจ

เพ่ิมโอกาสเปนมะเร็งเตานม และเพ่ิมความเสี่ยงในการเปนมะเร็งตับออน อัณฑะ และตอมลูกหมาก 

ในการทํา GENERTIC TEST ควรทําหลังจากท่ีผูปวยไดรับการดูแลทาง Clinical แลว จากนั้นคอยมีการ

สอบถามประวัติครอบครัว กรณีท่ีแพทยท่ีดูแลไมมีเชี่ยวชาญควรสงปรึกษาตอ ถาผลการตรวจตางๆ พบความผิดปกติ

หรือมีความเสี่ยงตอการเปนมะเร็งเตานมและรังไขสูง แพทยอาจแนะนําวิธีการปองกันการเกิดโรคมะเร็งโดยการ

ผาตัดรังไขและปกมดลูกท้ัง 2 ขาง การรับประทานยา Tamoxifen ตลอดจนการหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรค 

แตอยางไรก็ตามผูรับบริการจะตองไดรับทราบขอมูลอยางเพียง พอเพ่ือชวยสําหรับการตัดสินใจรับการรักษา  เพ่ือ

ปองกันการเกิดโรคมะเร็ง และบุคลากรทางการแพทยก็ตองพิจารณาองคประกอบอ่ืนๆ ใหเหมาะสมกับผูรับบริการ

แตละคนรวมดวย โดยใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดความเสี่ยงหรืออันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได นอกจากนี้สิ่งท่ีสําคัญ

ของการทํา Genetic test ก็คือ การเก็บขอมูลทางพันธุกรรมของผูรับบริการไวเปนความลับเพ่ือปองกันการนําขอมูล

ไปใชในทางท่ีไมถูกตองหรือทําใหเกิดความเสียหายตอผูรับบริการได 

 
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การบริหารจัดการมะเร็ง II: Genetics in Nursing practice 

อาจารยพิจิตรา เล็กดํารงกุล ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ การบริหารจัดการมะเร็ง II: Genetics in Nursing practice ในวันจันทรท่ี 20 สงิหาคม 2555 เวลา 

12.30-13.30 น. ณ หองประชมุ 903/2 โดยมี อาจารยอาภรณ คํากอน  มาเปนวิทยากรและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

การเสวนาครั้งนี้เปนการเสวนาท่ีตอเนื่องจากการเสวนาในหัวขอ การบริหารจัดการมะเร็ง I: โรคมะเร็งท่ีถายทอดทาง

พันธุกรรม (Hereditary cancer) ผลของการเสวนาสรุปไดดังนี้ 

การคนพบทางพันธุกรรมเก่ียวกับโรคตางๆ  ของมนุษยมีวิวัฒนาการอยางตอเนื่องนับตั้งแตป ค.ศ.1860  

เปนตนมา โรคมะเร็งเปนโรคหนึ่งท่ีมีความเก่ียวของกับความผิดปกติทางพันธุกรรม ( Genetic) แตโรคมะเร็งทุกชนิด  

ก็ไมไดถายทอดทางพันธุกรรมเสมอไปนั่นหมายความวา โรคมะเร็งมีท้ังท่ีจะถายทอดสูลูกหลานไดและไมได ซ่ีงการท่ี

จะถายทอดทางพันธุกรรมไดนั้นก็จะมีความเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของยีนสบนโครโมโซม ดังนั้นพยาบาลท่ีตอง

ใหการดูแลและคําแนะนําผูปวยและญาติเก่ียวกับโรคมะเร็งท่ีเก่ียวของกับพันธุกรรม จะตองมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงหรือการกลายพันธุของยืนสท่ีเก่ียวของกับการเกิดโรคมะเร็ง ซ่ึงทางภาควิชาการพยาบาล

อายุรศาสตรก็ไดตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลผูปวยมะเร็งและสงเสริมสุขภาพของญาติผูปวย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งบางชนิดท่ีจะสามารถถายทอดทางพันธุกรรมได  

โรคมะเร็งเตานมเปนโรคมะเร็งท่ีพบมากเปนอันดับหนึ่งของประเทศไทยในปจจุบัน จากองคความรูใน

ปจจุบันท่ีพบวาผูปวยมะเร็งเตานมทุกรายไมไดถายทอด ทางพันธุกรรม แตอยางไรก็ตาม หากพบวาผูปวยรายนั้นมี

ความผิดปกติเกิดข้ึนจากเซลลสืบพันธ ( Germ cell) ก็จะสามารถถายทอดยีนสท่ีกอโรคนี้ไปยังรุนถัดมาได การ

เปลี่ยนแปลงของยีนสมักเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของยีนส 3 กลุมคือ Oncogenes, Tumor suppressor 

gene, และ DNA repair gene mutation ซ่ึงในโรคมะเร็งเตานมนั้นพบวา มียีนสท่ีเก่ียวของกับการเกิดโรคอยูหลาย

ชนิด แตท่ีพบไดบอยๆ ไดแก  BRCA1, BRCA2, TP53, PTEN, STKI1, MLH1/MSH2, และCHEK2 โดยยีนส BRCA1 

และ BRCA2 จะมีความเก่ียวของกับกลุมอาการ Hereditary breast and ovarian cancer เชน โรคมะเร็งเตานม

และมะเร็งรังไข ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผานมาพบวา ยีนส BRCA1 และ BRCA2 ในผูหญิงท่ัวไปจํานวน 800 คนจะพบวา 

มีการกลายพันธ 1 คน หรือพบรอยละ 5-10  ของผูปวยโรคมะเร็งเตานมท่ีมีการกลายพันธของยีนส BRCA1 และ 

BRCA2 นอกจากนี้แลวยังพบวา การกลายพันธของยีนสดังกลาวจะยิ่งมีมากข้ึนในผูปวยโรคมะเร็งเตานมท่ีมีอายุ

นอยๆ ซ่ึงตําแหนงของยีนส BRCA1 ท่ีพบการกลายพันธในโครโมโซมท่ี 17 q21 และ BRCA2 ท่ี 13q12-13  ซ่ึง

สัดสวนของผูปวยโรคมะเร็งเตานมท้ังหมดแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆคือ กลุมท่ีเปนโรคมะเร็งเตานมท่ีถายทอดทาง

พันธุกรรม (hereditary breast cancer) พบเพียงรอยละ  5-10  กลุมท่ีสองคือกลุมท่ีมีประวัติบุคคลในครอบครัว
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เปนโรคมะเร็งเตนม (Familial breast cancer) พบรอยละ  15-20  และกลุมสุดทายคือกลุมท่ีเปนโรคมะเร็งเตานม

และไมมีการถายทอดทางพันธุกรรม (Sporadic breast cancer) พบมากถึงรอยละ 70-75 

 

การประเมินความเส่ียงตอการเกิดโรคมะเร็งเตานมท่ีถายทอดทางพันธุกรรม  

การประเมินความเสี่ยงดังกลาวนั้นจะตองพิจารณาจากองคประกอบตางๆหลายปจจัย ดังนี้ 

1. ประวัติสวนบุคคลของผูปวย  ไดแก ประวัติการเจ็บปวย เชื้อชาติ ชวงอายุท่ีเจ็บปวยเปนมะเร็ง  เปน

มะเร็งเตานมท่ีอายุนอยกวา 35 ป 

2. ประวัติครอบครัว ควรสอบถามใหครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี้ 

- การเปนมะเร็งของบุคคลในครอบครัว ญาติท่ีใกลชิดท้ังจากทางบิดาและมารดา 

- การมีญาติเปนมะเร็งเตานม หรือ มะเร็งรังไข 

- การเปนมะเร็งในหลายชวงอายุคน 

- การมีญาติเปนโรคมะเร็งท่ีชวงอายุนอยกวา 50 ป 

ในการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดโรคมะเร็งนั้น ปจจุบันสามารถทําไดดวยตนเอง สะดวกและ รวดเร็ว

มากข้ึน เชน การใชบริการผานหนาเวปเพจของ National Cancer Institue ของอเมริกา 

www.cancer.gov/bcrisktool/ ในหัวขอ Breast Cancer Risk Asseessment Tool ซ่ึงสามารถกรอกประวัติและ

โปรแกรมประมวลผลความเสี่ยงตอการเกิดโรคมะเร็งเตานม และแจงใหทราบ ซ่ึงสรุปไดวา ผูท่ีมีความเสี่ยงตอการ

เกิดโรคมะเร็งเตานมในระดับสูง จะมี lifetime risk ≥ รอยละ 40 ผูท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดโรคมะเร็งเตานมใน

ระดับปานกลาง จะมี lifetime risk ในชวงท่ีมากกวารอยละ 13 ถึงนอยกวารอยละ 40 และผูท่ีมีความเสี่ยงตอการ

เกิดโรคมะเร็งเตานมในระดับท่ัวไป ไดแกผูท่ีมี lifetime risk นอยกวารอยละ 13  

 ในกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดโรคมะเร็งเตานมควรท่ีจะไดรับการตรวจคัดกรองตางๆ ตั้งแตเนิ่นๆ และ

ความถ่ีในการตรวจอาจจะมากกวากลุมผูหญิงท่ัวไปท่ีไมมีความเสี่ยงหรือมีความเสี่ยงเพียงเล็กนอย เชน อายุในการ

เขารับการตรวจ Mammogram จะตองเริ่มตรวจเร็วกวาผูหญิงท่ีมีความเสี่ยงท่ัวไป หรือในกรณีท่ีมีญาติเปนมะเร็ง

เตานมอายุนอยกวา 40 ป สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ ก็จะตองไปรับการตรวจตั้งแตอาย 35 ป ซ่ึงคํานวณไดจาก

อายุของญาติท่ีปวยลบดวย 5 ป เปนตน และมีความถ่ีในการตรวจมากกวาปกติ ในกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูงมากๆ บาง

รายอาจจะไดรับคําแนะนําใหตัดเตานมท้ิง เพ่ือปองกันการเกิดโรคมะเร็งเตานมหรือการรับประทานยา Tamoxifen 

เพ่ือเปนการปองกัน เปนตน อยางไรก็ตามกระบวนการติดตามและการเลือกแนวทางการรักษาปองกันโรคนี้ คงตอง

เปนแนวทางของแพทยผูเชี่ยวชาญวางแผนการดูแลรวมกับผูปวย   

เกณฑในการสงตรวจทางพันธุกรรม 

ผูท่ีจะไดรับการตรวจทางพันธุกรรมเพ่ือประเมินโรคมะเร็งเตานมท่ีถายทอดทางพันธุกรรมนั้นจะตองมี

คุณสมบัติท่ีอยูในเกณฑการตรวจตอไปนี้ 

1. มีคนในครอบครัวหลายคนท่ีเปนโรคมะเร็งเตานมหรือมะเร็งรังไข 



 

NSKnowledge Management [79] 
 

2. ไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคมะเร็งเตานมในชวงอายุนอยกวา 35 ป 

3. คนในครอบครัวเปนโรคมะเร็งเตานมท้ังสองขางและเปนโรคมะเร็งรังไขรวมดวย 

4. มีเชื้อสายชาวยิว รวมกับญาติพ่ีนองเปนโรคมะเร็งเตานมหรือมะเร็งรังไข 

นอกจากนี้สิ่งท่ีสําคัญของการทํา  Genetic test ก็คือ การเก็บขอมูลทางพันธุกรรมของผูรับบริการไวเปน

ความลับเพ่ือปองกันการนําขอมูลไปใชในทางท่ีไมถูกตองหรือทําใหเกิดความเสียหายตอผูรับบริการได 

ผลกระทบจากการตรวจทางพันธุกรรม  

การตรวจทางพันธุกรรมนั้นสงผลท้ังในแงท่ีเกิดประโยชนแกผูท่ีรับการตรวจ และผลทางดานลบไดเชนกัน 

1. สามารถประเมินความเสี่ยงของการเกิดโรคได 

ขอดีของการตรวจทางพันธุกรรม 

2. เปนการตรวจท่ีทําเฉพาะบุคคล รวมถึงสามารถควบคุมดูแลและปองกันการเกิดโรคไดโดยวิธีการตางๆ 

เชน การรับประทานยา การตรวจคัดกรองอยางตอเนื่องในสวนท่ีเก่ียวของ เปนตน 

1. อาจกอใหเกิดความรูสึกไมแนนอนในผูปวยบางรายได เชน การวิตกกังวลเก่ียวกับการเกิดโรคมะเร็งกับ

ตนเอง หากตรวจพบวาโรคมะเร็งของบุคคลในครอบครัวท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนโรคมะเร็งท่ีถายทอดทาง

พันธุกรรม กังวลเก่ียวกับความรุนแรงท่ีตนเองจะไดรับจากการเกิดโรค ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอบุคคล

อ่ืนๆ ในครอบครัวท่ีไมไดรับการตรวจไดเชนกัน 

ขอเสียของการตรวจทางพันธุกรรม 

2. เปนประเด็นท่ีลอแหลมและตองระมัดระวังในการตรวจ และตองเก็บรักษาผลการตรวจและการปรึกษา

ทางพันธุกรรมไวเปนความลับเพราะเปนประเด็นท่ีลอแหลมทางดานจริยธรรม 

โดยท่ัวไปแลวผลของการตรวจทางพันธุกรรมนั้นอาจใหผลบวกและผลลบ หากไดรับผลการตรวจเปนผลลบ 

จะชวยบรรรเทาความวิตกกังวลของผูท่ีไดรับการตรวจลงได และสงเสริมพฤติกรรมการตรวจสุขภาพได แตในทาง

ตรงกันขามถาหากใหผลการตรวจท่ีเปนผลบวก ก็เปนขอมูลสวนหนึ่งใหผูท่ีไดรับการตรวจตัดสินใจเก่ียวกับกับ

แนวทางการดูแลสุขภาพของตนเองตอไปไดอยางเหมาะสม รวมท้ังชวยในการตัดสินใจรับการรักษาท่ีเหมาะสมได 

ขอจํากัดในการทดสอบทางพันธุกรรม 

1. การตรวจสอบพบมีการกลายพันธของยีนสท่ีเก่ียวของกับการเกิดโรคมะเร็งไมไดสงผลวาผูทําการ

ทดสอบรายนั้นจะปวยเปนโรคมะเร็งเสมอไป 

2. ความคลาดเคลื่อนอาจเกิดข้ึนไดสูงในการแปลผล ถาผลการทดสอบไมไดถูกแปลผลโดยผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน 

3. การทดสอบมุงเนนยีนสท่ีเก่ียวของกับการเกิดโรคมะเร็งท่ีพบไดบอยเทานั้น ทําใหในบางครั้งอาจสงผล

ใหละเลยในการตรวจติดตามยีนสตัวอ่ืนๆไป 
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ประเด็นทางจริยธรรมและการตรวจทางพันธุกรรม 

ปจจุบันการตรวจทางพันธุกรรมเพ่ือประเมินความเสี่ยงตอการเกิดโรคมะเร็งยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนัก 

เนื่องดวยขอจํากัดหลายอยาง เชน แพทยท่ีเชี่ยวชาญในสาขานี้ คาใชจายในการตรวจ และการเก็บขอมูลของผูปวยท่ี

ตรวจและครอบครัวตองมีระบบการรักษาความลับท่ีดีและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงความเปนไปไดในการรับประกัน

จากบริษัทประกัน ท่ีอาจจะปฏิเสธการรับทําประกันภัย หากขอมูลของผูตรวจไมไดถูกรักษาเปนความลับ เปนตน 

บทบาทของพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับพันธุกรรม  

จะเห็นไดวา ปจจุบันโรคมะเร็งมีผูท่ีสนใจศึกษาเพ่ิมมากข้ึน และมีหลากหลายสาขาวิชาชีพทําการศึกษาใน

เชิงลึกลงไปถึงระดับพันธุกรรม ทําใหความรูเก่ียวกับโรคมะเร็งมีความกาวหนาไปอยางมาก ซ่ึงบุคลากรทางสุขภาพได

ตระหนักหรือเล็งถึงความรูท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังทางดานการพยาบาลก็ไดมีการตื่นตัวท่ีจะมีการพัฒนาบทบาท

ของพยาบาลท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูปวยและญาติในเชิงดานพันธุกรรม เห็นไดจากการพัฒนารูปแบบของการ

พยาบาลท่ีเก่ียวของกับพันธุกรรม ( A nursing model for genetics in health care) โดย McEwen (2011) โดย

ไดแบงระดับกลุมเปาหมายท่ีตองใหการพยาบาลหรือดูแลออกเปน 4 กลุมใหญๆคือ ระดับบุคคล (Individual) ระดับ

ครอบครัว (Family) ระดับชุมชน (Community) และระดับประเทศ (Population) ซ่ึงในแตละระดับจะมีการใช

ความรู ขอบเขตหรือเนื้อหา และเทคนิคหรือวิธีการดูแลท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงก็จะแบงออกเปน 3 หมวด  ไดแก 

Nursing Science, Genetic Education และ Ecogenetic nursing ซ่ึงจะทําใหบทบาทของพยาบาลมีความชัดเจน

มากข้ึน ประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและญาติท่ีมีความเก่ียวของทางพันธุกรรมก็จะมีเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 

 
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The Management of Patient with Stress Cardiomyopathy 

อาจารย ธนิษฐา สมัย ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในหัวขอ The Management of Patient with Stress Cardiomyopathy ในวั นพุธ ท่ี 19 กันยายน 2555 

ณ หองประชมุ 1103/3 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมี อาจารย ดร.ศรินรัตน ศรีประสงค  มาเปน

วิทยากรและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปไดดังนี้ 

Stress Cardiomyopathy เปนกลุมโรคหัวใจอีกชนิดหนึ่ง ท่ีกําลังเปนท่ีนาสนใจ  ยังไมมีชื่อเรียกใน

ภาษาไทยท่ีแนนอน เชน โรคหัวใจจากความเครียด (Stress induced cardiomyopathy) หรือ apical ballooning 

syndrome บางครั้งเรียกวา “โรคอกหกั” (Broken heart syndrome) แตในญี่ปุนจะใชชื่อวา Takotsubo 

cardiomyopathy พบในคนเอเซีย 8% และคนยุโรป 1.5%  

Tako หมายถึง ปลาหมึก Tsubo หมายถึง เครื่องมือลักษณะคลายขวด  เปนชื่อเครื่องมือของชาวญี่ปุนใน

การจับปลาหมึก  พบครั้งแรกท่ีประเทศญี่ปุน โรคนี้ถูกนิยามโดยแพทยชาวญี่ปุนเปนครั้งแรกในป 1991 ตั้งชื่อนี้

เพราะวาอาการของโรคนี้ ทําใหหัวใจหองลางซายมีรูปรางคลายเครื่องมือดังกลาว และสงผลใหมีการทํางานของหวัใจ

ดานลางซายผิดปกติ 
 

 

 

 

 

สาเหต ุ

เกิดไดจากความเครียดจากทางกายและจากอารมณ  เชน จากความตายของคนท่ีรัก ความผิดหวังอยาง

รุนแรง ความเครียดรุนแรงทางจิตใจ พบในผูหญิงมากกวาชายถึง 7:1 หรือ การไดรับยาท่ีมีฤทธิ์กระตุนระบบ

ประสาทอัตโนมัติ ไดแก ยาบา ยาเสพติดบางชนิด ตัวอยางความเครียด ไดแก 

1. สตรีท่ีหมดประจําเดือน ( post menopausal woman) พบประมาณ   70 - 80%  เพราะฮอรโมน

เอสโตรเจนท่ีหมดไป ทําใหกลามเนื้อหัวใจทนตอ stress hormone ไดนอย 

2. อารมณรุนแรง/มีการทะเลาะกันอยางตอเนื่อง เชน ทะเลาะกับสามี 
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3. ไดรับฟงขาวราย   เชน การสูญเสียคนรักอยางกระทันหัน   ไดรับการบอกวาเปนมะเร็ง 3 วันกอนเขา

โรงพยาบาล 

4. ความเครียด (Stress) เปนเวลานาน   

• การบีบตัวของ Left ventricle ผิดปกติ ทําใหเกิด  Venturi effect คือ Left ventricle สวนบนจะเปนคอ

ขวดคอด/ คอขวดมีขนาดเล็ก   Left ventricle of outflow tract ลดลง  เลือดไมสามารถบีบออกจาก

หัวใจได  ทําใหผนังหัวใจโปงหนาข้ึน เกิด ภาวะหัวใจลมเหลวได รวมกับภาวะลิ้นหัวใจรั่ว (MR) และอาจเกิด 

Left ventricle rupture ได 

 
อาการของโรค  

Takotsubo cardiomyopathy เปนอาการท่ีเกิดข้ึนชั่วคราว อาการคลายโรคหัวใจขาดเลือดกระทันหัน คือ 

เจ็บแนนหนาอก หายใจลําบาก  เหนื่อยหอบ หนามืด จาก stress hormone หรอื Catecholamine (Epinephrine 

หรอื Adrenaline กับ Norepinephrine) ทําให left ventricle บีบตัวผิดปกติ เปนรูปรางลักษณะคลายขวดจับ

ปลาหมึก   

ลักษณะทางคลินิก: การวินิจฉัย 

 

 

 

 

 

 

• จาก Stress hormone หรอื Catecholamine ทําใหหลอดเลือด Coronary spasm เกิดภาวะกลามเนื้อ

หัวใจขาดเลือดจนเกิดการตายได 

• เกิด  QT–Prolong เสี่ยงตอการเกิด VT ได 
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ลักษณะอาการ:   Sudden onset–chest pain/pressure, Dyspnea: พบเปนอาการเริ่มแรก Syncope: 

พบไดในบาง case 

Onset:      สวนใหญพบหลัง Acute emotion stress หรือมีกิจกรรมทางกายเพ่ิมข้ึน 

Medical HX:

1. 
   ไมมีประวัติในครอบครัว อาจพบ HT, Hyperlipidemia/atrial arrhythmia 

• EKG 12 leads: จะพบ 

การตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ (EKG 12 leads) 

New transient ST elevation/T–wave inversion, High ratio of S-T 

elevation in V4-6 VS V1-3, Prolongerd QTc interval

2. 
. 

• Bio–markers:  CK/troponin I small, rapid, Plasma catecholamines, BNP levels 

may be 

การตรวจเลือด 

3. การตรวจหัวใจดวยเครื่องสะทอนเสียงความถ่ีสูง (Echocardiography)

• พบ Basal normokinesia, Reversible LV apical ballooning, 

  

Transient akinesis/dyskinesis 

of LV apical & midventricular segments, Regional wall–motion abnormalities > single 

epicardial vascular

4. 
 distribution. 

• พบวาหลอดเลือดหัวใจปกติ ไมมีการตีบตันรุนแรง   

การฉีดสีดูหัวใจ  (CAG)   

No evidence of acute plaque rupture, 

Minimal evidence of vasospasm, Minimal disturbance of microcirculation แตกลามเนื้อ

หัวใจบีบตัวผิดปกติ 

 
 

4

Low ejection fraction, 

1. 
เกณฑการวินิจฉัยของ Mayo Clinic 

New ECG findings:  T – wave inversion or ST – Segment changes 
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2. 
3. 

Absence of any CAD 

4. 
Transient akinesia of LV apical & midventricular segment wall motion abnormality   

4

All possible causes ruled out  Head trauma, Intracranial bleeding, Pheochromocytoma, 

Coronary occlusion, Myocarditis, Hypertrophic cardiomyopathy 

การแยกระหวาง ACS & TC 

1. Severe acute LV dysfunction without a significant serum troponin & creatine kinase–MB 

elevation 

2. Echo: Symmertrical mid & apical RWMA, 

akinesia extending equally in Inferior & Lateral 

walls as the anteroseptum 

ACS:  LAD anteroseptal extent of RWMA from 

apex > Inferior & Lateral walls  ตรงขามกับ RCA, 

LCX  if Left dominant, usually spares the ante              

3. Repeat echo in 2 – 3days to weeks confirming complete recovery of LV function with 

normalization of typical apical RWMA 

การรักษา             

 เนื่องจากวาอาการนั้นเกิดจากการท่ีกลามเนื้อหัวใจมีการบีบตัวนอย  บางทีจะพบวาบางรายหัวใจบีบตัวแค 

20% ของปกต ิ การรักษาจึงมักประคับประคองเหมือนรักษาภาวะหัวใจวายเฉียบพลัน (Acute heart failure) คือ  

ติดตามอาการถาสัญญาณชีพปกต ิ ใหยา ACE inhibitors, beta blockers หรือยาขับปสสาวะรวมดวย ถามีหวัใจ

ลมเหลวอาจตองมีการทําการกูชีพ ใหการรักษาดวยยาในกลุม Inotropic agent บางรายอาการรุนแรงมากอาจจะตองใช 

balloon pump ชวยการทํางานของหัวใจดวย โดยสวนใหญผูปวยในกลุมโรคนี ้ หัวใจหองลางซายจะกลับเขาสูภาวะ

ปกติภายใน 2 เดือน อาการเหลานี้มักจะเปนชั่วคราวและหายดีเปนปกติได  ถาไดรับการรักษาโดยผูเชี่ยวชาญทันทวงที

สรุป 

Takotsubo cardiomyopathy เกิดจากความเสียใจมากและทําใจไมได  ภาวะนี้ไมมีวิธีรักษาเฉพาะ เปน

การรักษาแบบประคับประคอง อาการตางๆ จะคอยๆ ดีข้ึนภายใน 1 - 8 สัปดาห แตบางรายก็รุนแรงจนอาจเสียชีวิต

ได ดังนั้นจึงควรทําจิตใจใหเบิกบาน ไมเครียด  

 
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ประสบการณการทํางานประกันคุณภาพและเทคนิคการเขียนการประเมินตนเอง 

อาจารยวรรณไพร  แยมมา และอาจารย ดร.อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในหัวขอ ประสบการณการทํางานประกันคุณภาพและเทคนิคการเขียนการประเมินตนเอง ในวันศุกรท่ี 20 

เมษายน 2555  เวลา 12.00-13.30 น. หอง 801/1 โดยมีอาจารยกาญจนา ครองธรรมชาติ รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู

เก่ียวกับประสบการณการทํางานดานการประคุณภาพ โดยอาจารยพบวาคนทํางานสวนใหญไมชอบ ไมมีความสุข

และเบื่อหนายในการทําประกันคุณภาพ รูสึกเปนภาระ ชีวิตถูกคุกคาม ถูกทวงถามงาน บางครั้งก็ถูกบังคับใหตอง

เตรียมตัวตอบคําถาม รูสึกมีคนมาจับผิด ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจเกิดจากเหตุผลตางๆ ดังนี้ 

- คนทํางานมี Attitude ท่ีไมดีตอการเย่ียมสํารวจ อาจารยมีขอแนะนําวาถาคนทํางานมี  Attitude 

ท่ีดี เขาใจวาการตรวจเยี่ยมเปนการยืนยันวาไดปฏิบัติจริง การเยี่ยมตรวจเปนการชวยรับประกันวา สิ่งท่ีเราทํานั้น

เปนสิ่งท่ีดี ทําใหองคกรเกิดมาตรฐาน  ซ่ึงก็เปนท่ีมาของคําถามท่ีวา ทําไมตองทําประกันคุณภาพ ? คําตอบคือ เพ่ือ

ความเปนมาตรฐาน เปนที่ไววางใจ เปนเครื่องหมายรับประกันถึงความมีคุณภาพขององคกรนั้นๆ  เพราะฉะนั้น

ทําอยางไรใหผูทํางานมี Attitude ท่ีดี มีความสุขกับการทํางานและการทําประกันคุณภาพควบคูกันไป  ตองทําใหงาน

พัฒนาคุณภาพอยูในเนื้องานประจํานั้นๆ พรอมสรางระบบการทํางานท่ีมีมาตราฐานข้ึน โดยคนทํางานตองทราบวาผู

เยี่ยมสํารวจตองการมาสํารวจอะไร อยามองวาผูเยี่ยมสํารวจมาจับผิด แตจะทําอยางไรใหผูเยี่ยมสํารวจรู จึงตองมี

การเขียนประเมินตนเอง ซ่ึงในการเขียนการประเมินเองนั้นตองมาจากเนื้องานของคนทํางานท่ีไดทําเอง  เพราะผูท่ีรูดี

ท่ีสุด ก็คือคนท่ีทํางานในกลุมนั้นๆ และตองเขียนใหผูเยี่ยมสํารวจเขาใจในงาน โดยการเขียนนั้นตองเขียนจากบริบท

ของตนเอง ไมลอกเลยีนแบบใคร 

- ขาดการวางแผนหรือการวางแผนท่ีไมดี  การท่ีไมไดวางแผนไวตั้งแตแรก ทําใหเอกสารและ ขอมูล

ไมครบถวน ดังนั้น หัวหนาหนวยงานและผูปฏิบัติงานทุกระดับตองมีการวางแผนรวมกัน โดยตองอธิบายใหคนทํางาน 

เขาใจ รูมาตรฐานแตละขอเพ่ือจะไดวางแผนและเตรียมขอมูลไดอยางถูกตองและครบถวน เนื่องจากแผนงานจะไดมา

จากนโยบายขององคกร ดังนั้นคนทํางานควรไดรับการแจงแผนงานและรับรูขอมูลท้ังหมดเก่ียวกับองคกรจากหัวหนา

งานท่ีเปนผูรับนโยบายจากองคกรลงมาสูผูปฏิบัติ เปรียบคนทํางานเหมือนฟนเฟองหนึ่งขององคกร จึงตองรูวา จะทํา

อะไร ตอนไหน เม่ือไหร และควรมีการประเมินผลเปนระยะๆ โดยใช กระบวนการของ PDCA คือ 

Plan คือ การวางแผนท่ีดี  

Do คือ การทําตามแผนท่ีวางไว 

Check คือ ผลท่ีทําตามแผนนั้นเปนอยางไร 

Act คือ ถาเกิดปญหาและอุปสรรคก็วางแผน และทําใหม ถาทําดีแลว ก็พัฒนาใหดียิ่งข้ึนไป 
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ในการ Feedback ของผูเยี่ยมสํารวจ สวนมากจะไม Feedback ตรงๆ จะชื่นชมเพ่ือเปนการถนอมน้ําใจทํา

ใหคนทํางานไมเขาใจวา  Feedback อะไร จึงทําใหมองไมเห็นจุดบกพรองของตนเอง ไมทราบวาจะเอาจุดไหนมา

ปรับปรุง บางครั้งผูเยี่ยมสํารวจ Feedback ตรงๆ เกิดการไมยอมรับ ก็ทําใหไมเกิดการปรับปรุง  

เพราะฉะนั้นในการทํางานประกันคุณภาพ คนทํางานตองการมี Attitude ท่ีดี มีความรู ความเขาใจในบริบท

ของหนวยงานตนเอง ทํางานพัฒนาคุณภาพใหอยูในเนื้องานประจํานั้นๆ การรูเขารูเรา รูวาเราทําอะไร รูวาผูเยี่ยม

สํารวจตองการถามอะไร และท่ีสําคัญการวางแผนท่ีดีอันนําไปสูการเขียนประเมินตนเองไดอยางเขาใจ และ

ครอบคลุม เม่ือถึงฤดูของการเยี่ยมสํารวจ งานประกันคุณภาพจะไดไมกลายเปนเรื่องนาเบื่อหรือเรื่องท่ีคุกามชีวิต

สําหรับคนทํางานอีกตอไป  

 
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ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการสอนภาคปฏิบัติและการประเมินผล OSCE 

อาจารย ดร.อรุณรัตน  ศรีจันทรนิตย ผูลิขิต      

ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร มีการจัดสอบ OSCE ภายหลังสิ้นสุดการเรียนในวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลท่ีมีภาวะสุขภาพเบี่ยงเบน 1 โดยจะสอบในเรื่อง การดูดเสมหะ การใหอาหารทางสายยาง การอาบน้ํา

ทารก การฉีดยา และการเลน ซ่ึงเปนกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีความสําคัญและนักศึกษาทุกคนจะตองปฏิบัติได 

โดยเฉพาะการดูดเสมหะ เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีพบวามีองคความรูใหมท่ีควรแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางความเขาใจให

ตรงกันเพ่ือใหอาจารยสามารถแนะนํานักศึกษาไปในทางเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การประเมินผลการสอบ OSCE 

โดยใชเกณฑการประเมินท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  

ดังนั้น คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู  ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร จึง จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอ ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการสอนภาคปฏิบัติและการ

ประเมินผล OSCE ใน วันศุกรท่ี 25 พฤษภาคม 2555 เวลา 8.00-9.00 น.  ณ หอง 1103/1-2  โดยมีผู ชวย

ศาสตราจารย  สมหญงิ โควศวนนท  ซ่ึงเปนผูมีความรูและประสบการณในการเรียนการสอนในระบบหายใจ มาเปน

ผูนํากิจกรรมและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในดานตางๆ ดังนี้ 

• ความดันท่ีใชในการดูดเสมหะ  

- ทารก ใชความดัน       50-80     มม.ปรอท  

- เด็กเล็ก  ใชความดัน       80-100    มม.ปรอท 

- เด็กโต ใชความดัน       100-120  มม.ปรอท 

• ความลึกของการใสสายดูดเสมหะ    

- Oropharyngeal Suction หรือดูดทางปาก ไมตองวัดสาย 

- Nasopharygeal Suction ตองวัดสายกอน โดยวัดจากปลายจมูกถึงติ่งหู 

• ระยะเวลาในการดูดเสมหะ 

ใชเวลาในการดุดเสมหะแตละครั้ง 10-15 วินาที พัก 1-2 นาที  

• หลักการในการดูดเสมหะ 

- ทารก อายุต่ํากวา 6 เดือน ดูดในปากกอน  เพราะทารกหายใจทางจมูก ดังนั้นจึงตองดูดเสมหะใน

ปากใหมากท่ีสุดกอน แตใหย้ํานักศึกษาวา ถามี Secretion ออกจากทางใดมากใหดูดทางนั้นกอน 

- การดูดในปาก ใหใสสายท่ีกระพุงแกม ไปถึงโคนล้ิน  เพ่ือกระตุนใหผูปวยไอ  เพราะการดูดเสมหะ

เพ่ือใหผูปวยท่ียังสามารถไอไดแตขับเสมหะออกไมได  เนนใหดูดเสมหะอยางนุมนวล  ไมใสสายโดย

ใชแรง และ ไมใชการควงสายแรงๆ โดยเฉพาะในทารกแรกเกิดจะทําให Trauma มาก 
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นอกจากนี้  มีการเสนอใหนักศึกษาเลือกขนาดของสายใหถูกตอง ดังนั้น ในการสอบจึงควรมีสายดูดเสมหะ

ใหเลือก 3 ขนาด  สําหรับในกรณีท่ีนักศึกษาทํา Contaminate ใหแจงนักศึกษาใหพบอาจารยภายหลังสอบเสร็จเพ่ือ

แนะนํา และมีการปรับเกณฑการใหคะแนนใหเหมาะสมเพ่ิมจากเดิม ดังนี้ 

• การจัดทาถูกตอง ลดคะแนนจาก ½ เปน ¼ คะแนน 

• การเช็ด Finger tip เติมคําวา อยางถูกตอง  

• เพ่ิมหัวขอ ระบุขนาดของสายถุกตอง ¼ คะแนน 

  โดยเกณฑการประเมินใหมจะเริ่มใชในการสอบ OSCE ในนกัศึกษากลุม 1.2 ปการศึกษา 2555 

 
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Infant Massage: Academic Service and Research 

อาจารย ดร.อรุณรัตน  ศรีจันทรนิตย ผูลิขิต       

ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในหัวขอ Infant Massage: Academic Service and Research ในวันอังคารท่ี 10 กรกฎาคม 2555 เวลา 

13.30-15.30 น.หอง 1103/1-2 โดยมีรองศาสตราจารย วิไล เลิศธรรมเทวี และ ผูชวยศาสตราจารย ยุวดี พงษสาระ

นันทกุล รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอตางๆ ดังนี้ 

รองศาสตราจารย วิไล หัวหนาภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร และ ผู ชวยศาสตราจารย ยุวดี  เลาถึง

ท่ีมาของการท่ีอาจารยสนใจเรื่องการนวดสัมผัส เริ่มมาจากไดแรงบันดาลใจจากการท่ีปฏิบัติงานและเปนอาจารยใน

หอผูปวยทารกแรกเกิดมาโดยตลอด  จึงตองการชวยใหทารกมีน้ําหนักตัวเพ่ิมข้ึน และจากการคนควาเพ่ิมเติมพบวา

การนวดสัมผัสสามารถชวยใหทารกมีน้ําหนักเพ่ิมข้ึนได ประกอบกับไดรับทุนสนับสนุนจากบริษัท Johnson & 

Johnson ในการอบรมการนวดสัมผัสแกพยาบาลท่ัวประเทศจึงสนใจท่ีจะทําวิจัยและศึกษาอยางจริงจัง  

จากผลการทดลองในตางประเทศ พบวาการนวดสัมผัสชวยกระตุน Vagous nerve ซ่ึงจะสงผลตอระบบ

ทางเดินอาหารและระบบยอยอาหาร กลาวคือ มีผลให Gastric motility เพ่ิมข้ึน Gastin เพ่ิมข้ึน และ  Insulin 

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะชวยใหทารกไดรับสารอาหารมากข้ึนและมีน้ําหนักเพ่ิมข้ึน Dr. Tiffany Field (1986)  

ไดทําการศึกษาในทารกอายุ 10 วัน ท่ีมีน้ําหนักตัว 1,200 -1,300 กรัม โดยทําการนวด 10 วันๆ  ละ 3 ครั้งๆ  ละ 15 

นาที พบวาทารกมีน้ําหนักเพ่ิมข้ึน 47% เม่ือเปรียบเทียบกับทารกท่ีไมไดรับการนวด   

สําหรับในประเทศไทย มีการศึกษาจํานวนหนึ่งเก่ียวกับการนวดสัมผัสทารก  พบวาการนวดสัมผัส ชวยให

ทารกมีเสนรอบศีรษะและความยาวของลําตัวเพ่ิมข้ึน และ น้ําหนักเพ่ิมข้ึน 35% (สุภาวดี, 2544; ถนอมศรแีละคณะ , 

2537) นอกจากนี้ ยังชวยใหมารดาและทารกมีความรักใครผูกพันมากข้ึน โดยเนนวาผูนวดควรเปนคนเดียวกัน และ

นวดในเวลาเดียวกัน (พูนสิน, 2543) 

นอกจากนี้ ในตางประเทศยังมีการศึกษาอีกมาก เชน จากการศึกษาของ Arikan, et al (2008) โดยการ

เปรียบเทียบระหวางการนวดสัมผัสและไมไดนวดรวมกับการใหรับประทาน Sucrose ชาสมุนไพร และ นมผสม ตอ

ระยะเวลาในการรองไหของเด็ก Colic  พบวาเด็กท่ีไดรับการนวดจะรองไหนอยกวาเด็กท่ีไมไดรับการนวด นอกจากนี้  

ยังมีการศึกษาพบวาการนวดสัมผัสทารกชวยใหมารดาท่ีมีภาวะซึมเศราหลังคลอดลดลง (Oswalt et al, 2009)  

สําหรับทารกอายุกอน 4 เดือนท่ีไดรับนมมารดาและไดรับการนวดสัมผัส จะมีน้ําหนักมากกวาเด็กท่ีไมไดรับการนวด 

แตถาอายุทารกมากกวา 4 เดือน พบวาการนวดไมมีผลตอน้ําหนักตัวของเด็ก ( Serano, 2010) นอกจากนี้ ยงัมี

การศึกษาพบวาบิดาท่ีนวดสัมผัสทารกจะมีปฏิสัมพันกับบุตรมากกวาบิดาท่ีไมไดนวดบุตร เปนตน 

ผลจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม  และประสบการณของอาจารยในการเปดการฝกอบรมการนวดสัมผัส

ใหแกพยาบาลและผูดูแลเด็กท่ัวประเทศกวา 3 ป รองศาสตราจารยวิไล และผูชวยศาสตราจารยยุวดี จึงทําวิจัยเพ่ือ
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ศึกษาประสทิธผิลของโปรแกรม การอบรมการนวดสัมผัสตอความรูและทักษะการนวดสัมผัสทารกของพยาบาล 

โปรแกรมประกอบดวย การใหความรู สอนสาธิต แจกเอกสารแผนพับและการใหสาธิตยอนกลับ มีผูรวมวิจัยคือ

พยาบาล ท่ีไดรับโปรแกรมแลว และจะวัดผลเฉพาะผูท่ีนําไปปฏิบัติจริง กลาวคือตองนวดทารก ท่ีมีอายุนอยกวา 1 

เดือน ท้ังหมด 14 ทา วันละ 1 ครั้ง จํานวน 5 ราย ซ่ึงพบวามีผูรวมวิจัยเพียง 28 คน  เทานั้น อยางไรก็ตาม

ผลการวิจัย พบวาผูรวมวิจัยมีความรูและนําไปปฏิบัติได นอกจากนี้ อาจารย วางแผนท่ีจะทําการศึกษาเพ่ิมเติมใน

มารดาวัยรุน ยาหรือยายท่ีพ าทารกมาตรวจหลังคลอด และสอดแทรกในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล

เด็ก ตลอดจนพัฒนาเปนการใหบริการวิชาการ และสนับสนุนใหอาจารยนําไปฝกปฏิบัติในหอผูปวยในการเปน 

Faculty Practice ตอไป  

 
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การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายในการสอนภาคทฤษฎี 

อาจารยวรรณไพร แยมมา และอาจารย ดร.อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในหัวขอ การสรางงานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของภาควิชาฯ เรื่อง การจัดการเรียนการสอน

ท่ีหลากหลายในการสอนภาคทฤษฎี ในวันศุกรท่ี  25 พฤษภาคม 2555 เวลา 8.00-9.00 น.หอง 1103/1-2 โดยมี

อาจารยกาญจนา ครองธรรมชาติ และอาจารยเบ็ญจมาศ  โอฬารรัตนมณี รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

อาจารยกาญจนา ครองธรรมชาติ เลาถึงการไดเขารับการอบรมหลักสูตรศาสตรและศิลปเพ่ือการสอนซ่ึงได

อบรมท้ังทฤษฎีการเรียนการสอน และไดฝกปฏิบัติในหองเรียน แตเนื่องจากอาจารยเรียนในรุนแรกซ่ึงชวงเวลาไมตรง

กับการสอนนักศึกษาจริง จึงฝกสอนในหองเรียนกับผูมาอบรมดวยกันซ่ึงในรุนแรกเปนอาจารย 15 คน เปนพยาบาล

จากฝายการพยาบาล  25 คน โดยขณะนั้นสิ่งท่ีเห็นวานาสนใจคือ การดึงคลิปวิดีโอในเนื้อหาเรื่องตาง ๆ มา

ประกอบการสอน นอกจากนี้ การท่ีอาจารยไดเขาเปนอาจารยรวมสอนวิชาหนึ่งของมหาวิยาลัยมหิดลท่ีนักศึกษาชั้น

ปท่ี 1 ทุกคนของทุกคณะตองเรียน คือ วิชา มมศท 101 การศึกษาท่ัวไปเพ่ือพัฒนามนุษย วิชานี้ ดึงอาจารยทุกคณะ

มารวมสอน โดยมีคูมือแผนการสอนแตละคาบรวมกัน มีการพัฒนาปรับปรุงแผนการสอนทุกป นักศึกษาได Concept 

ท่ีเหมือนกัน โดยในคาบแรกจะบอกกฏ กติกาการเรียนการสอน จุดประสงคของวิชา กฎระเบียบ การใหนักศึกษามี

วินัย ในการเขาเรียนตรงเวลา มีการ Scan บัตรเขา-ออก สวนความซ่ือสัตย เม่ือสุมเรียกเพ่ือนในกลุมออกมานําเสนอ 

ไมออกมาแทนเพ่ือน หรือถาเพ่ือนไมไดอยูในกลุมจะไมลงชื่อแทนเพ่ือน นอกจากนี้ยังมีการใชคลิปวิดีโอมาสอน ให

นักศึกษาไดเรียนรูและวิเคราะหจากคลิปวิดีโอ โดยการทํา Bud Group แลวออกมานําเสนอ 

 สวนอาจารยเบ็ญจมาศ โอฬารรัตนมณี  ซ่ึงไดรับการอบรมหลักสูตรศาสตรและศิลปเพ่ือการสอนเชนกัน ได

ใชวิธีการสอนแบบบรรยายดวย Concept รวมกับการอภิปรายกลุม มีการแจกเอกสารใหไปอานลวงหนากอนเขาชั้น

เรียน กอนสอนมีการตรวจสอบความพรอมของนักศึกษา เชน ใครงวงก็ใหไปลางหนา แลวเริ่มดวยฉายสไลดเด็กท่ัวไป

ท่ีปวยเปนมะเร็ง สอนโดยใช เนื้อหาของ Concept 45 นาที แลวแบงกลุมใหนักศึกษาไดอภิปรายกลุม ซ่ึงแตละกลุม

เนื้อหาแตกตางกัน แลวสุมใหออกมานําเสนอหนาชั้นเรียน ใชเวลา 15 นาที  

นอกจากนี้ อาจารยท้ังสองทานยังเสนอแนะวิธีการสอนอีกหลายวิธี เชน 

- วิธีการ Quiz ทายชั่วโมง แลวใหเปนคะแนนชวย 

- ลดเนื้อหา สอนใหนักศึกษาคิดมากข้ึนโดยการอภิปลายกลุม แลวอาจารยสรุปประเด็นสําคัญทายชั่วโมง  

- สอนวิธีการหาขอมูล วิธีการแกปญหา ใหนักศึกษาเรียนรูกระบวนการเรียนรู ซ่ึง  Content เปนสวน

หนึ่งในกระบวนการเรียนรู 

การวิจัยในชั้นเรียนก็เปนวิธีหนึ่งท่ีจะบอกไดวาการสอนวิธีไหนบางท่ีจะเหมาะสม  และไมเหมาะสมอยางไร

แตอยางไรก็ตาม จุดมุงหมายไมไดอยูท่ีวิธีการสอน แตอยูท่ีสอนอยางไรใหเกิดการเรียนรู ทุกวิธีการสอน ตองสอนให
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นักศึกษาเกิดการเรียนรู อาจสอนหลายๆ วิธีท่ีจะเหมาะสมและทําใหเกิดการเรียนรูมากท่ีสุดและเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง ทําอยางไรใหวิธีท่ีหลากหลายนั้นเกิดความสมดุล เกิดความเหมาะสมในแตละเนื้อหา และขณะเดียวกันก็อยา

ลืมวาการเรียนรูของแตละคนไมเทากัน เพราะฉะนั้นวิธีนี้อาจจะเหมาะกับคนนี้ อีกวิธีหนึ่งอาจเหมาะกับคนนั้น แตทํา

อยางไรใหทุกคนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ถึงแมการเรียนรูจะไมเทากัน 

 
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การดูแลตอเนื่องในสตรีตั้งครรภโดยพยาบาลผดุงครรภ ณ Sunshine Hospital  

และ RMIT University Melbourne ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย  

ผูชวยศาสตราจารย ทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท และผูชวยศาสตราจารย กันยรักษ เงยเจริญ ผูลิขิต  

ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในหัวขอ การดูแลตอเนื่องในสตรีตั้งครรภโดยพยาบาลผดุงครรภ ณ  Sunshine Hospital และ RMIT University 

Melbourne ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะนันท ลิมเรืองรอง ใหเกียรติเปนวิทยากรและ

รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปไดดังนี ้

การดูแลตอเนื่องโดยพยาบาลผดุงครรภ คือ การท่ีพยาบาลผดุงครรภทําหนาท่ีดูแลสตรีตั้งแตระยะตั้งครรภ ระยะ

คลอด และหลังคลอด (WHO, 1999) ในฐานะเจาของไข พยาบาลผดุงครรภรับผิดชอบในการประเมินภาวะสุขภาพ คัดกรอง

ความเสี่ยง จัดการใหสตรีไดรับขอมูลการดูแลสุขภาพท่ีจําเปน ทีมการดูแลตอเนื่องดําเนินการโดยพยาบาลผดุงครรภจะมี

ประมาณ 4-8 คน  แตละคนจะตองดูแลสตรีตั้งครรภ 40–45 คนตอป และมีการจับคูเพ่ือชวยเหลือในการดูแลสตรีท่ีตั้งครรภ 

การพยาบาลท่ีใหก็ใชหลักการเดียวกันกับพยาบาลผดุงครรภท่ัวๆ ไป  แตตางกันท่ีการดูแลตอเนื่องนั้น สตรีตั้งครรภจะไดรับ

การดูแลโดยพยาบาลคนเดียวตั้งแตระยะตั้งครรภ จนกระท่ังระยะหลังคลอด ในกรณีท่ีพยาบาลผดุงครรภประเมินและพบวามี

ความผิดปกติหรือภาวะแทรกซอน พยาบาลผดุงครรภจะประสานงานกับโรงพยาบาลเพ่ือสงตอสตรีตั้งครรภไปวินิจฉัยเพ่ือการ

รักษาโรคตอได นอกจากนี้ ทุกสัปดาหจะมีการประชุมทีมของการดูแลตอเนื่องโดยพยาบาลผดุงครรภกับท่ีปรึกษา  

(Academic Consultant)  เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ ปญหา และชวยกันเสนอขอคิดเห็นในการแกไขปญหา  

 วัตถุประสงคของการดูแลอยางตอเนื่องโดยพยาบาลผดุงครรภ คือ  

1. เพ่ือใหสตรีตั้งครรภและพยาบาลผดุงครรภทําความรูจักกัน และเขาใจในความรูความสามารถของ

แตละฝาย สงเสริมความรู และเติมเต็มความสามารถในการดูแลตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือใหพยาบาลผดุงครรภเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของสตรีตั้งครรภไดอยางลึกซ้ึง  

3. เพ่ือใหพยาบาลผดุงครรภเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของสตรีตั้งครรภ และพัฒนา

ความรวมมือในการสนับสนุนการดูแลทางดานอารมณ สังคม และจิตใจ  

การดูแลอยางตอเนื่องโดยพยาบาลผดุงครรภ ไดมีการประเมินโดยการทําวิจัย พบวาสตรีตั้งครรภจะใหความ

ไววางใจ ความพึงพอใจกับพยาบาลเจาของไขมาก เนื่องจากเปนการดูแลอยางตอเนื่องตั้งแตตั่งครรภจนกระท่ังคลอด  

 
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การเตรียมตัวเพ่ือการคลอด (Childbirth Preparation) 

                                         อาจารยจารุพร เพ็ชรอยู ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาล สูติศาสตร-นรีเวชวิทยา  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอ การเตรียมตัวเพ่ือการคลอด ( Childbirth Preparation) ในวนัจันทรท่ี 20 สิงหาคม  

2555 โดยมีผูชวยศาสตราจารยธิติมา จําปรัตน ใหเกียรติเปนวิทยากรและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปไดดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพ่ือการคลอดมีความเปนมาอยางไร?  

การเตรียมตัวเพ่ือการคลอดเริ่มเกิดข้ึนตั้งแตปค.ศ. 1933 และตอเนื่องมาถึงปจจุบัน และเริ่มเขามาใน

ประเทศไทย โดยรองศาสตราจารยกอบกุล  พันธเจริญวรกุล การเตรียมตัวเพ่ือการคลอดนั้นมีวัตถุประสงคของการ

เตรียมตัวเพ่ือการคลอด คือ 

1. เพ่ือใหสตรีตั้งครรภมีความรูในการคลอดบุตร 

2. เพ่ือเตรียมสตรีตั้งตั้งครรภใหสามารถใชเทคนิคการบรรเทาความเจ็บปวดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหสตรีตั้งครรภมีความม่ันใจและไดรับประสบการณท่ีดีในการคลอดบุตร  

ทําไมจึงตองมีการเตรียมตัวเพ่ือการคลอด? 

สตรีในเกือบทุกชาติทุกวัฒนธรรมมีการรับรูหรือใหความหมายกับการคลอดวาเปนปรากฏการณท่ีเกิดความ

เจ็บปวดท่ีสุดในชีวิต  วัฒนธรรมไทยเปรียบการคลอดเหมือนภาวะออกศึกสงคราม คือ มีแตความไมแนนอน นากลัว 

ทุกขทรมานและอาจอันตรายถึงแกชีวิตได  ยิ่งใกลระยะคลอดก็จะยิ่งทวีความกลัวและความวิตกกังวลมากข้ึน ซ่ึงสงผล

กระทบตอการหดรัดตัวของมดลูก ทําใหเกิดการคลอดลาชาใชเวลาในการคลอดยาวนานข้ึน การเตรียมตัวเพ่ือการ

คลอดจะชวยลดความวิตกกังวล ความกลัวและความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระยะคลอดได สตรีท่ีไดรับการเตรียมจะมี

ความม่ันใจในสมรรถนะของตนในการเผชิญกับภาวะเจ็บปวดในระยะคลอดได ซ่ึงอิทธิพลดานรางกายท่ี ทําใหเกิดการ

เจ็บครรภคลอด เกิดจากการหดรัดตัวของลูก แรงดันในโพรงมดลูก การถูกดึงรั้งออกของกระดูกเชิงกราน กลามเนื้อ

และฝเย็บ นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลดานจิตใจและสังคม เกิดจากความไมคุนเคย ความกลัว สับสน ความคาดหวังกับ

ความเจ็บปวดและประสบการณท่ีผานมาของสตรีตั้งครรภ ซ่ึงอิทธิพลเหลานี้จะแตกตางกันในสตรีตั้งครรภแตละราย 

แนวคิดการเตรียมสตรีตั้งครรภเพ่ือการคลอดโดยวิธีธรรมชาติ (Natural childbirth) 

1. Dick Read Method “Childbirth without Fear” 

Dick Read (คศ. 1933) สูติแพทยชาวอังกฤษ เชื่อวาการเจ็บครรภคลอดเกิดจากวงจรของความเจ็บปวด 3 

อยาง คือ ความกลัว ความเครียด และความเจ็บปวด การลดความเจ็บปวดคือการตัดวงจรของความเจ็บปวด โดยการ

ลดความความกลัว โดยอาจจะสรางความคุนเคย ใหความรู คําแนะนําและกําลังใจกับสตรีตั้งครรภ หรือลด
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ความเครียด โดยการจัดสถานท่ี สิ่งแวดลอมและบรรยากาศใหผอนคลาย อาจใชเสียงดนตรีท่ีผอนคลาย กลิ่นน้ํามัน

หอมระเหย หรือใชแสงท่ีพอเหมาะกับการพักผอน 

 

 

 

 

2. Lamaze Method (คศ.1951) ลามาซ (Ferdinand Lamaze) สูติแพทยชาวฝรั่งเศสไดนําเสนอวิธีการ

เตรียมตัวเพ่ือการคลอดดวยกลวิธีปองกันทางจิต (Psychoprophylaxis) โดยนําพ้ืนฐานความรูจากทฤษฎีการเรียนรู

แบบมีเง่ือนไขของ Pavlov มาใช  วิธีการของลามาซประกอบดวยหลักการพ้ืนฐาน ดังนี้ 

ClassicLamaze ประกอบดวย 3 กระบวนการ คือ 

1. Conditional การสรางเง่ือนไขใหผูคลอด เชน การใชเทคนิคการหายใจ เม่ือมีการหดรัดตัวของมดลูกให

หายใจเขาลึกๆ และเปาลมออกทางปาก 6-8 ครั้งตอนาที 

2. Concentration (Focusing) การมุงจุดสนใจอยูท่ีการใชเทคนิคการหายใจเพ่ือเบี่ยงเบนความสนใจออก

จากความเจ็บปวด 

3. Discipline ผูคลอดจะตองสามารถปฎิบัติการใชเทคนิคการหายใจไดเอง โดยไมตองมีผูกํากับ 

Adapted Lamaze คือ การใหความรูแกผูคลอด และใหผูคลอดไดฝกใชเทคนิคการบรรเทาความเจ็บปวด

ตางๆ โดยสตรีตั้งครรภตองเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมกับตนเอง เชน การสรางจินตภาพ คือ จินตนาการถึงภาพท่ี

สวยงาม หรือใบหนาของบุตร หรือการใชดนตรีบําบัด โดยมีคําแนะนําวาไมควรใชดนตรีท่ีมีจังหวะชาเกินไป 

เนื่องจากจะทําใหจังหวะของการหดรัดตัวของมดลูกชาตามไปดวย และควรเปนดนตรีบรรเลง จึงจะเหมาะสมกับ

ระยะแรกของการคลอด 

แนวคิดของลามาซแพรหลายมากในแถบตะวันตก มีผูนํามาใชมากมายและจากผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผล

ของการเตรียมตัวเพ่ือคลอดดวยวิธีการของลามาซ ทําใหมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหา เชน เพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับการ

โภชนาการ การใหนมทารกแรกเกิดและภาวะเสี่ยงตางๆ  รวมถึงการปฏิบัติตนในระยะ หลังคลอดเปนตนและเทคนิค

ตางๆ เชนเทคนิคการหายใจปรับใหยืดหยุนมากข้ึนไมตองหายใจตามรูปแบบอยางเครงครัด เปนตน 

แนวคิดการเตรียมสตรีตั้งครรภเพ่ือการคลอดดวยวิธีการคลอดดวยตนเอง (Active Birth) 

ความหมายของการคลอดดวยตนเอง หมายถึงการคลอดท่ีดําเนินตามกระบวนการทางธรรมชาติและ

สัญชาตญาณของการเปนผูใหกําเนิด โดยผูคลอดเปนผูกําหนดปจจัยสนับสนุนการคลอดและกระทําดวยตนเอง

รวมท้ังใชสิทธิของตนในการตัดสินใจทางเลือกเม่ือจําเปนตองไดรับการตรวจรักษาหรือการชวยเหลือ ปจจัยสนับสนุน

การคลอดตามกระบวนการธรรมชาติประกอบดวยกาย จิต สิ่งแวดลอมและสังคม การคลอดดวยตนเองจึงเปนวิธีการ

คลอดท่ีสามารถนํามาอธิบายใหเห็นวาสตรีท่ีไดรับการเสริมพลังอํานาจในการคลอดจะรูจักสิทธิและหนาท่ีของตน 

Fear

PainTension
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สามารถใชสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลท่ีมีผลตอตนเองและบุตร รับรูเรื่องและสามารถควบคุมเหตุการณท่ี

เกิดข้ึนไดตลอดการคลอดโดยใชความรูสามารถของตนเอง 

 การเตรียมสตรีตั้งครรภเพ่ือการคลอดในแนวคิดนี้ สตรีตั้งครรภควรไดรับความรูและการฝกทักษะท่ีจะชวย

ใหการคลอดดําเนินไปตามธรรมชาติใน 4 เรื่องดวยกัน คือ 

 1.  การเคลื่อนไหว (Movement) และทาคลอด (Position) 

 2.  การหายใจ (Breathing) 

 3.  การบริหารรางกาย (Exercise) 

 4.  การนวด (Massage) 

นอกจากนี้ยังแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการบรรเทาความเจ็บปวดโดยไมใชยา ( Non 

pharmacologic methods of pain relief) ไดแก 

1. เทคนิคการผอนคลาย (Relaxation Technique) 

2.  เทคนิคการหายใจ (Breathing Technique) 

3. เทคนิคการลูบหนาทอง (Effleurage) 

4. การนวด (Massage) 

5. ดนตรีบําบัด (Music Therapy) 

6. เสาวคนธบําบัด (Aroma Therapy) 

7. การสัมผัสเพ่ือการรักษา (Therapeutic Touch) 

8. การใชจินตภาพ (Imagination) 

9. การใชความรอนและความเย็น (Heat and Cold) 

10. ธารบําบัด (Hydrotherapy) 

 
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เทคนิคการถายภาพใหสวยงาม 

นางสาวชวนันทร พรหมโชติ ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพ่ือสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน ครั้งท่ี 1/2555 ในหัวขอ “เทคนิคการถายภาพใหสวยงาม” ใน

วันพุธท่ี 21 มีนาคม 2555 เวลา 12.00-13.00 น. ณ หอง 217 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงไดเชิญ

นางสาวเขมิกา กลิ่นเกษร งานประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกร มาเปนวิทยากร 

นางสาวเขมิกา กลิ่นเกษร กลาววา จริงๆ แลวการถายภาพใหสวยงามนั้น ข้ึนอยูกับบริบทและปจจัยหลายๆ ดาน

ประกอบกัน เชน ความพรอมของอุปกรณ คือจะใหภาพท่ีถายจากกลอง Compact มีความสวยงามและคมชัดกวากลอง 

Single Lens นั้นเปนเรื่องคอนขางยาก แตก็มีเทคนิค/วิธีการในการถายภาพใหมีความสวยงาม ดังนี้ 

 ความรูเบ้ืองตนสําหรับการถายภาพ 

กอนท่ีเราจะถายภาพนั้น จําเปนตองมีความรูในเรื่องกลไกการทํางานของกลองกอน  กลาวคือ กลองดิจิตอล

มีหลักการทํางานคลายๆ กับกลองฟลม คือ  แสงผานเลนส ผานรูรับแสง และมานชัตเตอรไปตกกระทบกับเซ็นเซอร

ภาพ จากนั้นจึงออกมาเปนภาพ สวนการทํางานของกลองฟลม คือแสงผานเลนส ผานรูรับแสง และมานชัตเตอรไป

ตกกระทบกับแผนฟลม แลวออกมาเปนภาพ และในปจจุบันมีการพัฒนาระบบกลองดิจิตอลใหมีลูกเลนและฟงกชั่น

ตางๆ ใหงายตอการใชงาน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

เกร็ดเล็ก เกร็ดนอย 

เม่ือซ้ือกลองมาครั้งแรก สิ่งท่ีตองปฏิบัติอยางแรกคือ การอานคูมือการใชงานของกลองท่ีซ้ึอมา วามีฟงกชั่น

อะไรบาง ขอมูลพ้ืนฐานของกลองมีอะไรบาง และกลองท่ีเลือกซ้ือมามีคุณสมบัติเดนอะไร เพ่ือจะทําใหเรานําคุณสมบัติ

เดนเหลานั้นมาใชประโยชนจากกลองไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 ฟงกช่ันตางๆ ของกลอง 

Scene Mode คือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีกลองดิจิตอลจัดเตรียมไว โดยท่ัวๆ ไป จะมีท้ังในกลอง Compact 

และกลอง Single Lens เพ่ือใชถายภาพในลักษณะและสถานการณตางๆ โดยมีรูปแบบท่ัวไป ดังนี้  

Portrait มักใชสัญลักษณ “P” หรือรูปหนาคน เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับการถายภาพบุคคล การทํางาน

ของกลองดิจิตอลจะเนนท่ีบุคคลหรือวัตถุท่ีตองการถายภาพ หรือการทํางานของกลองบางรุนก็จะปรากฏ กรอบ

สี่เหลี่ยมข้ึนมาและมีภาพบุคคลหรือวัตถุท่ีตองการถายอยูภายในกรอบนั้น 

Landscape มักใชสัญลักษณ “L” หรือรูปวิวทิวทัศน ภูเขา เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับการ ถายภาพ

ทิวทัศน เวลาถายภาพดวยโปรแกรมนี้ ควรจะเปดเลนสใหกวาง เนื่องจากโปรแกรมนี้จะโฟกัสภาพในระยะ ท่ีไกลท่ีสุด 

หรือท่ีเรียกวา “Infinity” 
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Sports มักใชสัญลักษณ “S” หรือรูปนักกีฬาวิ่ง เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับการถายภาพกีฬา หรือวัตถุท่ี

มีการเคลื่อนไหวเร็วๆ ซ่ึงเปนการปรับความเร็วชัตเตอรใหสูงข้ึนโดยอัตโนมัติ มีการปรับระบบใหมีการถายภาพ

ตอเนื่อง รวมถึงปรับคาความไวแสงดวย 

Night Portrait มักใชสัญลักษณ “P” ซ่ึงจะคลายๆ กับ  Portrait แตตางกันตรงท่ีมีการชดเชยแสง เปน

โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับการถายภาพบุคคลตอนกลางคืนท่ีฉากหลังพอมีแสงสวางอยูบาง ซ่ึงควรจะใชอุปกรณเสริม

ชวยคือ ขาตั้งกลอง เพราะเวลาท่ีเราถายภาพในพ้ืนท่ีท่ีมีแสงนอย ภาพจะไหว  

 การจัดองคประกอบภาพ (อยางงาย) 

องคประกอบภาพถือเปนเรื่องสําคัญท่ีสุดของการถายภาพใหสวยงาม เพราะการถายภาพถือเปนศิลปะ อยาง

หนึ่ง ซ่ึงมีหลายหลักการ แตในวันนี้จะขอยกตัวอยางหลักการจัดองคประกอบภาพอยางงาย โดยผูท่ีไมมีพ้ืนฐาน การ

ถายภาพก็สามารถนําไปใชได ดังนี้ 

1. การวางจุดสนใจของภาพ (Center of Interest) 

ในการถายภาพจําเปนตองเลือกจุดสนใจในภาพใหเปนตัวเอก หลักการงายๆ ในการวางจุดสนใจคือ  “จุด

สนใจในภาพตองดูงาย ผูท่ีชมภาพเขาใจไดทันทีวาเราตองการส่ือถึงอะไรในภาพ ” เชน การวางจุดสนใจใหมีสีสัน

ตัดกับฉากหลัง และไมจําเปนตองวางจุดสนใจไวตรงกลางเสมอไป 

2. กฎสามสวน 

 เปนการจัดวางองคประกอบภาพใหดูดี โดยการกําหนดจุดสนใจของเราท่ีจุดตัดของเสนฉากแบงรูปออก 

เปน 3 สวน ท้ังแนวตั้งและแนวนอน ซ่ึงในกลอง Compact สวนใหญมีฟงกชั่น Grid Line มาให โดยกฎสามสวน 

สามารถวางจุดสนใจไดท้ัง 4 จุดตัดและไดท้ังแนวตั้งและแนวนอน  

3. การจัดองคประกอบแบบสมมาตร 

เปนการจัดองคประกอบภาพดวยการแบงเฟรมรูปออกเปนสองสวน ดานซายและดานขวาใหสมมาตรกัน 

เพ่ือใหจุดสนใจดูงายข้ึน และภาพมีความสมดุล 

เกร็ดเล็ก เกร็ดนอย 

การถายภาพในมุมตางๆ ก็จะใหอารมณและความรูสึกท่ีตางกัน ไดแก  

การถายภาพมุมเงย คือ ถายจากท่ีต่ําไปท่ีสูง จะใหความรูสึกของวัตถุท่ีถายมีความยิ่งใหญ เปนผูนํา 

การถายภาพมุมต่ํา คือ ถายจากท่ีสูงไปท่ีต่ํา จะใหความรูสึกของวัตถุท่ีถายดูตอยต่ํา นอยเนื้อต่ําใจ  

4. จุดสนใจฉากหนาฉากหลัง 

การถายภาพในลักษณะนี้คือ การเนนวัตถุท่ีอยูดานหนาใหมีความคมชัดนาสนใจ สีของวัตถุกับฉากดานหลัง

เปนสีท่ีตัดกัน  
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ในการถายภาพไมจําเปนตองใชเทคนิคการจัดองคประกอบภาพเพียงเทคนิคเดียว  

อาจจะใชหลายๆ เทคนิคประกอบกันก็ได ซ่ึงการถายภาพจําเปนตองใชประสบการณ  

ทักษะและมุมมองการถายภาพประกอบกันดวย  

 พ้ืนฐานท่ีนักถายภาพควรทราบ 

1. ความเร็วชัตเตอร หรือ Shutter Speed เปนการกําหนดระยะเวลาในการถายภาพ เชน ถาเราตองการ

ถายภาพท่ีวัตถุมีการเคลื่อนไหวเร็ว แตเราตองการภาพชัด ควรกําหนด  Shutter Speed ท่ีมีคาสูง คือมากกวา 

1/500 ข้ึนไป จึงจะเห็นภาพชัดเจน  

2. ขนาดรูรับแสง เปนการกําหนดปริมาณของแสงท่ีผานเขามาในเลนสไดมากหรือนอย เรียกวา F-stop 

ถาม อยากไดเทคนิคการถายภาพ Portrait ใหดูฟุงๆ จะถายอยางไร 

ตอบ ถาในกลอง Compact สามารถปรับใหอยูในโหมด Portrait ได แตถาในกลอง Single Lens เราตอง

ปรับขนาดของรูรับแสงใหมาก ภาพท่ีออกมาจะมีลักษณะ “ชัดลึก” แตหากปรับขนาดของรูรับแสงใหนอย ภาพท่ี

ออกมาจะมีลกัษณะ “ชัดตื้น” กลาวคือ จุดสนใจจะชัด พ้ืนหลังจะเบลอ  

 เทคนิคการถายภาพอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

1. เสนนําสายตา เชน การใชถนน เสนแมน้ํามาชวย เพ่ือใหวัตถุดูลึก มีมิติ 

2. ภาพ Close-up เปนการถายภาพท่ีเนนใบหนา ซ่ึงการถายภาพไมจําเปนตองถายใหเห็นท้ังหัว จะถาย

ตรงหนาผากลงมาก็ได โดยภาพท่ีไดนี้จะเห็นดวงตา ซ่ึงจะสื่อถึงอารมณและความรูสึกออกมาดวย 

3. ภาพยอนแสง ควรใชอุปกรณเสริมคือ ขาตั้งกลอง 

4. การถายภาพในกลอง Single Lens ใหเห็นแสงบนฉากหลังเปนรูปตางๆ ไดแก 

 - แสงกลม โดยการเปดรูรับแสงใหกวาง 

 - แสงเหล่ียม โดยการเปดรูรับแสงใหแคบ 

5. การถายภาพโดยใชเลนส Tele หรือ เลนสซูมเขามาชวย จะทําใหภาพเกิดความสวยงามมากยิ่งข้ึน 

 ภาพท่ีไมควรถาย ไดแก 

- ภาพท่ีถายแลวมีพ้ืนท่ีเหลือ 

- ภาพท่ีถายแลวดูตัวเอกไมมีความสําคัญ หรือกลืนไปกับฉากหลัง 

 ภาพท่ีควรถาย ไดแก 

- การถายภาพใหแนนๆ คือ เนนวัตถุใหมีความเดน 

- การถายภาพท้ังตัว ควรใหเห็นเทาดวย 
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 การใชงานของภาพแตละประเภท 

- ภาพนิ่ง ใชสําหรับการทําสื่อสิ่งพิมพ 

- ภาพเคลื่อนไหว  เปนภาพท่ีใชเลาเรื่องราวและจบในตัวของมันเอง ใชสําหรับการทํารายการโทรทัศน 

มัลติมีเดีย 

ภาพทุกภาพท่ีถายออกมาตองเปนการส่ือความหมาย หรือเปนการบอกเรื่องราว 

สําหรับรายละเอียดเทคนิคการถายภาพเบื้องตน สามารถดูไดจาก เอกสารประกอบเทคนิคการถายภาพ

เบ้ืองตน ท่ีแจกใหในวันอบรมนะคะ 

ทายกิจกรรมในวันนี้ คงทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูวิธีการถายภาพเบื้องตน และสามารถนําไปปฏิบัติได

จริง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอตนเองและหนวยงานตอไป  

 
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การนําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพดวยโปรแกรม PREZI 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือ

สรางนวัตกรรมการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน ครั้งท่ี 2/2555 ในหัวขอ  “การนําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ ดวย

โปรแกรม PREZI” ในวันพุธท่ี 2 พฤษภาคม 2555 เวลา 12.00-13.00 น.ณ หอง 501คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงไดเชิญนางสาวเขมิกา กลิ่นเกษร  งานประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกรและ 

นางสาวขวัญใจ เนียมพิทักษ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเปนวิทยากร  

โปรแกรม PREZI คอือะไร 

โปรแกรม PREZI เปนโปรแกรมท่ีใชในการแปลงความคิด ( Ideas) และแนวคิด (Concepts) ออกมาเปน

ภาพท่ีสามารถมองเห็นไดซ่ึงโปรแกรม PREZI จะมีเครื่องมือการออกแบบท่ีชวยใหผูใชสามารถจําแนกการนําเสนอ

เนื้อหาออกเปนสวนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 โปรแกรม PREZI มีฟงกช่ันการทํางานอยางไร 

1. Pan และ Zoom ตามแนวคิดท่ีวางแผนไว 

2. Import Media เชน ภาพวิดีโอ YouTube, Videos, PDF หรือสื่ออ่ืนๆ 

3. Full Toolkit โดยสามารถเลือก Template และ/หรอื Theme ในการจัดการนําเสนอ 

4. Present Online และ Offline สามารถนําเสนอไดท้ังแบบออนไลน และนําเสนอในแบบออฟไลน 

5. Work Together สามารถทํางานแบบรวมมือแบบเรยีลไทม (Real-time) 

6. Add Storyline สามารถใชเฟรม (Frame) และเสนทาง (Path) เพ่ือสรางเสนทางการนําเสนอ 

 รูปแบบการนําเสนอ 

โปรแกรม PREZI เนนฟงกชั่นการ Zoom in, Zoom out และ Rotate ซ่ึงการนําเสนอในรูปแบบนี้ยอม

ดีกวาการนําเสนอดวยภาพนิ่งบนหนาจอเพียงอยางเดียว และการนําเสนอนั้นสามารถนําเสนอไดดังนี้ 

1. นําเสนอบนคอมพิวเตอร 

2. ฝง (Embed) อยูบนเว็บเพจ 

3. เผยแพรบน Social Media Site 

4. แบงปนไวบน Blog 

5. วางไวใน Prezi Explore Tab  

ผูใชงานจําเปนท่ีจะตองวางแผนการนําเสนอไวลวงหนา ไมวาจะเปนวิธีการเคลื่อนไหว ขอความหลัก แนวคิด 

และคําสําคัญ รวมท้ังสื่อตางๆท่ีจะใชนําเสนอเพ่ือใหสามารถทํางานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน  
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 การลงทะเบียนเพ่ือใชงานโปรแกรม 

ผูใชสามารถลงทะเบียนเพ่ือใชงานโปรแกรม PREZI ดังนี้ 

1. เขาสูเว็บไซต http://prezi.com 

2. คลิกปุม Sign up now 

3. คลกิเลอืก Student & Teacher โดยใช E-mail ของมหาวิทยาลัย เพ่ือจะไดพ้ืนท่ีการทํางาน

เพ่ิมข้ึนจาก 100 MB เปน 500 MB 

4. เลือก Edu Enjoy แลวคลิกปุม Start Now 

5. ระบุ E-mail สําหรับการติดตอ จากนั้นคลิกปุม Continue จะปรากฏหนาจอตอบรับการ

ลงทะเบียน และใหทานยืนยันการลงทะเบียนดวย E-mail ท่ีระบุไว  

6. ใหเขาไปท่ี E-mail ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 5 แลว Copy URL มาวางในชอง Address Bar ของ Web 

Browser ท่ีใชงานเพ่ือเขาไปลงทะเบียนในระบบอีกครั้งหนึ่งซ่ึงจะปรากฏหนาจอใหใสรายละเอียดของ

ผูสมัคร รวมท้ังใหกําหนด Password เอง จากนั้นคลิกปุม Register and Continue 

เพียงเทานี้ ผูใชงานก็จะสามารถใชโปรแกรม PREZI ในการสรางสรรคผลงานของตนเองไดแลว สําหรับ

วิธีการทํางานนั้น วิทยากรไดแนะนําวิธีการและนําเสนอตัวอยางคราวๆ ซ่ึงผูใชงานสามารถศึกษาและทดลองทําได

ดวยตนเองทายกิจกรรมในวันนี้ ทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูวิธีการการนําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพดวยโปรแกรม 

PREZI และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

 
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การใชงานระบบ MUMIS & MUGSS มหาวิทยาลัยมหิดล  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

 คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพ่ือสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน ครั้งท่ี 3/2555 ในหัวขอ“การใชงานระบบ MUMIS & MUGSS 

มหาวิทยาลัยมหิดล” ในวันพุธท่ี 1 สงิหาคม 2555 เวลา  9.00-11.00 น. ณ หองเพชรรัตน คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหิดล  ซ่ึงเชิญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ  และ

นางนภัสสร ลาภณรงคชัย หัวหนางานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง มาเปนวิทยากร 

 จาก MUFIS สู MUMIS & MUGSS 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ  วาณิชยเจริญชัย  ไดกลาวถึงเรื่องการเปลี่ยนแปลงการบันทึกขอมูลเพ่ือ

การประกันคุณภาพ จากเดิมท่ีใหแตละสวนงานตองบันทึกขอมูลลงในระบบ MUFIS ซ่ึงท่ีผานพบวาการใชงาน

ระบบดังกลาวประสบปญหาคอนขางมาก ดังนั้นมหาวิทยาลัยมหิดลจึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

มหาวิทยาลัยมหิดล  (MUMIS - MU Management Information System) และระบบสารสนเทศเพ่ืองาน

บริการท่ัวไป (MUGSS - MU General Service System) มาทดแทนการทํางานของระบบ  MUFIS ซ่ึงผูใชงาน

สามารถเขาถึงไดทาง http://mumis.mahidol 

 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ MUMIS & MUGSS 

1. เพ่ือพัฒนาตอยอดระบบสารสนเทศคณะ (MUFIS) เดิมใหเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการท่ัวไป 

(MUGSS) สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดอยาง

ถูกตอง ครบถวนและมีประสิทธิภาพและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

(MUMIS) สามารถรองรับการใชขอมูลเพ่ือชวยในการบริหารและการตัดสินใจได 

2. เพ่ือใหผูบริหารสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนําสารสนเทศไปใชในการวางแผน 

และกําหนดนโยบายของผูบริหาร 

3. เพ่ือลดความซํ้าซอนในการนําเขาขอมูลหรือการถายโอนขอมูลระหวางระบบงาน ซ่ึงทําใหเสียเวลาใน

การเตรียมขอมูลและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดได 

4. เพ่ือนําขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูในระบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 โมดูลภายในระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการท่ัวไป  (MUGSS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการท่ัวไป  (MUGSS) ประกอบดวยโมดูลตางๆ ดังนี้ 

1. สวนงาน (โครงสรางองคกร) 

2. ขอมูลบุคลากร 
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3. ขอมูลหลักสูตร 

4. ขอมูลนกัศึกษา 

5. วิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา 

6. โครงการวิจัย/นําเสนอ/ตีพิมพ 

- โครงการวิจัย 

- ตีพิมพบทความวิจัย(ไมมีโครงการวิจัยรองรับ) 

- การไดรับการอางอิง 

- จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

7. นวัตกรรมและผลงานอ่ืนๆ 

8. การพัฒนาบุคลากร 

9. ใหบริการวิชาการ 

10. คําสั่งแตงตั้ง/กรรมการ 

11. กิจกรรมในรอบป 

12. แผนงาน/โครงการ 

13. ประกันคุณภาพการศึกษา 

14. ระบบอนุมัติ (ขอมูล) 

โดยท่ี MUGSS (MU General Service System) มีสิทธิในการเขาใชงานระบบ 3 ประเภท คือ 

1. สิทธิเจาหนาท่ีสวนงาน 

2. สิทธิผูดูแลระบบสวนงาน 

3. สิทธิผูประกันคุณภาพ 

 โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหิดล(MUMIS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัยมหิดล (MUMIS) ประกอบดวยโครงสรางตางๆ ดังนี้ 

1. หนวยงาน 

2. บคุลากร 

3. การเรียนการสอน 

4. การพัฒนาบุคลากร 

5. ผลงาน 

6. กิจกรรมในรอบป 

7. รายงานประจําป 

8. แผนงาน โครงการ 
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9. ตัวบงชี้ ตัวชี้วัด 

โดยท่ี MUMIS (MU Management Information System) มีสิทธิในการเขาใชงานระบบ 3 ประเภท คือ 

1. สิทธิสวนบุคคล 

2. สิทธิผูบริหารสวนงาน 

3. สิทธิผูบริหารมหาวิทยาลัย 

ระบบ MUMIS (MU Management Information System) นี้ สามารถใชดูขอมูลรายงานประวัติการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลในสวนงาน และดูรายงานสถิติตางๆ แยกตามสิทธิ โดยผูบริหารสวนงานจะดูไดเพียงสวนงาน

ตนเอง และผูบริหารมหาวิทยาลัยจะดูไดทุกสวนงาน 

 การใชงานขอมูลตัวบงช้ีและตัวช้ีวัด 

การบันทึกขอมูลตัวบงชี้และตัวชี้วัด จะคลายกับการบันทึกลงในระบบ  MUFIS เดิมท่ีตองมีการกรอกขอมูล

พ้ืนฐานตามตัวชี้วัดตางๆ เชน ตัวชี้วัดของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ( สกอ .) ตัวชี้วัดของ สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 0 

 เนนยํ้าการเตรียมความพรอมสําหรับการเย่ียมสํารวจ 

(สมศ. )ฯลฯ รวมท้ังการแนบไฟลขอมูลเพ่ือการตรวจสอบขอมูล

ประกันคุณภาพ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย และนางนภัสสร ลาภณรงคชัย ไดแจงผานกิจกรรมใน

ครั้งนี้วา สวนงานตองจัดทําขอมูลใน KPI เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการเยี่ยมสํารวจจาก สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ( สกอ .) ในวันท่ี 20-22 สงิหาคม 2555 โดยจะตองตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลในระบบฯ การกรอกขอมูลพ้ืนฐานของตัวบงชี้ พรอมแนบไฟลในระบบ ใหเสร็จภายในวันท่ี 15 สงิหาคม 

2555 สวนการบันทึกขอมูลในปงบประมาณตอไป  ใหเริ่มบันทึกขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน  2555 โดยใหเริ่ม

ทยอยบันทึกในระบบใหมไดเลย  

 
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วิธีการเก็บและวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินการในงานท่ีปฏิบัติ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือ

สรางนวัตกรรมการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน ครั้งท่ี 4/2555 ในหัวขอ  “วิธีการเก็บและวิเคราะหขอมูลผลการ

ดําเนินการในงานท่ีปฏิบัต”ิ ในวันอังคารท่ี 21สงิหาคม 2555 เวลา 14.00-16.00 น. ณ หอง 601 คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเชิญผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชั ย ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ มาเปน

วิทยากร  

 ชวนคิดชวนคุย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชั ย เริ่มตนกิจกรรมดวยการสอบถามวิธีการประเมินผลการ

ดําเนินงานของแตละหนวยงาน เชน การประเมินความพึงพอใจ การประเมินการใหบริการฯลฯ  วาแตละหนวยงานมี

วิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลอยางไร ซ่ึงคําตอบท่ีไดรับมีหลากหลาย ดังนี้ 

1. เก็บขอมูลเปนแบบ Likert Scale ตั้งแต 3-5 ระดับ 

2. วิเคราะหขอมูลมีท้ังแบบ ความถ่ี-รอยละ และคาเฉลี่ย-สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมคอยไดใชสถิติข้ันสูง 

3. บางหนวยงานนอกเหนือจากการประเมินในราย  Item แลว จะมีขอคําถามท่ีแยกถามตางหากวา “โดย

ภาพรวมแลวทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด” ซ่ึงการประเมินในภาพรวมนี้ ไมไดคํานวณจากการรวม 

Item ท้ังหมดเขาดวยกันแลวหารดวยจํานวน Item ท้ังหมด ซ่ึงบางครั้งพบวาขอมูลมีการขัดแยงกันเอง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชั ย กลาวเพ่ิมเติมวาการเก็บขอมูลของแตละหนวยงานนั้น  

ถาเปนไปได อยากใหเก็บขอมูลในลักษณะเดียวกัน คือ เปนแบบ Likert Scale 5 ระดับ และในการวิเคราะหขอมูล 

ขอใหวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพราะสามารถใชในการตอบขอมูลการประกันคุณภาพได อีกท้ัง

ยังสามารถใชในการเปรียบเทียบเพ่ือหาแนวโนมของขอมูลได ซ่ึงในประเด็นดังกลาว นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร 

ไดกลาวเสริมวา ถาไมเปนการเพ่ิมภาระงานมากเกินไป อยากใหวิเคราะหขอมูลท้ังแบบความถ่ี -รอยละ และ คาเฉลี่ย-

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท้ังนี้เนื่องจากในบางครั้งตองการใชขอมูลแบบความถ่ี-รอยละ และในบางครั้งตองการใชขอมูล

คาเฉลี่ย -สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงทุกคนมีความเห็นตรงกันวาควรจะวิเคราะหขอมูลท้ัง 2 แบบ ซ่ึงผูชวย

ศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชยั ไดนําเสนอตัวอยางวิธีการเขียนตารางการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. …………………… จํานวน … 

รอยละ ... 

จํานวน … 

รอยละ... 

จํานวน … 

รอยละ... 

จํานวน … 

รอยละ ... 

จํานวน … 

รอยละ... 

... ... 

2. …………………… จํานวน … 

รอยละ ... 

จํานวน … 

รอยละ... 

จํานวน … 

รอยละ... 

จํานวน … 

รอยละ ... 

จํานวน … 

รอยละ... 

... ... 
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 โปรแกรม SPSS คอือะไร 

โปรแกรม SPSS เปนโปรแกรมของคอมพิวเตอรท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือชวยนักวิจัยในเรื่องการเก็บขอมูลและ

การประมวลผลขอมูล การจะนําโปรแกรมนี้มาใชกับงานศึกษาวิจัย ผูใชควรจะมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระเบียบวิธี

วิจัยเปนอยางดี และจะตองเลือกเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีเหมาะสมมาใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 การกําหนดตัวแปรและรหัสขอมูลจากคําถามในแบบสอบถาม 

ผูใชงานจะตองทําการกําหนดตัวแปรและรหัสขอมูลจากคําถามในแบบสอบถามท่ีใช โดยมีตัวอยางของ

คําถามในแบบสอบถามดังนี้ 

1. คําถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหผูตอบเลือกตอบเพียงสองคําตอบ (Dichotomous Question) 

 เชนเพศ   เพศชาย   =  1 

    เพศหญิง  =  2 

 กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 1 ตัวแปร  

2.คําถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหเลือกตอบหลายคําตอบ (Multiple Choice Questions) 

 เชนชวงเวลาท่ีทานชอบเรียนมากท่ีสุดคือชวงใด 

 8.00 – 10.00 น. =  1 

 10.00 – 12.00 น.  =  2 

 13.00 – 15.00 น.  =  3 

 15.00 – 17.00 น. =  4 

กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 1 ตัวแปร  

3.คําถามปลายปดท่ีสามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ (Checklist Question) 

 เชน ปกติทานใชเวลาวางทําอะไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ไปเท่ียวตามสถานเริงรมย 

 ทํากิจกรรมบันเทิงตางๆ 

 ชวยพอแมทํางานบาน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 

กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 4 ตัวแปร และการบันทึกขอมูลตองปฏิบัติ ดังนี้ 

ถาผูตอบเลือก = 1 

ถาผูตอบไมเลือก = 0 

4. คําถามปลายเปดท่ีคําตอบเปนตัวเลข  

เชน อาย.ุ...35........ป 

กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 1 ตัวแปร  



 

NSKnowledge Management [108] 
 

5.คําถามท่ีแสดงระดับความมากนอย (Scale Question) 

เชน  การสรุปบทเรียนทุกครั้งทําใหทานเขาใจเนื้อหามากข้ึน 

ความคิดเห็น รหัส 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 1 ตัวแปร  

6. คําถามบางคําถามอาจรวมเปนคําถามเดียวกันได หรือทําใหเปนตัวแปรเดียวกันได  

เชนทานเคยขาดเรียนหรือไม 

            ไมเคย  

            ขาดเรียนท้ังหมด ……… ครั้ง 

กรณีนี้ สรางตัวแปรไดท้ังแบบ 1 ตวัแปร และ 2 ตัวแปร  

7.คําถามท่ีไมไดรับคําตอบ (Missing Data) 

7.1 User Missing เชน กรณีผูตอบแบบสอบถามไมตอบขอมูลในขอนั้นๆ หรือคําถามนั้นๆ ไมตอง

ตอบใหใส missing เปน 9, 99, 999, 9999ฯลฯ แลวแตกรณี 

7.2 System Missing (.) เชนกรณีท่ีขอมูลไมครบและผูวิจัยไมไดลงรหัสไว 

 การสรางตัวแปรในโปรแกรม SPSS 

ผูใชงานจะตองทําการสรางตัวแปรท่ีจะใชบันทึกคาของขอมูลลงในโปรแกรม SPSS กอน จึงจะสามารถ

บันทึกขอมูลได  

File New Data 

 คําส่ังพ้ืนฐานท่ีใชงานบอยๆ   

1. คําส่ัง Compute  

คําสั่งนี้ใชสําหรับสรางตัวแปรเปาหมาย ( Target Variable) ข้ึนมาใหม หรืออาจจะสรางแทนท่ีตัวเดิมก็ได 

โดยท่ีตัวแปรเปาหมายเปนฟงกชั่นของตัวแปรเดิม 

Transform Compute Variable 

สูตรการคํานวณดวย SUM =SUM(numexpr,numexpr[,..]) 

สูตรการคํานวณดวย MEAN  = MEAN(numexpr,numexpr[,..]) 
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 2. คําส่ัง Frequencies 

เปนคําสั่งท่ีใชพรรณนาขอมูลเชิงคุณภาพทีละตัวแปร หรือขอมูลท่ีมาจากประชากรเพียงกลุมเดียว และ

ผลลัพธท่ีไดจากการใชคําสั่งนี้จะนําเสนอในรูปของตารางสถิติและตารางแจกแจงความถ่ี 

AnalyzeDescriptive StatisticsFrequencies 

3. คําส่ัง Descriptives 

เปนคําสั่งท่ีใชพรรณนาขอมูลเชิงปริมาณท่ีมาจากประชากรเพียงกลุมเดียว โดยท่ีตัวแปรนั้นมีระดับการวัด

เปนแบบชวงหรือแบบอัตราสวน และผลลัพธท่ีไดจากการใชคําสั่งนี้จะนําเสนอเฉพาะคาสถิติเชิงพรรณนาเทานั้น โดย

จะไมแสดงตารางแจกแจงความถ่ีไวในผลลัพธ  

AnalyzeDescriptive Statistics Descriptives 

เพียงเทานี้ ผูใชงานก็จะสามารถใชโปรแกรม SPSSเบื้องตนในการวิเคราะหขอมูลในงานของตนเองไดแลว  

 
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กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู NSKM ครั้งท่ี 1 

การประเมินผลกิจกรรม (AAR) เรื่องเลาเราพลัง: การจัดการความรูในงานประจํา 

       นางสาวชวนันทร พรหมโชติ ผู ลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

NSKM ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2555 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 8 ธันวาคม 2554 เวลา 13.30-16.00 น.  ณ 

หองประชุมชั้น 6 (งานเทคโนโลยีสารสนเทศ) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งนี้เปนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเก่ียวกับการประเมินผลกิจกรรม ( AAR) เรื่องเลาเราพลัง: การจัดการความรูในงานประจํา  

เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 24 พฤศจกิายน 2554 เวลา 09.00-11.00 น. ณ หองประชมุ 1110 คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ชวนคุย ชวนคิด  

กอนเริ่มกระบวนการ AAR ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดแจงใหทราบวามีคําถามท่ี

เกิดข้ึนภายหลังกิจกรรมฯ ซ่ึงไดตอบคําถามดังกลาวผานทางรายการ NSTV แลว โดยมีสาระของคําถาม/คําตอบ ดังนี ้

1. จะเริ่มตนจัดการความรูในงานประจําไดอยางไร?   

ตอบ ในเบื้องตนคณะกรรมการ KM จะเขาไปใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ แลวหลังจากนั้นก็จะใหแต

ละงานไดลองปฏิบัติดวยตนเอง หากมีปญหาใดก็สามารถขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการ KM ได 

2. องคความรูข้ันไหนท่ีจะสามารถนํามาแลกเปล่ียนกันได? 

ตอบ เราสามารถแลกเปลี่ยนความรูไดทุกเรื่อง เพียงแคเราเห็นความรูนั้นจะเปนประโยชนตอบุคลากรและ

องคกรของเรา ก็สามารถแลกเปลี่ยนกันไดเลย แตจะแลกเปลี่ยนผานชองทางไหน และวิธีการอยางไรนั้นเปนอีกเรื่องหนึ่ง 

3. สามารถนําประสบการณการจัดการความรูท่ีไดรับ มาปรับใชกับคณะของเราไดอยางไร? 

ตอบ สามารถนํามาปรับใชกับบริบทของคณะไดอยางแนนอน เพียงแตวาการปรับใชอยางไรนั้น เปนเรื่องท่ี

บุคลากรในหนวยงานตองมาคุยกัน เพราะแตละหนวยงานยอมมีบริบทของการทํา KM ท่ีแตกตางกันไป 

 AAR: ลองคิด ลองลงมือทํา 

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวันนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดเริ่มตนกระบวนการ 

AAR ภายใตกรอบคําถาม ดังตอไปนี้ 

 คาดหมายวาจะเกิดอะไรข้ึน ? 

ผูเขารวมกิจกรรม: 

1. บุคลากรกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมทุกคน 
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2. บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะเขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator เขารวมกิจกรรมในครั้งนี้ 

เพราะเปนการปูพ้ืนฐานความรูดานการจัดการความรูในงานประจํา 

บุคลากร/หนวยงาน: 

1. บุคลากรมีความสุข และรูสึกดีกับการนําการจัดการความรูมาใชในงานประจํา  โดยไมคิดวาเปนการเพ่ิม

ภาระงาน 

2. ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนุนและสงเสริมการนําการจัดการความรูมาใชในงานประจํา 

วิทยากร : 

1. กิจกรรมในครั้งนี้จะไดรับประสบการณตรงเก่ียวกับการนําการจัดการความรูมาใชในการทํางานประจํา 

 อะไรเกิดข้ึนจริง ? 

ปญหาท่ีพบในการจัดกิจกรรม: 

1. ผูเขารวมกิจกรรมบางคนยังไมเขาใจวิธีการนําการจัดการความรูมาปรับใชในงานประจําของตนเอง 

2. กลุมเปาหมายไมสนใจเขารวมกิจกรรม ทําใหผูเขารวมกิจกรรมมีจํานวนนอย ซ่ึงกลุมเปาหมายของกิจกรรม

ในครั้งนี้มีจํานวน 91 คน แตผูเขารวมจริงมีจํานวน 55 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 60.44 

3. กลุมเปาหมายท่ีจะเขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator เขารวมกิจกรรมในครั้งนี้ จํานวน 31 

คน จากท้ังหมด 42 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 73.81 

4. มีการจัดกิจกรรมทับซอนกับกิจกรรมในครั้งนี้ ทําใหกลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรงานบริการการศึกษา

ไมไดเขารวมกิจกรรม 

5. รูปแบบการจัดกิจกรรมเปนลักษณะการนั่งแบบหองเรียน ทําใหมีลักษณะเปนทางการมากเกินไป ไมเหมาะ

ตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทําใหความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมลดลง 

การประเมินผล: 

1. การทําแบบประเมินกอนการเขารวมกิจกรรม ( BAR) ใชวิธีการประเมินโดยการสงแบบประเมินทาง  

E-mail ซ่ึงมีผูตอบแบบประเมิน จํานวน 4 คน 

2. การทําแบบประเมินการเขารวมกิจกรรม ( AAR) ใชวิธีการประเมินโดยการแจกแบบประเมิน ในระหวาง

การลงทะเบียนเขารวม กิจกรรม ซ่ึงมีผูตอบแบบประเมินจํานวน 32 คน จากจํานวนผูเขารวมกิจกรรม

ท้ังหมด 55 คน คิดเปนรอยละ 58.18  

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมในครั้งนี้ พบวาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

53.1 ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.1 และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 

 ไดเรียนรูอะไร ?  

1. ผูเขารวมกิจกรรมไดมองเห็นตัวอยางประสบการณการนําการจัดการความรูมาใชในงานประจํา รวมถึง

วิธีการ/เครื่องมือการจัดการความรูตางๆ เพ่ือเปนตัวอยางใหสามารถนํามาปรับ/ประยุกตใชกับงานของ

ตนเองได 
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 จะทําอะไรตอไปในอนาคต จึงจะดํารงจุดแข็งและปรับจุดออนได 

1. นํากิจกรรมในครั้งนี้มาถายทอดใหแกผูท่ีไมไดเขารวมกิจกรรม ผานทางรายการ NSTV ในรูปแบบของไฟล

วีดิโอ 

2. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator เพ่ือสรางคุณอํานวย ในการประสานใหเกิดกลุมชุมชน

นักปฏิบัติในงานตางๆ ข้ึน เพ่ือใหเกิดการนําการจัดการความรูมาใชในการทํางานประจําอยางจริงจัง 

3. จัดกิจกรรมในรูปแบบการนั่งแบบลอมวงเพ่ือเนนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางอิสระ 

และสนุกสนาน และเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมใหมากข้ึน 

4. มีการชี้แจงและทําความเขาใจกับบุคลากรกลุมเปาหมายเก่ียวกับเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรม 

รวมท้ังประเด็นท่ีทางผูจัดฯ ตองการใหกลุมเปาหมายไดรับ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

สําหรับกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู NSKM ในครั้งนี้ ทําใหผูเขารวมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเก่ียวกับ

ผลการประเมินจากกิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง: การจัดการความรูในงานประจํา เพ่ือใหมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึน อันนําไปสู

การแกไข/ปรับปรุง และพัฒนาตอไป 

 
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กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู NSKM ครั้งท่ี 2 

การประเมินผลกิจกรรม (AAR) อบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุนท่ี 1 

       นางสาวชวนันทร พรหมโชติ ผู ลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

NSKM ครั้งท่ี 2 เม่ือวันอังคารท่ี 20 ธันวาคม 2554 เวลา 14.00-16.00 น. ณ หองประชมุ 602 คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมใน ครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเก่ียวกับการประเมินผลกิจกรรม ( AAR) 

อบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุนท่ี 1 ท่ีจัดอบรมไป เม่ือวันท่ี 17-18 ธันวาคม 2554 ณ โรงแรม ฮิลลไซด 

คันทรีโฮม กอลฟ รีสอรท จั งหวดัปราจีนบุรี  โดยเชิญนางอริยา ธัญญพืช เลขานุการคณะฯ และนางสาวสิริลักษณ  

หยองอนุกูล รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูดวย 

 ชวนคุย ชวนคิด  

กอนเริ่มกระบวนการ AAR ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดแจงใหทราบวามีคําถาม ท่ี

เกิดข้ึนภายหลังกิจกรรม ดังนี้ 

1. คณะฯ จะมีกิจกรรมหรือแนวทางอะไรตอจากนี้เพ่ือตอยอด?   

ตอบ โครงการการจัดการความรู ในปงบประมาณ 2555 จะมีกิจกรรมการบูรณาการจัดการความรูกับการ

ดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ ของสํานักงาน ท่ีจะดําเนินการเพ่ือตอยอดจากกิจกรรมในครั้งนี้ โดยคณะกรรมการฯ จะ

เปนผูประสานงานใหเกิดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรสายสนับสนุนในแตละงาน จํานวน 2 เดือน/ครั้ง โดย

มีกลุมเปาหมายนํารองจํานวน 6 งาน 

2. จะมีรุน 2 หรือไม อยากใหไดมาอบรมทุกคน? 

ตอบ กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator นี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการเปนผูอํานวยความสะดวก ( Facilitator) และมีทักษะในการเปนผูอํานวยความสะดวกใหกับหนวยงาน

ของตนเองในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู ซ่ึงมีความตองการบุคลากรเพียงบางสวนท่ีจะทําหนาท่ีเปน

ผูอํานวยความสะดวกในกิจกรรม จึงไมจําเปนตองใหบุคลากรทุกคนเขารวมกิจกรรม 

AAR: ลองคิด ลองลงมือทํา 

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวันนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดเริ่มตนกระบวนการ 

AAR ภายใตกรอบคําถาม ดังตอไปนี้ 

 อะไรเกิดข้ึนจริง ? 

ปญหาท่ีพบในการจัดกิจกรรม: 

1. ผูเขารวมกิจกรรมมาข้ึนรถสาย และสถานท่ีจัดกิจกรรมมีระยะทางท่ีไกลเกินไป ทําใหผูจัดฯ ไมสามารถ

ควบคุมเวลาได และตองปรับกําหนดการในการจัดกิจกรรมตางๆ ใหม 
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2. ผูจัดฯ ยังไมมีความชัดเจนมากนักในเรื่องการแจงกําหนดการตางๆ แกผูเขารวมกิจกรรม 

3. ผูจัดฯ ไมไดประสานงานในรายละเอียดกับวิทยากรเก่ียวกับการเตรียมอุปกรณตางๆ ท่ีตองใชในการทํา

กิจกรรม จึงทําใหเกิดความลาชาและติดขัดบาง 

4. การทํากิจกรรมในบางกิจกรรมใชเวลานานเกินไป 

5. ผูเขารวมกิจกรรมบางคนยังไมมีพ้ืนฐานความรูดานการจัดการความรู ทําใหเกิดปญหาดานการรับรูและ

ความเขาใจ  

การประเมินผล: 

1. การทําแบบประเมินกอนการเขารวมกิจกรรม ( BAR) ใชวิธีการประเมินโดยการสงใบประเมินไปยัง

ผูเขารวมกิจกรรมกอนการจัดกิจกรรม ซ่ึงมีผูตอบแบบประเมินจํานวน 11 คน จากจํานวนผูเขารวม

กิจกรรมท้ังหมด 39 คน คิดเปนรอยละ 28.21 

2. การทําแบบประเมินการเขารวมกิจกรรม (AAR) ใชวิธีการประเมินโดยการแจกใบประเมินภายหลังเสร็จสิ้น

กิจกรรม ซ่ึงมีผูตอบแบบประเมินจํานวน 32 คน จากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 39 คน คิดเปน

รอยละ 82.05 

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมในครั้งนี้ พบวาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

62.50 ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.30 และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 6.30 ตามลําดับ 

 ไดเรียนรูอะไร?  

1. ผูเขารวมกิจกรรมไดมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรูมากข้ึน รูถึงแนวคิด/แนวทาง/

กระบวนการ/วิธีการจัดการความรู วิธีการถอดบทเรียน และเครื่องมือการจัดการความรูตางๆ ท่ีสามารถ

นํามาใชในงานประจําได 

2. ผูเขารวมกิจกรรมไดเกิดการเรียนรูท้ังตอตัวเอง และเพ่ือนรวมงานมากข้ึน 

3. ผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูการเปนผูฟงท่ีดี 

4. ผูเขารวมกิจกรรมไดทราบถึงคุณลักษณะคุณอํานวยท่ีดีของคณะพยาบาลศาสตร วาควรมีลักษณะอยางไร 

 จะทําอะไรตอไปในอนาคต จึงจะดํารงจุดแข็งและปรับจุดออนได 

1. ควรมีการชี้แจงและทําความเขาใจแกบุคลากรในชองทางตางๆ ใหมากข้ึน เก่ียวกับเนื้อหาและรูปแบบ

ของกิจกรรม รวมท้ังจุดประสงคของผูจัดฯ กอนการเขารวมกิจกรรม เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

2. ผูจัดฯ ควรมีความชัดเจนใหมากข้ึนในการแจงกําหนดการตางๆ แกผูเขารวมกิจกรรม 

3. ผูจัดฯ ควรเก็บการจดบันทึกตางๆ ท่ีผูเขารวมกิจกรรมไดบันทึกไว เพ่ือนํามาวิเคราะหใหเห็นถึงความ

คิดเห็น/ความเขาใจของผูเขารวมกิจกรรม เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตางๆ ใหสอดคลอง

กับผูเขารวมกิจกรรมมากยิ่งข้ึน 

4. ผูจัดฯ ควรดําเนินการประสานกับทางโรงแรมในเรื่องเอกสารทางการเงินตางๆ ใหแลวเสร็จกอนวันเดินทาง

กลับ เพ่ือปองกันขอผิดพลาดตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  



 

NSKnowledge Management [115] 
 

5. ผูจัดฯ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรูดานการจัดการความรูเพ่ิมเติม เพ่ือเปนการปูพ้ืนฐานความรู

ใหกับกลุมเปาหมายกอนการเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้ เพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6. ผูจัดฯ อาจจัดกิจกรรมสันทนาการ เชน กิจกรรมคาราโอเกะ เพ่ือเชื่อมความสัมพันธระหวางบุคลากร 

และเพ่ือความสนุกสนาน และความรูสึกผอนคลายดวย 

7. ผูจัดฯ ควรชวยเดินสํารวจผูเขารวมกิจกรรมวาทํากิจกรรมเสร็จหรือยัง เพ่ือจะไดประสานงานกับวิทยากร 

ซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการเวลามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 สําหรับกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู NSKM ในครั้งนี้ ทําใหผูเขารวมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเก่ียวกับ

ผลการประเมินจากกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุนท่ี 1 เพ่ือใหมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึน อันนําไปสู

การแกไข/ปรับปรุง และพัฒนาในครั้งตอไป 

 
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กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู NSKM ครั้งท่ี 3 

การประเมินผลกิจกรรม หรือ AAR จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุนท่ี 2 

       นางสาวชวนันทร พรหมโชติ ผู ลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

NSKM ครั้งท่ี 3 เม่ือวันศุกรท่ี 3 กุมภาพันธ 2555 เวลา 12.00-13.00 น. ณ หองประชมุ 602 คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเพ่ือการประเมินผลกิจกรรม  หรือ AAR 

จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุนท่ี 2 ท่ีจัดอบรมไป เม่ือวันท่ี 28-29 มกราคม 2555 ณ โรงแรม  

ฮอลิเดย อินน  รีสอรท รีเจนท บีช ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในการพูดคุยกันในครั้งนี้ ท่ีประชุมไดแลกเปลี่ยนกันใน

หลากหลายมุมมอง โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดเริ่มตนกระบวนการ AAR ภายใตกรอบ

คําถาม ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

 อะไรเกิดข้ึนจริงในการอบรม KM Facilitator รุนท่ี 2? 

จากการอบรม KM Facilitator รุนแรก ทําใหพบปญหาหลายๆ อยางในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงผูจัดอบรม 

ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหา โดยไดพยายามปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

การดําเนินกิจกรรมครั้งนี้ แต ยังไมสามารถควบคุมกิจกรรม/เหตุการณ/ปญหาได ซ่ึงปญหาท่ีพบในการจัดกิจกรรม

ครั้งนี้ ไดแก 

1. ผูเขารวมอบรม มีปญหาเกิดข้ึนดังนี้ 

1.1 การแจงเปลี่ยนแปลงรายชื่อการเขารวมกิจกรรม การแจงถอนตัวของผูเขารวมกิจกรรม ในเวลา

กระชั้นชิด ทําใหผูจัดฯ ตองแกไขเอกสารตางๆ และตองติดตอประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของใหม  ทําใหการทํางานมี

ความซํ้าซอนและเสียเวลามาก  

1.2 ผูเขารวมอบรมสวนหนึ่งยังไมมีพ้ืนฐานความรูในเรื่องการจัดการความรูท่ีดีพอ ทําใหเกิดปญหา

ดานการรับรูและความเขาใจ จึงทําใหไมเขาใจในสิ่งท่ีวิทยากรตองการสื่อถึง 

1.3 วินัยของผูเขารวมอบรม ในเรื่องความรับผิดชอบและความตรงตอเวลา ในวันเดินทาง ไมไดแจง

ลวงหนาเก่ียวกับการข้ึนรถนอกเสนทาง การมาข้ึนรถสาย รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางใหมในเวลากระชั้น

ชิด ทําใหผูจัดอบรมไมสามารถควบคุมเวลาได ตองปรับกําหนดการในการจัดกิจกรรมตางๆ ใหม และในเชาวันท่ีสอง

ของการสัมมนา ผูเขารวมอบรมมาเขารวมกิจกรรมชากวากําหนดการถึง 30 นาที ทําใหวิทยากรตองรอนาน 

 2. ผูจัดอบรม พบปญหาเกิดข้ึน ดังนี้ 

  2.1 ไมไดสํารวจโรงแรมกอนการจัดกิจกรรม ทําใหเกิดปญหาเรื่องหองพักท่ีไมถูกใจผูเขารวมอบรม 

และหองน้ําบริเวณหองประชุมท่ีมีไมเพียงพอสําหรับผูเขารวมอบรมท่ีมีจํานวนมาก  
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  2.2 การจัดโตะรับประทานอาหาร เนื่องจากจํานวนผูเขารวมอบรมไมถึงเกณฑท่ีทางโรงแรมกําหนด

ไว ทําใหตองรับประทานอาหารแบบจัดเปนโตะๆ ละ 9 คน แทนการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต ทําใหผูเขารวม

อบรมรูสึกอึดอัด ไมสะดวกในการรับประทานอาหาร รวมท้ังรสชาติอาหาร-อาหารวางไมคอยถูกปาก 

  2.3 เกิดกิจกรรมใหมๆ ท่ีนอกเหนือจากกําหนดการ จึงทําใหการเตรียมความพรอมของผูจัดฯ ยังทํา

ไดไมดีนัก เชน การทัศนศึกษานอกสถานท่ี เปนตน 

 การประเมินผล   

จากการประเมินผลของผูเขารวมกิจกรรม พบวา 

1. การทําแบบประเมินกอนการเขารวมกิจกรรม ( BAR) และการถอดบทเรียน Key Success Factor ใช

วิธีการประเมินโดยการสงใบประเมินไปยังผูเขารวมกิจกรรมกอนการจัดกิจกรรม พบวา มีผูตอบแบบประเมิน  BAR 

กลับมาจํานวน 13 คน จากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 34 คน คิดเปนรอยละ  38.24 และมีผูตอบขอมูลการ

ถอดบทเรียน Key Success Factor จํานวน 4 คน จากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 34 คน คิดเปนรอยละ  

11.76 ผลการประเมิน BAR พบวา ผูเขารวมอบรมมีการใชเครื่องมือในการจัดการความรูคอนขางนอย และบางคน

ยังมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูไมมากพอ  

2. การทําแบบประเมินการเขารวมกิจกรรม (AAR) ใชวิธีการประเมินโดยการแจกใบประเมินภายหลังเสร็จสิ้น

กิจกรรม ซ่ึงมีผูตอบแบบประเมินจํานวน 30 คน จากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 34 คน คิดเปนรอยละ 88.24 

ผลการประเมิน AAR พบวา  ผูเขารวมอบรมมีความเขาใจเรื่องการจัดการความรูมากข้ึน เขาใจใน บทบาทของ 

Facilitator และมองเห็นภาพของการทํา KM ชัดเจนข้ึน สิ่งท่ีผูเขารวมอบรมอยากใหทีมผูจัดอบรมปฏิบัติในกิจกรรม

ครั้งตอไปคือ การนําประสบการณจริงของการทํา KM มาเลาสูกันฟง การเชื่อมโยงการทํา KM กับกลุม CoP เพ่ือให

เกิดกลุม CoP ข้ึนในภาควิชาฯ/คณะฯ รวมท้ังการทบทวนความรูเรื่อง KM สําหรับคนท่ีไมเคยรู 

 ไดเรียนรูอะไร ? และจะทําอะไร? ตอไปในอนาคต 

จากการอบรมในครั้งนี้ ทําใหผูเขารวมอบรม และผูจัดอบรม ไดเรียนรูสิ่งตางๆ ดังนี้ 

1. มีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรูมากข้ึน  

2. เกิดการเรียนรูท้ังตอตัวเอง และเพ่ือนรวมงานมากข้ึน 

3. ไดทราบถึงคุณลักษณะคุณอํานวยท่ีดีของคณะพยาบาลศาสตร คือ สรางความไววางใจ (Trust) ใสใจซ่ึงกัน

และกัน และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 

4. ไดเรียนรูบทบาทของคุณอํานวยท่ีดี 

ผูจัดอบรม ไดวางแผนการทํางานในครั้งตอไป เพ่ือปองกันขอผิดพลาด ดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธกําหนดการเดินทาง กําหนดการจัดกิจกรรม และคูพัก เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับทราบ

ตรงกัน รวมถึงชีแ้จง/ทําความเขาใจ เก่ียวกับเนื้อหา รูปแบบของกิจกรรม และจุดประสงคของผูจัดอบรม กอนการ

เขารวมกิจกรรม ใหแกผูเขารวมกิจกรรมในชองทางตางๆ มากข้ึน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 
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2. กําหนดระยะเวลาใหแจงเปลี่ยนแปลงรายชื่อการเขารวมกิจกรรม คูพัก และการเดินทางของผูเขารวม

กิจกรรม/วิทยากรท่ีแนนอน เพ่ือใหการดําเนินการตางๆ เปนไปดวยความราบรื่น 

3. สํารวจโรงแรมกอนการจัดกิจกรรม รวมถึงการเลือกหองพัก หองรับประทานอาหาร และการจัดโตะ

รับประทานอาหารใหเหมาะสม 

4. จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรูดานการจัดการความรูเพ่ิมเติม เพ่ือปูพ้ืนฐานความรูใหกับกลุมเปาหมาย

กอนการเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้ เพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สําหรับกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู NSKM ในครั้งนี้ ทําใหผูเขารวมอบรมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

เก่ียวกับผลการประเมินจากกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุนท่ี 2 เพ่ือใหมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึน อัน

นําไปสูการแกไข/ปรับปรุง และพัฒนาในครั้งตอไป และเปนขอสังเกตในการเตรียมการประชุมในรูปแบบของ KM 

หรือการประชุมอ่ืนๆ ตอไป 

 
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กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู NSKM ครั้งท่ี 4 

เตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการเขารวมอบรม  

เรื่อง “การบริหารสารบรรณดานการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสาร” 

      ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผู ลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

NSKM ครั้งท่ี 4 เม่ือวันพุธท่ี 27 มิถุนายน 2555 เวลา 13.00-15.00 น. ณ หองประชมุ 602 คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการเขารวมอบรม เรื่อง “การบริหารสารบรรณดานการจัดเก็บเอกสารและการทําลาย

เอกสาร” โดยเชิญนางสาวอัญชลี เพลินมาลัย และนางเบญจวรรณ คุมพงษพันธุ มาเปนวิทยากร และนางสาวศรีสุดา 

คลายคลองจิตร เปนผูดําเนินรายการ มีตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุนจากแตละงานรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู และเพ่ือให

การแลกเปลี่ยนเรียรูมีบรรยากาศแบบเปนกันเองจึงจัดจัดท่ีนั่งเปนวงกลม จํานวน 40 ท่ีนั่ง มีรายละเอียดดังนี ้

คําถามท่ีใชในกิจกรรม: 

1. ท่ีไปท่ีมาของการไปอบรมเรื่องการบริหารสารบรรณดานการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสาร  

2. มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพควรเปนอยางไร 

3. ระบบมาตรฐานในการจัดเก็บเอกสารแบงเปนก่ีประเภท 

4. ระยะเวลาของการจัดเก็บเอกสารอยางไรบาง 

5. กําหนดเวลาการทําลายเอกสารโดยปกติจะตองทําเม่ือไหร 

6. การทําลายเอกสารมีข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 

7. ถามงานบริหารจัดการ วาปกติทางงานบริหารจัดการจะสงหนังสือมาขอใหทําลายเอกสารเม่ือ ใด และ

หนวยงานจะตองปฏิบัติอยางไร 

8. พอเราไดรับรูมาตรฐานการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสารแลว เราไดเอามาประยุกตกับงาน

ของเราอยางไร 

เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม: 

การจัดเก็บเอกสาร 

- การจัดแยกหมวดหมูเอกสารตามหัวขอเรื่อง 

- บัญชีคุมรายละเอียดเอกสารภายในแฟม 

- ระยะเวลาการเก็บเอกสาร 

- ตัวอยางบัญชีคุมรายละเอียดเรื่องเขาแฟมฯ 
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การทําลายเอกสาร 

- บัญชีทําลายเอกสาร 

- ตัวอยางบัญชีหนังสือขอทําลาย  

 
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กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู NSKM ครั้งท่ี 5 

ประเมินผลกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการเขารวมอบรม ครั้งท่ี 1/2555  

เรื่อง “การบริหารสารบรรณดานการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสาร” 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

NSKM ครั้งท่ี 5 เม่ือวันพุธท่ี 11 กรกฎาคม 2555 เวลา 15.30-16.00 น. ณ หองประชมุ 1103/1-2 คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมใน ครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยน เรียนรูรวมกันเก่ียวกับการประเมินผลกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการเขารวมอบรม ครั้งท่ี 1/2555 เรื่อง การบริหารสารบรรณดานการจัดเก็บเอกสาร

และการทําลายเอกสาร ซ่ึงจัดข้ึนในวันเดียวกันนี้ 

 AAR: ลองคิด ลองลงมือทํา 

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวันนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย เริ่มตนกระบวนการ 

AAR ภายใตกรอบคําถาม ดังนี้ 

 คาดหมายวาจะเกิดอะไรข้ึน ? 

ผูเขารวมกิจกรรม: 

1. บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรมเปนตัวแทนท่ีมาจากทุกหนวยงานของคณะพยาบาลศาสตร 

2. บุคลากรอ่ืนๆ ท่ีไดอบรมในเรื่องเดียวกันนี้ (ท่ีมหาวิทยาลัยบูรพา) เขารวมแบงปนประสบการณ 

3. ผูท่ีมีประสบการณการทํางานดานสารบรรณโดยตรงเขารวมแบงปนประสบการณ 

วิทยากร : บุคลากรท่ีไปอบรมเรื่องการบริหารสารบรรณดานการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสาร ท่ี

มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 ทาน มาแบงปนประสบการณใหกับบุคลากรท่ีไมไดเขารับการอบรมฟง 

 อะไรเกิดข้ึนจริง ? 

ผูเขารวมกิจกรรม: 

1. เปนตัวแทนท่ีมาจากหนวยงานตางๆ ของคณะพยาบาลศาสตร แตก็มีบางหนวยงานท่ีไมไดสงบุคลากร

เขารวมกิจกรรม 

2. บุคลากรท่ีไดอบรมในเรื่องเดียวกันท่ีมหาวิทยาลัยบูรพาไดเขารวมแบงปนประสบการณทุกคน 

3. ผูท่ีมีประสบการณการทํางานดานสารบรรณจากงานบริหารจัดการ ซ่ึงเปนผูท่ีมีประสบการณโดยตรง

เขารวมแบงปนประสบการณ 

ปญหาท่ีพบในการจัดกิจกรรม : 
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1. รูปแบบการจัดกิจกรรมเปนลักษณะการนั่งเปนวงกลม เพ่ือไมใหเปนทางการมากเกินไป และเหมาะตอ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู แตพบวาทําใหผูเขารวมกิจกรรมบางทานรูสึกวาไมคอยสะดวกสบายเทาท่ีควร  

2. มีผูท่ีไมไดแจงรายชื่อลวงหนามาเขารวมกิจกรรมจํานวนหลายทาน และก็มีบางทานท่ีแจงรายชื่อ

ลวงหนาแตไมมาเขารวมกิจกรรม 

การประเมินผล: 

1. การทําแบบประเมินกอนการเขารวมกิจกรรม ( BAR) ใชวิธีการประเมินโดยการสงแบบประเมินทาง E-

mail ซ่ึงมีผูตอบแบบประเมิน จํานวน 6 คน 

2. การทําแบบประเมินการเขารวมกิจกรรม ( AAR) ใชวิธีการประเมินโดยการแจกแบบประเมิน ใน

ระหวางการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม ซ่ึงมีผูตอบแบบประเมินจํานวน 25 คน จากจํานวนผูเขารวม

กิจกรรมท้ังหมด 33 คน คิดเปนรอยละ 75.76  

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมในครั้งนี้ พบวาอยูในระดับมาก  

 ไดเรียนรูอะไร ?  

1. ผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูหลักการของการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสารท่ีเปนระบบและ

ถูกตอง และสามารถนํามาปรับ/ประยุกตใชกับงานของตนเองได 

2. กิจกรรมในครั้งนี้ผูเขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการแบงปนความรูเปนอยางมาก ทําใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางกวางขวาง บรรยากาศดีและเปนกันเอง 

 จะทําอะไรตอไปในอนาคต จึงจะดํารงจุดแข็งและปรับจุดออนได 

1. ควรจัดกิจกรรมตอเนื่องในเรื่องของงานสารบรรณ เพราะเปนเรื่องท่ีทุกหนวยงานตองทํา และยังมีบาง

ประเด็นท่ีผูปฏิบัติงานยังไมทราบ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูปฏิบัติงานใหม เชน การออกเลขท่ีหนังสือ วิธีการ

เขียนหนังสือราชการท่ีถูกตองฯลฯ  

2. เรื่องเอกสารการเงินเปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีมีความสําคัญ เห็นควรท่ีจะจัดกิจกรรมในลักษณะเดียวกันนี้

ใหกับผูปฏิบัติงานท่ียังไมทราบดวย 

สําหรับกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู NSKM ในครั้งนี้ ทําใหผูเขารวมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเก่ียวกับ

ผลการประเมินจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการเขารวมอบรม  เพ่ือใหมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึน อัน

นําไปสูการแกไข/ปรับปรุง และพัฒนาตอไป 

 
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กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู NSKM ครั้งท่ี 6 

เตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรม “Share & Learn: คุยเพลินๆ กับครูผูมากประสบการณ ป 2555” 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

NSKM ครั้งท่ี 6 เม่ือวันจันทรท่ี 16 กรกฎาคม 2555 เวลา 11.30-13.00 น. ณ หองประชมุ 1103/1-2 คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรม 

“Share & Learn: คุยเพลินๆ กับครูผูมากประสบการณ ป 2555” โดยผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

ไดนําเสนอผลการ AAR ในป 2554 ท่ีผานมา สรุปไดดังนี ้

กระบวนการดําเนินงาน: 

1. ผูเกษียณเขารวมกิจกรรม จํานวน 5 ทาน 

2. การจัดเวทีแบบนั่งโซฟา ทําใหบรรยากาศดูสบายๆ ไมเปนทางการ 

3. รูปแบบการจัดกิจกรรมเปนลักษณะเรื่องเลา (Story Telling) โดยมีพิธีกร 2 คน ตั้งคําถามใหตอบ  

4. มีพิธีมอบของท่ีระลึกใหกับผูเกษียณอายุราชการ (บูเกติดเสื้อ , กรอบรูป) 

การประเมินผล: 

1. มีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 42 คน และมีผูท่ีตอบแบบประเมินจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 59.5 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมในครั้งนี้ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 64 

คําถามท่ีใชในกิจกรรม: 

1. ความในใจท่ีทําใหอาจารยตัดสินใจมาเปนอาจารยพยาบาล (ประวัติการเปนอาจารย) 

2. เคล็ดไมลับท่ีอาจารยใชในการสอนนักศึกษาท่ีทํางานไมเปนเลยใหมีความรูจนเปนพยาบาลได (ปนดินให

เปนดาว) 

3. แนวทาง/หลักการท่ีอาจารยใชในการทํางาน 

4. ประสบการณการเรียนการสอนตั้งแตเริ่มสอนกับปจจุบันมีความเหมือนและแตกตางกันอยางไร (ซ่ึงมี

ความแตกตางท้ังนโยบายของคณะฯ เชน การประกันคุณภาพฯลฯ หลักสูตร และนักเรียน  เปนตน) 

5. ความประทับใจ/ความภาคภูมิใจท่ีอยากบอกกับนองๆ ในการเปนอาจารยพยาบาล 
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ส่ิงท่ีไดเรียนรูอะไร:  

1. รูปแบบการจัดกิจกรรม เวลาในการจัดกิจกรรม การจัดเวที ชื่องาน และของท่ีระลึกมีความเหมาะสมแลว 

จึงยังคงใชกับกิจกรรมในปตอๆ ไป 

2. ควรสลับลําดับการพูดของผูเกษียณอายุราชการ แตยังคงใชคําถามเดียวกันหมด  

3. ผูดําเนินรายการควรมีการทวนคําถามใหกับผูเกษียณอายุราชการ 

4. ผูดําเนินรายการมีการแจงกําหนดการใหกับผูเขารวมกิจกรรมภายในงานไดรับทราบ (การเลาประสบการณ

ของผูเกษียณอายุราชการ การถามคําถามของผูเขารวมกิจกรรม) 

5. ผูดําเนินรายการควรควบคุมเวลาในการพูดของผูเกษียณอายุราชการใหอยูในเวลาท่ีเหมาะสม  

6. มีการจัดเตรียมไมโครโฟนใหกับผูเขารวมกิจกรรม เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู/ถามคําถามได 

7. ควรมีการกระตุนใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมใหมากข้ึน (ผูบริหารและอาจารยใหม)  โดยการ

ประชาสัมพันธในชองทางตางๆ เพ่ิมข้ึน 

8. ใหผูเขารวมกิจกรรมไดกลาวความรูสึกตอผูเกษียณอายุราชการหลังจากผูเกษียณอายุราชการพูดจบ  

9. มีการเผยแพรกิจกรรม ในรูปแบบ VDO ทางเว็บไซต และ NSTV 

สรุปการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู 

การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งนี้  ไดมีการปรึกษาหารือกันถึงกิจกรรม “Share & Learn: คุยเพลินๆ 

กับครูผูมากปรสบการณ ป 2555 ” ซ่ึงจะจัดข้ึนในวันพุธท่ี 12 กันยายน 2555 เวลา 13.30-16.00 น. หองประชมุ 

1111 ซ่ึงสามารถสรุปรูปแบบการจัดกิจกรรมไดดังนี้  

1. รูปแบบเวที  ใชโซฟา จํานวน 5 ท่ีนั่ง โดยใหผูดําเนินรายการนั่งแยก  

2. ชื่อการจัดงาน  ใชชื่อวา “ Share & Learn: คุยเพลินๆ กับครูผูมากประสบการณ ป 2555” 

3. ผูดําเนินรายการคือ  ผูชวยศาสตราจารยทัศนียวรรณ พฤกษาเมธานันท  

4. กลุมเปาหมายคือ  ผูบริหารทุกระดับ คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนคณะพยาบาลศาสตร 

5. ของท่ีระลึกคือ  รูปภาพของอาจารยท้ัง 4 คน ใสกรอบรูป จํานวน 4 ชิ้น   

และบูเกดอกกันภัยมหิดล จํานวน 4 ดอก 

6. เครื่องดื่ม  จัดน้ําชาบรรจุกลองพรอมอาหารวาง  

รายช่ือผูเกษียณท่ีตอบรับการเขารวมกิจกรรม 

1. รองศาสตราจารยฉวีวรรณ  โพธิ์ศรี  

2. รองศาสตราจารยสุวิมล  กิมป 

3. รองศาสตราจารยสุคนธ  ไขแกว  

4. รองศาสตราจารยสุธีรา  ฮุนตระกูล  
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คําถามท่ีจะใชในกิจกรรมคือ  

1. ความในใจท่ีทําใหอาจารยตัดสินใจมาเปนอาจารยพยาบาล (ประวัติการเปนอาจารย) 

2. เคล็ดไมลับท่ีอาจารยใชในการสอนนักศึกษาท่ีทํางานไมเปนเลยใหมีความรูจนเปนพยาบาลได  

(ปนดินใหเปนดาว) โดยใหเรียงลําดับการตอบคําถามดังนี้ 

- รองศาสตราจารยฉวีวรรณ  โพธิ์ศรี    (การสอนในระดับ พย.บ. ชั้นป 2)  

- รองศาสตราจารยสุคนธ   ไขแกว     (การสอนในระดับ พย.บ. ชั้นป 3)  

- รองศาสตราจารยสุธีรา  ฮุนตระกูล    (การสอนในระดับ พย.บ. ชั้นป 4) 

- รองศาสตราจารยสุวิมล  กิมป  (การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา) 

3. แนวทาง/หลักการท่ีอาจารยใชในการทํางาน 

4. ความประทับใจ/ความภาคภูมิใจท่ีอยากบอกกับนองๆ ในการเปนอาจารยพยาบาล 

 
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กิจกรรมกลุม KM Facilitator สายสนับสนุนวิชาการ ครั้งท่ี 1  

นางสาวชวนันทร พรหมโชติ ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดประชุมกลุม KM Facilitator สายสนับสนุน

วิชาการ ครั้งท่ี 1 เม่ือวันจันทรท่ี 16 มกราคม 2555 เวลา 11.00-13.00 น. ณ หองประชมุ 1103/1-2 คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพ่ือวางแผนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ภายหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุนท่ี 1 เม่ือวันท่ี 17-18 

ธันวาคม 2554 ณ โรงแรม ฮิลลไซด คันทรีโฮม กอลฟ รีสอรท จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดังนี้ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดสอบถามผูเขารวมประชุม ภายหลังเขารับการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ KM Facilitator รุนท่ี 1 วาไดดําเนินการหรือวางแผนท่ีจะดําเนินการในเรื่องอะไรตอไป ซ่ึงผูเขารวมประชุม

สวนใหญยังไมไดดําเนินการอะไรตอ แตไดมีการถายทอดความรูท่ีไดรับใหกับบุคลากรในงานของตนเองเก่ียวกับสิ่งท่ี

ไดรับจากการอบรม รวมท้ังไดถอดบทเรียนสิ่งท่ีไดเรียนรูออกมา และสงใหกับคณะกรรมการฯ แตอยางไรก็ตาม  

มีผูเขารวมประชุมบางทานไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมวางแผนการดําเนินงานในงานของตนเอง เชน 

นายสิริชัย เสือสอสิทธิ์ กลาววา อยากใหมีการตอยอดกิจกรรม R2R ซ่ึงหลังจากกลับมาแลว ไดมีความคิดท่ี

จะทํา Guideline หรือคูมือการทํางานดานงานชางประเภทตางๆ เชน ชางไมฯลฯ เนื่องจากหากมีบุคลากรใหมท่ีอยู

ในสาขาอ่ืนๆ เขามาทํางานก็จะสามารถทํางานตอไปได โดยใชคูมือการปฏิบัติงานนี้ และคิดวาควรสรางบรรยากาศใน

การพูดคุยใหมากข้ึน เชน การจัด Morning Talk เปนตน 

นางกอบกุล เลาหิตกุล  กลาววา อยากทํากลุม CoP ในหลายๆ กลุมท่ีมีความเฉพาะ เชน กลุมการสื่อสาร 

กลุมงานสารบรรณ เปนตน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดใหขอคิดเห็นวา คณะกรรมการฯ อยากจะผลักดันใหเกิด

กลุม CoP ในสายสนับสนุนวิชาการ ซ่ึงการประชุมในวันนี้ ก็เพ่ือใหทุกคนไดรวมกันคิดวาจะทําอะไรตอไปภายหลังเขา

รับการอบรมฯ และคิดวาบางคนยังมองไมออกวาเราจะทําอะไรตอไป เพราะจากผลการประเมิน AAR พบวาบางคนยังมี

พ้ืนฐานความรูเก่ียวกับ KM ไมแนนพอ ดังนั้น จึงขอมอบหนังสือ การจัดการความรู ฉบับ KM Inside ใหกับผูเขารวม

ประชุม เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการจัดการความรูตอไป พรอมกับไดแจงถึงแผนการดําเนินงานดานการ

จัดการความรูของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในปงบประมาณ 2555 ซ่ึงมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การเตรียมความพรอม คณะกรรมการฯ ไดมีการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากร โดยไดจัดการอบรม/ให

ความรูในเรื่องการจัดการความรูใหกับบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร เพ่ือเปนการปูพ้ืนฐานความรู  โดยใน

ปงบประมาณ 2553 ไดจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ถอดบทเรียน: จากแนวคิดสูการปฏิบัติ” ใหกับบุคลากรท้ัง

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ และในปงบประมาณ 2554 ไดจัดการอบรมใหกับบุคลากรสาย สนับสนุน
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วิชาการโดยเฉพาะ จํานวน 2 กิจกรรม  คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู  “เรื่องเลาเราพลัง : การจัดการความรู ในงาน

ประจํา” และการอบรมเชิงปฏิบัติการ “KM Facilitator: คุณอํานวยแหงคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล”    

2. การกําหนดประเด็นการทํา KM โดยใหแตละงานกําหนดประเด็นท่ีตองการทํา KM ซ่ึงในประเด็นนีจ้ะไดรวม

แลกเปลี่ยนกันในการประชุมครั้งนี้ 

3. การตั้งทีม KM โดยใหแตละงานกําหนดบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคล รวมถึงการตั้งกฎ กติกาของทีม  ซ่ึง

จะดําเนินการในชวงเดือน มกราคม 2555 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหแตละงานจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน 1 ครั้ง/เดือน เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในประเด็นปญหา/ประเด็นท่ีตองการพัฒนา เพ่ือใหไดผลงานออกมาอยางนอย 1 เรื่อง ซ่ึง

จะดําเนินการในชวงเดือนกุมภาพันธ-พฤษภาคม 2555 

5. การนําความรูไปทดลองใช โดยใหแตละงานนําผลงานของตนเองไปทดลองปฏิบัติจริง ซ่ึงจะดําเนินการ

ในชวงเดือนมิถุนายน-กรกฏาคม 2555 

6. สรุปและประเมินผล โดยใหแตละงานสรุปและประเมินผลการทํา KM ซ่ึงจะดําเนินการในชวงเดือน

สงิหาคม 2555 

โดยในข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ จะมีคณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู

เปนผูคอยใหคําปรึกษา   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  กลาววา เนื่องจากมีบุคลากรท่ีดําเนินงานดานการจัดการ

ความรูนอย จึงคิดวาในแตละงานควรจะมี “คุณอํานวย” ในงาน เพ่ือใหเกิดกลุม CoP ของงานข้ึน ซ่ึงอยากใหบุคลากรใน

แตละงานไดรวมกันคิดวาจะทําอะไรตอไป โดยให “KM เนียนอยูในเนื้องานประจํา” หรือทํา KM ในงานท่ีตองทําประจํา

อยูแลว และอยากใหนําสิ่งท่ีไดคิดนี้กลับไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกันกับบุคลากรในงานของตนเอง จนสุดทายขอใหไดชิ้นงาน

ออกมา และอยากใหนําชิ้นงานนั้นไปทดลองปฏิบัติ และนําผลมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอีกครั้งวาไดผลเปนอยางไร  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดยกตัวอยางแบบฟอรมการเขียนโครงการ /กิจกรรม

พัฒนาคุณภาพงาน ท่ีไดจากการประชุมเรื่องการประกันคุณภาพ วาเปนแบบฟอรมเก่ียวกับการพัฒนางานท่ีนาสนใจ 

จึงไดนํามาใชเปนตัวอยางของกิจกรรมการพัฒนางาน โดยไดยกตัวอยางการเขียนโครงการเพ่ือการพัฒนางาน เรื่อง 

“การใชแบบประเมินผลกิจกรรม/งาน แบบออนไลน ” ซ่ึงไดนํากระบวนการ KM เขามาใช มีการทดลองปฏิบัติจริง 

และไดผลดี มารวมแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเขารวมประชุมทานอ่ืนๆ ดวย ในโครงการดังกลาว ไดใช Google 

Document ในการสรางเปนแบบประเมิน Online และ นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ซ่ึงเปนผูรวมโครงการอีก

คนหนึ่ง กลาววาจากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการนํา Google Document เขามาใชนั้น ทําใหการ

ทํางานงายข้ึน รวดเร็วข้ึน และโปรแกรมดังกลาวสามารถใชงานไดจริงและใชงานงายอีกดวย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย กลาววา ไมอยากใหเปนการทํางานใหม เพียงแคเพ่ิมกระบวนการ 

KM เขามาในกระบวนการทํางานเทานั้น อยากใหทุกคนไดทํา เพราะจะเปนประโยนตอท้ังตนเองและองคกรดวย 
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นางจรินทิพย อุดมพันธุรัก กลาววา งานพัฒนานักศึกษาก็ทําการประเมินออนไลน โดยใช Google Document 

เหมือนกัน ซ่ึงคิดวาไดผลลัพธคือการลดข้ันตอนการทํางาน แบบฟอรมการประเมินมีความสวยงาม ซ่ึงทําใหรูสึกพึงพอใจ 

นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ไดเสนอวาประเด็นท่ีตองการทํา KM อาจจะเปนปญหาท่ีพบเจอมากท่ีสุด

ก็ได โดยนํามาพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในงานวามีปญหาอะไร แลวชวยกันคิดวาจะแกไขปญหาอยางไร แตท้ังนี้ ขอให

คิดถึงความเปนไปไดดวย และอยากใหมีการเก็บขอมูลเปรียบเทียบดวยวาไดผลหรือไม ซ่ึงเรื่องบางเรื่องเพียงแคปรับ

กระบวนการทํางาน ก็สามารถทําใหการทํางานดีข้ึน งายข้ึน สะดวกข้ึนได เชน งานการเงิน งานท่ีเก่ียวกับระยะเวลา  

เปนตน และเม่ือแตละงานไดพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในแตละครั้งแลว อยากใหนําสิ่งท่ีไดจากการพูดคุยกันนั้น 

เขียนไวบน Blog ในเว็บไซตการจัดการความรู เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

นายนุกูล มวงโมรี กลาววา ตนเองก็ไดมีการพัฒนางาน โดยไดพัฒนาระบบ NS-PR: เว็บไซตงาน

ประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกร ข้ึนมา เพ่ือรับเรื่องท่ีตองการจะใหประชาสัมพันธ ซ่ึงจะทําใหการสง

เรื่องเพ่ือประชาสัมพันธสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงเปนการทํา KM โดยไมรูตัว 

นอกจากนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ยังไดเชิญชวนใหผูเขารวมประชุมสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต

การจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร เพ่ือใหทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณ ซ่ึงกันและกันได และเพ่ือใชสําหรับกา

นําเสนอความกาวหนาจากการประชุมกลุมเพ่ือการพัฒนางานอีกดวย สําหรับรายละเอียดและวิธีการสมัครจะแจงใหทราบตอไป 

กิจกรรมท้ิงทาย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดกลาววาการประชุมในครั้งนี้เปนตัวอยางหนึ่งของการทํากลุม 

CoP ในงานของตนเอง ซ่ึงไดตั้งคําถามใหกับผูเขารวมประชุมวา ในการประชุมครั้งนี้ ใครมีบทบาทอะไรคุณอํานวย/คุณลขิติ/

คุณกิจ โดยใหผูเขารวมปะชุมไดชวยกันตอบ เพ่ือใหทุกคนมองเห็นตัวอยางท่ีชัดเจน และสามารถนําไปประยุกตใชในแตละงาน 

สําหรับกิจกรรมในวันนี้ ทําใหผูเขารวมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเก่ียวกับงานท่ีตองการพัฒนา โดยการนํา

กระบวนการ KM เขามาใช เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอท้ังตนเอง และผูอ่ืนตอไป 

 
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กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู KM Facilitator สายสนับสนุนวิชาการ ครั้งท่ี 2 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู KM 

Facilitator สายสนับสนุนวิชาการ เม่ือวันศุกรท่ี 20 มกราคม 2555 เวลา 13.30-16.00 น. ณ หองประชมุ 1002-3 คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมสายสนับสนุนวิชาการท่ีไดเขารวมอบรมเชิง

ปฏิบัติการ “KM Facilitator: คุณอํานวยแหงคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รุนท่ี 1” ณ โรงแรม ฮิลลไซด คันทรีโฮม 

กอลฟ รีสอรท จังหวัดปราจีนบุรี เม่ือวันท่ี 17–18 ธันวาคม 2554 ซ่ึงคณะพยาบาลศาสตรไดรับเกียรติจากรองศาสตราจารย 

นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพและการจัดการความรู คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มา

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมท้ังติดตามผลการนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชในการดําเนินงานของแตละงาน  

กอนเริ่มเขาสูบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู วิทยากรไดบรรยายเรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซ่ึง

ประกอบดวย 3 มาตรฐาน คือ 

  มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพงึประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก  

มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา  

มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  

โดยวิทยากรไดเนนมาตรฐานท่ี 3 ท่ีวา การเรียนรู ความรู นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลย ีเปนปจจัยสําคัญของการ

พัฒนาสูสังคมแหงความรู การสงเสริมและสรางกลไกเพ่ือใหคนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกท่ีจะเขาถึงปจจัย และเรียนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดวยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยการไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม จะ

นํามาซ่ึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนไทยในการพัฒนาประเทศ รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพ

การแขงขันของประเทศ ซ่ึงวิทยากรไดกลาววา การจัดการความรูไมไดเปนการทําเพราะถูกสั่งการแตเปนการทํางานท่ี

เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของชาติ จะตองมีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชน ท้ัง

ในสวนภูมิปญญาทองถ่ินและประเทศ เพ่ือสรางสังคมฐานความรู และจะตองมีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดย

ใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขาย และหลักการประสานความรวมมือ รวม

พลังอันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู และตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ท่ีกลาววา ควรมีการจัดการ

เรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงในเรื่องของการวิจัยนี้ ไมใช

เฉพาะการวิจัยของอาจารย แตสิ่งสําคัญคือการวิจัยของสถาบัน ในงานของแตละงาน และเม่ือทําวิจัยแลวเสร็จ ก็จะตองมี

ระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสาร แต

โดยท่ัวไปแลวผูท่ีอานจะไมคอยเขาใจ ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรู

จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปสามารถเขาใจได และถายทอดความรูนั้น สูบุคลากร

ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน นอกจากนี้ ผูบริหารตองมีการถายทอดความรูและสงเสริม/พัฒนาผูรวมงานเพ่ือให
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สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันอยางเต็มศักยภาพ และทายท่ีสุดการทํางานจําเปนตองมีการสรางเครือขาย 

เพ่ือนชวยเพ่ือน ดังนั้นจึงควรมีการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถาบันและมีกิจกรรมรวมกัน 

กิจกรรม During Action Review (DAR) 

วิทยากรไดใหผูเขารวมกิจกรรมตอบประเมิน DAR ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. หลังจากการแลกเปล่ียนเรียนรูการเปนคุณอํานวยแหงคณะพยาบาลศาสตร ทานไดมีการนํา 

“เครือ่งมือ KM” ไปใชในงานท่ีรับผิดชอบของทานอยางไรบาง 

- สรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ KM Facilitator” ประมาณ 1 หนากระดาษ  และสงใหเพ่ือนรวมงาน

ใน E-mail ของแตละคน พรอมท้ังสงใหคณะกรรมการ KM 

- การควบคุมอารมณ พยายามเปนผูฟงท่ีดีตอผูรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 

- เขาใจในบทบาทหนาท่ีของตัวเองไดมากข้ึน 

- ใหมีการแสดงความคิดเห็น และวิธีการปรับปรุงในการทํางาน 

- ใหมีการแสดงทัศนคติในงานท่ีตนรับผิดชอบอยู 

- ไดปรับเปลี่ยนแบบประเมินจากกระดาษ A4 ไปทําใน Google Document เปลี่ยนจากเอกสารเปน

ลิงค เพ่ือตอบแบบสอบถามแทน 

- พยายามลดข้ันตอนการทํางาน 

- จัดหมวดหมูการทํางาน 

- แกไขปญหาตางๆ ภายในงาน 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- ไดนําเครื่องมือ BAR, AAR, Dialogue มาใช ในกรณีของการจัดสัมมนาหลักสูตร หรือจัดพิธีการตางๆ 

หรือจูงใจ เชิญชวนใหบุคลากรในงานใหมีความตื่นตัวในการทํา KM 

- BAR, AAR 

- ไดใช AAR มากข้ึน ในการจัดกิจกรรมแตละครั้ง เพ่ือการพัฒนากิจกรรมในครั้งตอไปใหดีข้ึน 

- มีการใช Dialogue มากข้ึน คือการรับฟงผูอ่ืนดวยความรูสึกอยากฟงจริงๆ 

- นํา BAR, AAR กลับมาใชในหนวยงานกอน 

- ทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนในเรื่องท่ีเก่ียวกับเกณฑการใหคะแนนการประเมินผล

การปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะนําไปสูความยุติธรรมและโปรงใส 

- เตรียมถายทอดความรู ประสบการณท่ีชํานาญใหผูรวมงาน 
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- ยังไมไดนํามาใช เพราะพอกลับมาท่ีคณะก็ตองมาทํางานประจํา ยังคงใชวิธีการทํางานแบบเดิม คือทํา

ตามข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ไมเขาใจ โทรถามหรือเปดคูมือ แตมีแผนจะจัดทําสรุปประเด็น

ปญหาของงาน แนวทางแกไข และผลท่ีไดรับ 

- นําไปเปนเครื่องมือในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

- การนําความรูมาถายทอดเพ่ือนรวมงาน 

- นําไปใชเปนเครื่องมือเวลาเกิดปญหาข้ึนเวลาทํางาน 

- นํามาถายทอดใหเพ่ือนรวมงานไดรับทราบ 

- นํามาวิเคราะหและทบทวนกิจกรรมหรืองานท่ีถือเปนการนํา KM มาพัฒนางาน แลวเขียนโครงการ 

- เผยแพรความรูท่ีไดรับ เลาประสบการณใหเพ่ือนรวมงาน และชี้ใหเห็นถึงการถายทอดความรู 

- มีการไปถายทอดใหคนในหนวยงานฟง ถึงเรื่องท่ีไปสัมมนา และใหทุกคนเสนอแนวคิดหรือ

กระบวนการ KM ในหนวย ซ่ึงก็ทําใหพอไดแนวคิด/กิจกรรมท่ีจะมาพัฒนางานบาง 

- นําไปแกไขปญหาในท่ีทํางานเรื่องชางซอมระหวางชางกับเจาหนาท่ี เพ่ือลดเวลาในการทํางานซํ้าในปญหาเดิม 

- นํา KM ไปใชในการแกปญหาการดําเนินงานตามภาระงานท่ีรับผิดชอบใหแลวเสร็จทันเวลา 

- นํากระบวนการ KM ไปใชในหนวยงาน ทําใหเกิดการพัฒนาระบบการทํางานใหสั้นลง 

2. ทานไดนํา KM มาเตมิเตม็มาตรฐานท่ีสามของอุดมศกึษาอยางไร 

- จัดอบรมแนะนํา และฝกการใชฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 

- จัดอบรม แนะนํา และฝกปฏิบัติการใชฐานขอมูล E-Journal 

- มีการนัดคุยกับคนภายในหนวยงาน “Morning Talk” 

- พยายามเรียนรูเรื่องราวใหมๆ อยูเสมอ และพัฒนาปรับปรุงตนเองอยูเสมอ 

- นํามาพัฒนางานเดิมใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

- มีการคิดท่ีจะนําความรูในงานไปใชในการทําวิจัย (R2R) 

3. เครื่องมือเสริม KM ท่ีทานมีประสบการณ โดยไดทดลองใชเครื่องมือขางลางอยางไร 

- BAR เริ่มนํางานตางๆ ท่ีทําอยูเขาระบบ (ใช IT มาชวย) 

- BAR นํามาใชในการสัมมนา จัดพิธีการตางๆ พูดคุย ปรึกษาหารือกันกอน 

- BAR พูดคุยกับทีมคอยลงมือปฏิบัติภารกิจแตละภารกิจ 

- BAR ประเมินผูท่ีจะเขารวมกิจกรรมถึงความคาดหวังของการจัดกิจกรรม 

- BAR นํามาประยุกตใชในการเตรียมปฏิบัติงานในทุกๆ วัน 

- BAR มีการเตรียมตัวหาความรูกอนเขารวมกิจกรรม เพ่ือกระตุนและเปนไปตามวัตถุประสงคของกิจกรรม 

- BAR กอนจะทํางานนั้นๆ จะมาคุยและวางแผนกันไวกอน 
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- BAR ใชในการพูดคุยกันกอนการทํางาน มีการวางแผนกัน แตจะเกิดข้ึนเพราะมีงานเฉพาะกิจเขามา 

- AAR กําลังดําเนินการอยู (เพ่ิงเริ่มทํา) 

- AAR เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจ ก็มาคุยกันถึงปญหาอุปสรรค เพ่ือแกไขปรับใหดีข้ึนตอไป 

- AAR ทีมงานทุกคนพูดคุยกันถึงปญหา อุปสรรค ผลสําเร็จของงานท่ีแตละคนรับผิดชอบ 

- AAR ใชประเมินวากิจกรรมของเราบรรลุเปาหมายหรือไม และปญหาอุปสรรคคืออะไร แลวจะมี

วิธีการแกไขอยางไร 

- AAR ประยุกตใชในการประเมินหลังการปฏิบัติงานในทุกๆ วันของตนเอง 

- AAR มีการทบทวนกระบวนการทํางาน เพ่ือหาแนวทางการปองกันปญหาไมใหเกิดในการทํางานใน

ระบบตอๆ ไป 

- AAR การทํา AAR ภายหลังการจัดกิจกรรม 

- AAR กลับมาจัดทําโครงการและจัดการความรู เรียบเรียงเปนรูป และเลาประสบการณ 

- AAR ทําการสรุปภาพรวมของงานท่ีไดทําไปแลว วาเกิดอะไรข้ึนบาง เชน มีปญหาตรงไหน งานเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือไม 

- AAR หลังจากการทํางานมีบางครั้งท่ีพบปญหา ก็จะมาคุยกันถึงปญหา/แนวทางแกไข แตก็ไมไดทําบอยๆ 

- AAR นําผลการปฏิบัติงานทุกครั้งไปประเมินเพ่ือพัฒนางานทุกครั้ง 

- AAR ทบทวนกิจกรรมตางๆ วาเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม และตองการอะไรในระหวางกิจกรรมก็ตัก

ตวงใหมากท่ีสุด 

- Dialogue พูดคุยแลกเปลี่ยนปญหาท่ีพบในการทํางานของแตละคน เพ่ือนําไปสูการแกปญหา 

- Dialogue โนมนาว ใหกําลังใจกับบุคลากรในงาน 

- Dialogue รับฟงดวยใจท่ีเปดกวาง 

- Dialogue อดทน ตั้งใจฟงผูอ่ืน 

- SST เลาถึงความสําเร็จของท้ังตัวเองและผูอ่ืน เพ่ือเปนตัวอยาง 

- Blog/FB กลับมาเขียน Blog เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูใน Web Gotoknow 

- Blog/FB อาน และเขียนประสบการณ ความประทับใจลงใน FB 

- Blog/FB เปด Blog เพ่ือเขาไปเพ่ิมพูนความรู ประสบการณตางๆ และแชรประสบการณของตนเอง 

- Blog/FB นําประสบการณท่ีพบและทําในชีวิตประจําวันไปบอกเลาใน FB 

- CoP พยายามนําคนในหนวยมารวมกันแกไขปญหาในระบบงาน (เพ่ิงเริ่มทํา) 

- CoP ชุมชนนักปฏิบัติ HR ของมหาวิทยาลัย แลกเปลี่ยนประสบการณ วิธีการทํางาน ปญหาอุปสรรค

ตาง  ๆและรวมกันแกไขปญหาตางๆ 

- CoP มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเพ่ือนรวมงาน 
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4. ประเด็นท่ีตองการแลกเปล่ียนประสบการณกับวิทยากร คอื 

- ใหคนในองคกร เปดใจยอมรับซ่ึงกันและกัน เสมอภาค 

- ทําอยางไรจะทําใหคนในองคกรเปดตา เปดหู เปดใจ มากกวานี้ 

- จะพัฒนาหนวยงานท่ีมีผูปฏิบัติงานอยู ท่ีแตละคนอายุงานมากแลว ไมคอยจะปฏิบัติตาม 

- ทําอยางไรใหลูกนองเห็นคุณคาของการทํา KM อยากชวยคณะ แตไมทราบจะทําอยางไร 

- KM ท่ีกลืนเขากับงานประจํานั้น คิดวาบุคลากรอาจจะปฏิบัติหรือทําใจไดยากวา KM เปนสวนหนึ่งใน

งาน ในสวนนี้วิทยากรจะใหคําปรึกษาอยางไร 

- วิธีการ/มาตรการในการกระตุนใหคนสนใจ/ใฝใจท่ีจะบันทึกความรูหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนตางๆ 

- การทําใหคนอ่ืนมองโลกในแงดีหรือคิดบวกทําอยางไร รวมท้ังการพูดถึงคนอ่ืนในทางบวก ไมใสรายกัน 

- จะทําอยางไรใหผูบริหารเขาใจ และยอมรับความผิดพลาดของตัวเอง โดยไมมีอคติ และผลกระทบตอ

ผูท่ีไดความเห็นหรือวิจารณ และมีวิธีการอะไรใหผูบริหารเขาถึงพนักงานทุกระดับ 

- ทําอยางไรถึงจะไดรับความรวมมือ ใหทํากิจกรรมสําเร็จลุลวงไปดวยดีจากผูเขารวมกิจกรรม 

- ทําอยางไรใหคนเห็นความสําคัญของ KM มากกวานี้ 

- อาจารยมีประสบการณกับการจัดการภาระงานท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายใหทันกับเวลาท่ีมี ขอ

คําแนะนําอาจารยดวยคะ 

- อาจารยมีวิธีสรางความสุขจากการทํางานอยางไร 

5. อ่ืนๆ ท่ีอยากจะบอก/เลา/บน คือ 

- ตองการใหจัดกิจกรรมสัมพันธใหมากข้ึน 

- จะนํา KM มาใชในหนวย แตคนในหนวยไมใหความรวมมือ 

- ยังจัดสรรเวลาใหกับตัวเองไมคอยได ทําแตงานเฉพาะหนาใหเสร็จทันเวลา ลูกนองในงานไมคอยใหความสนใจ 

พูดใหฟงก็รับฟงแตไมคอยจะปฏิบัติ ซ่ึงคิดวาตัวเองไมเหมาะกับการเปนคุณอํานวย เหนื่อยใจมากจริงๆ  

- งานประจําเยอะ ไมมีเวลาพูดคุยกับคนอ่ืน (รวมถึงการเขียนใน Blog) 

- งานในหนาท่ีมีมาก จนรูสึกวาคุณภาพชีวิตตกต่ํา แตยังคิดจะทุมเทใหกับงานอยู แมจะไมไดคา O.T. 

- จะทําอยางไรใหคนในคณะฯเห็นใจกัน เขาใจกัน ไมคอยจองจับผิดกัน เขาใจวาใครมีหนาท่ีทําอะไร ไม

คิดวาฉันทํางานมากกวาเธอ ฉันเหนื่อยกวาเธอ ดูเธอสบายจัง มันทําใหบรรยากาศของท่ีทํางานไมนาอยู 

- จริงๆ อยากใหคนในหนวยทุกคนไดเขามาเรียนรูดวยกัน (เจาหนาท่ีทุกคนในคณะเลย) เพราะบางครั้ง

คนท่ีไมไดเขา เขาจะมองวามันเปนสิ่งท่ีคนไดรับการอบรมตองทํา และมันก็ยังไมเกิด เพราะคนท่ีมา

อบรมก็มีภาระงานประจํามาก มีแตงานดวน งานประจํา งานตามภารกิจใหมเขามามากมาย หากคน

ท้ังหนวยไดมา อาจจะมีคนได Idea อะไรใหมๆ บาง 

- งานในหนาท่ีรับผิดชอบมีมากกวาจํานวนเจาหนาท่ี ทําใหทํางานไมทัน คิดโครงการแลวไมมีคนทํางาน 
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- งานประจําท่ีรับผิดชอบมีมาก รวมท้ังงานอ่ืนๆ ท่ีมอบหมายก็เยอะ ในภาวะกดดันเชนนี้ เราจะทําให

ตัวเองและเพ่ือนรวมงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (มีความสุข) ในการทํางานอยางไร (ทํางานอยางไรใหทัน

กําหนดเวลา และถูกใจผูบังคับบัญชา) 

- ในมหาวิทยาลัย บูรพา มีการทํา PA (Performance Agreement) ประกอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานหรือไม ถามีเกณฑมาตรฐานการใหคะแนนเขมขนหรอืไม 

- เครียด รูสึกวาทําอะไรไมเสร็จสักอยาง  

- งานเยอะมาก ทําไมทัน 

กิจกรรม Passion Plan (สัญญาใจ) 

หลังจากนั้น วิทยากรไดใหผูเขารวมกิจกรรมทํา Passion Plan (สัญญาใจ) ถึงแผนการดําเนินงานท่ีจะทํา

ตอไปในอนาคต ซ่ึงแตละงานไดนําเสนอแผนงานในงานของตนเอง ดังนี้ 

1. งานประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกร 

นางสาวเขมิกา กลิ่นเกษร ไดเลาใหฟงวา สิ่งท่ีไดกลับมาภายหลังการอบรม ก็คือการไดเครื่องมือในการ

ทํางาน งานประชาสัมพันธฯ ไดมีการประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินงานท้ังในงานประชาสัมพันธฯ เอง และประชุม

รวมกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประเด็นท่ีพูดคุยกันจะเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน พรอมกับหาแนวทางแกไข

ปญหา สิ่งท่ีงานประชาสัมพันธฯ ไดเริ่มทําไปแลวก็คือ การจัดทําระบบสงขอมูลประชาสัมพันธ (NSPR) ซ่ึงผูใชบริการ

สามารถสงขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธทาง NSTV ผานทางระบบดังกลาวได ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงในขณะนี้ไดจัดทําระบบ NSPR เสร็จเรียบรอยแลว กําลังอยูในระหวางการจัดทําคูมือการใชงาน 

และสิ่งท่ีจะทําตอไปคือ การจัดทําสมุดบันทึกการถายภาพ และการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในระบบออนไลน   

 2. งานบริการการศึกษา 

นางสาวกาญจนา คงวารี ไดเลาใหฟงวา หลังจากกลับมาจากการอบรมแลว ไดมาเลาใหเพ่ือนในงานท่ีไมได

เขารับการอบรมฟง และรวมกันคิดวาในงานจะมีกระบวนการดําเนินงานอยางไรตอไป ซ่ึงในขณะนี้ไดคิดจะทํา ระบบ

จัดเก็บเครื่องมือวิจัยอิเล็กทรอนิกส (วิทยานิพนธ) เนื่องจากมีนักศึกษามาติดตอเพ่ือขอเครื่องมือดังกลาวไปใช

คอนขางมาก ซ่ึงวิธีการท่ีคิดไวคือ การนําเครื่องมือท่ีมีอยูมา Scan เปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส แลวสรางไฟลท่ีมี

การทํา Hyperlink ซ่ึงเม่ือคลิกเขาไปก็จะสามารถเปดไฟลเครื่องมือชุดนั้นไดทันที  โดยใหนักศึกษาเปนผูคนหาดวย

ตนเอง ซ่ึงจะชวยลดข้ันตอนการทํางานของเจาหนาท่ีลงได 

นางกอบกุล เลาหิตกุล หัวหนางานบริการการศึกษา ไดเลาใหฟงวา หลังจากกลับมาจากการอบรมแลว ไดมีการ

พูดคุยกับบุคลากรในงานบริการการศึกษา โดยนําเครื่องมือ KM มาใช เชน BAR, AAR, Dialoque และไดนําความรูท่ีไดรับ

จากการอบรม KM Facilitator มาใช ไดแก การเปนคุณอํานวยจะตองมีวิธีการโนมนาวคนอยางไรใหเกิดความรูสึกตื่นตัว และ

กระตุนใหรวมมือกันทํางาน ซ่ึงจริงๆ แลว ในงานก็ไดทํามาตลอดอยูแลว เพียงแตไมทราบวาสิ่งเหลานี้คือ เครื่องมือของ KM  
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นางสาวสุชลิตา ยืนนาน  ไดเลาใหฟงวา หลังกลับจากการอบรมแลว  ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม  มี

การสรุปสิ่งท่ีไดจากการอบรม ซ่ึงโดยปกติแลวเม่ือกลับจากการอบรมก็จะสรุปสิ่งท่ีไดจากการอบรมใหกับเพ่ือน

รวมงานท่ีมีความสนใจไดอาน สิ่งท่ีเปนการพัฒนางานท่ีตนเองไดทําไปแลวนั้น ก็คือ การใช Google Document ใน

การแกปญหาการกรอกขอมูลประวัติของนักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง เนื่องจากท่ีผานมาจะให นกัศึกษา

กรอกขอมูลลงในกระดาษ และเจาหนาท่ีเปนผูบันทึกขอมูล ซ่ึงมักจะมีขอผิดพลาด ดังนั้นจึงไดจัดทําแบบฟอรมเพ่ือให

นักศึกษาสามารถกรอกขอมูลไดดวยตนเองผานทาง Google Document ซ่ึงวิธีการดังกลาวสามารถแกปญหาได 

 3. งานประกันคุณภาพ 

 นางสาวดารานิตย ก่ิงวัน ไดเลาใหฟงวา หลังกลับจากการอบรม  ในงานไดรวมกันคิดท่ีจะจัดทําโครงการ

ฐานขอมูลเกณฑคุณภาพ คณะพยาบาลศาสตร เนื่องจากมีปญหาการไดรับขอมูลลาชา ไดรับขอมูลไมตรงกับความ

ตองการ อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมภาระงานแกผูเก่ียวของดวย ดังนั้นจึงคิดท่ีจะทําฐานขอมูลเกณฑคุณภาพเพ่ือให

ผูเก่ียวของไดเตรียมตัวกรอกขอมูลไวลวงหนา เพ่ือจะไดไมเกิดความซํ้าซอนในการกรอกขอมูล เพ่ือใหไดขอมูล

ครบถวนตรงตามความตองการ ไมใหเปนการเพ่ิมภาระงานแกผูเก่ียวของ และเพ่ือใหหนวยงานตางๆ สามารถใช

ประโยชนจากฐานขอมูลนี้ดวย 

4. งานคลังและพัสดุ 

 นายอนุกูล สาเจริญ ไดเลาใหฟงวา งานประจําเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือและการจายพัสดุ ปญหาท่ีพบคือ 

การจัดซ้ือไมตรงกับความตองการของผูใช การจายของลาชา ดังนั้น มีความพยายามจะแกไขปญหาตรงสวนนี้ และนาง

มนัสนันท รุจิศักดิ์เดโช ไดเลาใหฟงวา ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับบุคลากรในงานเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การทํางานดังกลาว โดยจะดําเนินการรวบรวมปญหาท่ีหนวยงานตางๆ โทรมาสอบถามบอยๆ วามีปญหาอะไรบาง แนวทาง/

วิธีการแกปญหาของงาน รวมถึงผลกระทบของปญหาหากปญหานั้นๆ เกิดข้ึน เพ่ือจะไดปองกันไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก   

 5. งานหอพัก 

 นางสาวสุวัฒนา อภิมนตบุตร ไดเลาใหฟงวา ไดวางแผนจะทําฐานขอมูลผูพักอาศัย เพ่ือจะไดมีขอมูลท่ีมักถูก

สอบถามบอยๆ เชน จํานวนผูพักอาศัยในแตละเดือน การจายเงินคาหอพักของผูอาศัยฯลฯ  

6. งานพัฒนานักศึกษา 

 นางสาวชัญญา  แสงจันทร ไดเลาใหฟงวา หลังจากกลับจากการอบรมแลว ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน งาน 

ทําใหเห็นปญหาคือ งานจะมีการติดตอกับนักศึกษาบอย ซ่ึงทําใหอยากทราบความพึงพอใจของนักศึกษา  จึงได

จัดทําแบบสอบถามข้ึนมาเพ่ือสอบถามนักศึกษา และเพ่ือเปนการลดปญหาการทํางานของบุคลากร จึงไดนํา Google 

Document เขามาใช โดยมีวิธีการคือ โพสตไวใน Facebook ของนักศึกษา และประธานกลุม ซ่ึงท่ีผานมามี

นักศึกษาเขามาตอบประมาณ 300 คน ซ่ึงถือวาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง   
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7. เลขานุการคณะฯ 

นางอริยา ธัญญพืช ไดเลาใหฟงวา หลังจากกลับมาจากการอบรม ไดมีความพยายามท่ีจะผลักดันใหเกิด

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมสายสนับสนุนวิชาการ โดยฝากใหผูท่ีเขาอบรมไดแบงปนความรู/ประสบการณให

ผูท่ีไมไดเขาอบรมฟงวาไดเรียนรูอะไรมาบาง ในสวนบทบาทของตนเองนั้น คิดวาจะทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยใหเกิด

กิจกรรมตางๆ ดานการจัดการความรูข้ึนมา และเปนคุณประสานระหวางสายสนับสนุนกับสายวิชาการ  

 วิทยากรไดใหขอคิดเพ่ิมเติมวา การพูดคุยแตปญหา เราก็จะไดแตปญหา จึงควรเปลี่ยนมาคุยในเรื่องของ 

Best Practice บาง เพราะการคิดแตเชิงปญหาอยางเดียว จะทําใหรูสึกทอแท และหดหู   

 8. งานทรัพยากรบุคคล 

 นางกรุณา คุมพรอม ไดเลาใหฟงวา หลังจากอบรมแลว ไดรับความรูเรื่อง KM มาก ซ่ึงสิ่งท่ีนํามาใชคือ การมี 

morning talk ทุกวันจันทรตอนเชากับรองคณบดีฝายบริหาร หลังจากนั้นก็จะคุยกับบุคลากรในงานตอ เพ่ือติดตาม

งานท่ีคาง สิ่งท่ีคิดวาจะทํา คือ การประเมินผลงาน /สมรรถนะหลัก เพราะท่ีผานมาจะเปนการประเมินโดยใช

กระดาษ เลยไดคิดวางแผนวาจะทําการประเมินแบบ Online ซ่ึงจะใชในรอบการประเมินท่ีจะถึงนี้ และอีก เรื่องท่ีคิด

จะทําคือ การจัดทําฐานขอมูล เนื่องจากงานทรัพยากรมีหนาท่ีตอบขอมูลเพ่ือการประกันคุณภาพ ซ่ึงขอมูลท่ีเก็บอยู ณ 

ปจจุบัน ไมไดเก็บไวในฐานขอมูล จึงคิดท่ีจะจัดทําฐานขอมูลข้ึนมา   

 วิทยากรไดเสนอแนะวา ใหคุยเรื่องการทํา Innovation บาง การทํา Sucessor Plan เพ่ือสราง Successor 

ข้ึนมา การท่ีเราทําแตงาน Routine ก็จะกลายเปนเสมียน ควรทํางานอยางอ่ืนดวย  

9. งานหองสมุด 

 นางสาวยุพิน ยังสวัสดิ์ ไดเลาใหฟงวา หลังจากอบรมแลว ไดมาถายทอดใหบุคลากรในหนวยทราบวา KM 

คืออะไร และสิ่งท่ีไดก็คือ ทําใหตนเองรูจักควบคุมอารมณมากข้ึน พยายามเปนผูฟงท่ีดี สวนโครงการท่ีจะทําตอยอด

คือ จัดฝกอบรมและฝกปฏิบัติการใชฐานขอมูลตางๆ ใหนักศึกษาระดับปริญญาโท ชั้นปท่ี 1 ซ่ึงมีความจําเปนตอ

นักศึกษามาก โดยจะจัดอบรมเปนกลุมๆ ตัวชี้วัดท่ีตั้งไวคือ การวัดความพึงพอใจ  

 วิทยากรไดตั้งคําถามเพ่ือใหคิดวา เคยถามนักศึกษาหรือไมวาอยากจะใหอบรมเรื่องอะไร และไดแนะนําวา

ควรจะศึกษาพฤติกรรมกอนและหลังการอบรมดวยวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ซ่ึงสามารถทําเปนงานวิจัยได 

10. งานสงเสริมและพัฒนางานวิจัย 

 นางสาวเบญจวรรณ  บญุณรงค ไดเลาใหฟงวา  ปกติในหนวยงานจะมีการประชุม Morning talk อยูเปน

ประจํา งานแรกท่ีคิดวาจะทําคือ การแกปญหาเรื่องคลินิกวิจัย โดยปกติคลินิกวิจัยจะใหบริการแกนักศึกษา อาทิตย

ละ 2 ครั้ง ซ่ึงพบวามีนักศึกษาเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ทําใหตองเสียเวลาในการกรอกขอมูล จึงคิดจะจัดทํา

โปรแกรมการลงทะเบียนข้ึนมา เพ่ือชวยใหการดําเนินงานรวดเร็วข้ึน 
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11. งานบริหารจัดการ: อาคาร สถานท่ี และยานพาหนะ 

 นายสิริชัย เสือสอสิทธิ์  ไดเลาใหฟงวา ตนเองทํางานเก่ียวกับการซอมบํารุง ไดมีความพยายามปรับปรุง

กระบวนการทํางาน โดยใหผูใชบริการสงใบซอมเปนกระดาษ  ซ่ึงไมใชวิธีการโทรศัพทตาม เพ่ือท่ีจะทําใหสามารถ

ติดตามการดําเนินงานไดอยางเปนระบบมากข้ึน ซ่ึงวิธีการดังกลาวรวมถึงการเบิกของดวย   

วิทยากรไดเลาใหฟงถึงบริษัทแหงหนึ่ง การซอมจะใชวิธีการเดินไปหาผูใชบริการวามีอะไรท่ีตองซอมบาง 

และเม่ือซอมเสร็จแลวจึงคอยเขียนใบแจงซอมในภายหลัง ซ่ึงถือเปนวิธีการทํางานท่ีดี และทําใหผูใชบริการรูสึก พึง

พอใจมาก 

 12. งานบริการวิชาการ 

นายฐิติวัชร พ่ึงเงิน ไดเลาใหฟงวา  หลังจากอบรมแลวยังไมไดนํา KM มาใชเทาท่ีควร แตสิ่งท่ีคิดไววาจะทํา

คือ การจัด Morning Talk เพ่ือติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน และคิดวาจะทําข้ันตอน ( Flowchart) ของการ

สงวารสาร เพ่ือใหผูท่ีจะมาติดตองานไดทราบวาจะตองดําเนินการอะไรบาง  

ทายกิจกรรม ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดกลาวขอบคุณวิทยากรท่ีกรุณามาเปน

วิทยากรใหกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร และไดกลาววา เรื่องการจัดการความรูใน

คณะฯ ถือวาเปนเรื่องท่ีสําคัญ ซ่ึงทางคณะกรรมการฯ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ เพราะอยากใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพงานในทุกๆ งาน เพ่ือใหการทํางานมีคุณภาพมากข้ึน และสิ่งท่ีสําคัญอีกสิ่งหนึ่งคือ การสรางเครือขาย ดังนั้น 

งานทุกงานจะเปนเครือขายซ่ึงกันและกัน เพ่ือชวยเหลือกันใหการทํางานประสบความสําเร็จอันนําไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรูตอไปในอนาคต 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

NSKnowledge Management [138] 
 

กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู KM Facilitator สายวิชาการรวมกับสายสนับสนุนวิชาการ ครั้งท่ี 3 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต  

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  KM 

Facilitator สายวิชาการรวมกับสายสนับสนุนวิชาการ เม่ือวันจันทรท่ี 30 เมษายน 2555 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หอง

ประชุม 1103/1-2 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

กลุมสายวิชาการและกลุมสายสนับสนุนวิชาการท่ีไดเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ “KM Facilitator: คุณอํานวยแหง

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รุนท่ี 1 และรุนท่ี 2 ” ซ่ึงคณะพยาบาลศาสตรไดรับเกียรติจากรอง

ศาสตราจารย นพ .จิตเจริญ ไชยาคํา รองคณบดี ฝายพัฒนาคุณภาพและการจัดการความรู คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมท้ังติดตามผลการนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชในการ

ดําเนินงานของแตละงาน  

กิจกรรม Before Action Review (BAR) 

กอนเริ่มเขาสูบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู วิทยากรไดใหผูเขารวมกิจกรรมทํา Before Action 

Review (BAR) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. คาดหวังอะไร 

- วิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาการทํางาน 

- ไดรับความรูใหม ปรับปรุงสิ่งเกา 

- สามารถนําความรูท่ีไดมาปรับใชในงานประจําท่ีทําอยู  

- อยากใหเกิด KM 

- เกิดกระบวนการ KM ในการทํางาน มีกลไกโดยอัตโนมัติ ไมตองมา set เปนวาระ 

- อยากใหมีความกาวหนาของสมาชิก KM คณะฯ มากๆ หลายๆ เรื่อง 

- อยากฟงเรื่องราวการทํา KM ท่ีประสบความสําเร็จของกลุม 

- อยากรูวาคนอ่ืนๆ ทํางานกันไปถึงไหนแลว นํา KM มาใชแลวไดผลอยางไรบาง 

- การทํางานประจําจะสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาการทํางาน 

- มีวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

- นํา KM มาสรางสุขในการทํางาน 

- สามารถบริหารจัดการงานประจําไดดียิ่งข้ึน 

- ไดแนวทางในการนํา KM ไปใขในงานบริหาร และงานบริการวิชาการ 

- วิธีการทํางานท่ีดี เชน กระชับเวลา สะดวกในการปฏิบัติ มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร 
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- เรียนรู เทคนิค วิธีการท่ีถูกตองของ KM 

2. ท่ีผานมาหลังการเรียนรูกับวิทยากร ไดทําอะไรในการนํา KM มาเติมเต็มงานประจํา (ยกตัวอยาง) 

- นํากระบวนการ KM มาวิเคราะหกระบวนการทํางาน และสามารถเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานได 

- ไดนํากลับมาใชทบทวนการทํางานของตนเอง พัฒนาสิ่งท่ีเคยทํา ท่ีรูสึกวาไมดี ใหดีข้ึนมา และปรับปรุง

งานท่ีคิดวาไมไดใหได 

- นํามาปรับปรุงงานท่ีทําอยู เชน ปรับฐานขอมูลผูพักอาศัยในหอพัก ใหสามารถคนหาขอมูลไดสะดวก 

รวดเร็วข้ึน โดยนําขอมูลมาไวในฐานขอมูลเดียวกัน 

- ยังไมไดดําเนินการ 

- มีการนํามากําหนดประเด็นในภาควิชา เพ่ือหาความสนใจรวมกัน และสิ่งท่ีจะไดจากการทํา 

- ไดตอเนื่องการทํา KM ในงานของคณะกรรมการสรางเสริมสุขภาพสามเณรวัดไผดํา มารวมกันเขียนสิ่งท่ี

ไดเรียนรูจากการทํางานของคณะกรรมการนี้ มานานถึง 9 ป โดยทําเปนหนังสือถอดบทเรียน 

- ไดนํา KM มาเติมเต็มงานประจํา ในเรื่อง 

1. การสอนภาคปฏิบัติบนหอผูปวย และแบงปนความรูในหัวขอ Clinical Teaching ใน Web Gotoknow 

2. ไดดําเนินการในฐานะกรรมการ KM ของภาควิชา ซ่ึงมีอาจารยในภาควิชามาแบงปนความรูและได

ความพึงพอใจประมาณ 95% ข้ึนไปในระดับมาก โดยดําเนินการเปน Facilitator 

3. งานบางอยาง ยังอยากทํา KM เพ่ิม พบวาในภาควิชาฯ มีการตื่นตัว และเสนอหัวขอ KM ท่ีมาจาก

ภาควิชา 

- พัฒนางานท่ีตั้งใจไวคือ ทําฐานขอมูลสําหรับการลงทะเบียนออนไลน หรือเรียกวาคลินิกวิจัยออนไลน 

ตอนนี้อยูระหวางการพัฒนาระบบ เทาท่ีทํามาก็พบวา ความตองการในการใชงานของ User อาจมากไป

เล็กนอย ทําใหออกแบบระบบยากไปเล็กนอย และเจาหนาท่ียังไมชํานาญเรื่องนี้ แตมีความพยายามมาก 

ตอนนี้ก็อยูระหวางการพัฒนาโปรแกรม 

- นํา KM มาปรับกับการทํา PA รอบท่ีผานมา เนื่องจากมีการปรับเกณฑใหม ทําใหเขาใจไมตรงกันบาง รู/

เขาใจไมตรงกัน จึงตองมีการนัดคุยแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกันบาง และสรางความเขาใจรวมกันอยางถูกตอง 

- นํากระบวนการตางๆ ท่ีไดเรียนรูมาปรับใชในข้ันตอนการทํางาน และวิเคราะหปญหาการดําเนินงาน 

- ทํา Flowchart ข้ันตอนการทํางาน 

- การรวบรวมองคความรูในภาควิชา เพ่ือจะไดรูวาใครเกงอะไร จะถายทอดความรูอะไรใหใคร 

- มีแนวทางการจัดการตัวเอง เพ่ือทํางานอยางมีระบบ 

- เรียนรูท่ีจะแบงปนองคความรู ทักษะการทํางาน ทํางานอยางเปนระบบมากข้ึน 

- ใชในการประเมินหนวยงานอ่ืน และจัดกิจกรรม KM ในหนวยงานตนเอง 
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- นํากระบวนการมาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงแบบฟอรม Checklist ของงานท่ีทํา สงผลใหเห็นชัดเจนเรื่อง

กระชับเวลา สะดวก และมีประสิทธิภาพ 

- สรางสรรค ฐานขอมูล โดยอยูระหวางดําเนินการ  

- แลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็นในการพัฒนางานใหดีข้ึน 

3. ขอสงสัย ของใจ อยากใหทําความเขาใจเรื่องอะไรในการนํา KM มาเติมเต็มงานประจํา 

- นํากระบวนการ KM มาใชอยางไร ใหไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน 

- การนํา KM มาใชในชีวิตประจําวัน ดีในการพัฒนาตัวเรา อยากใหคนรอบขางเขาใจ KM เหมือนเรา เวลา

พูดกับเขา เขาจะเขาใจเหมือนเรา และก็จะไดทําไปดวยกัน 

- มีวิธีการอยางไรท่ีจะทําใหเกิด KM ในภาควิชา เพราะหาเวลาวางตรงกันยากมาก 

- การใหทุกคนมีการเตรียมพรอมท่ีจะมาแบงปนขอมูลบนพ้ืนฐานขององคความรู 

- ถาเรามีปญหาในการมานัดพบกันเปนกลุมอยางท่ีเคย จะชวยแกไขเรื่องนี้อยางไร แตในกลุมบางคนไม

คอยสะดวกกับการใชคอมพิวเตอร 

- อยากทราบวา การนํา KM มาใชใหสําเร็จอยางไรและจะทําอยางไรใหคนในองคกรสนใจและนํามาใชทุก

งานไดอยางไมรูสึกวาเปนภาระ 

- การถายทอดวิทยายุทธดานการสอน/การวิจัย 

- ถาตางคนตางมีงานประจํามากมาย แลวจะมี KM เกิดข้ึนในกลุมโดยรวมไดหรือไม/อยางไร 

- การทํา KM นําไปสู Learning Organization (LO) ไดหรือไม ถาตองการใหองคกรเปน LO ควรมีตัวบงชี้อะไร 

- จัดกิจกรรมท่ีนาสนใจเพ่ือเสริมการเรียนรูเรื่อง KM ใหดียิ่งข้ึน  

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันกับวิทยากร 

 ภายหลังการทํากิจกรรม  BAR วิทยากรไดกลาวถึงการทํา KM ในงานประจํา จะมีวิธีการท่ีสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลไดในทันที นั่นคือการเขียนสิ่งท่ีเราทําไวบน Blog และเราก็จะสามารถนําสิ่งท่ีเราเขียนไวมาใชในการ

พัฒนางาน รวมท้ังสามารถใชเปนหลักฐานในการประกันคุณภาพได สิ่งท่ีคณะพยาบาลศาสตรไดทํามาตลอดและมีการ

ถอดบทเรียนทุกครั้ง เปนสิ่งท่ีบงบอกวาคณะฯ ไดมีดําเนินการ KM จริง 

วิทยากรไดกลาวถึง พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกผูสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยขอนแกน ณ มหาวิทยาลัยขอนแกน เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2510 “เพราะความรูความคิดอันกวางขวาง

นั้น หากมิไดใชโดยเหมาะสมถูกตองแลว ก็ใหผลดีไดไมมากนัก หรืออาจจะทําใหเกิดผลเสียหายก็เปนได  เพราะฉะนั้น

ทุกคนควรสังวรระวังใหมาก ขอใหตั้งเจตนาอันม่ันคง ท่ีจะสรางสรรคและอบรมกําลังกายกําลังใจอันสมบูรณไวเปน

หลักฐาน เพียรพยายามใชความฉลาดรอบคอบและสุจริตวินิจฉัยปญหาและสถานการณตางๆ ใหเปนไปโดยถูกตอง นํา

ความรู ความคิดของตน ท่ีมีอยูมาเชื่อมโยงเขากันใหพรอมเพรียง ประสมประสานความรู ความคิดนั้นดวยเหตุผล และ
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วิจารณญาณ และนําออกใชใหไดผล กลาวคือ แกไขเปลี่ยนแปลงจุดท่ีบกพรอง สงเสริมจุดท่ีดีใหม่ันคงยิ่งข้ึน ” ซ่ึง

พระบรมราโชวาทนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการทํางานไดเปนอยางดี 

วิทยากรยังไดกลาวย้ําถึงมาตรฐานท่ี 3 ซ่ึงเก่ียวของกับการจัดการความรู นั่นคือ แนวการสรางสังคมแหงการ

เรียนรู /สงัคมแหงความรู จะตองมีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ 

หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขาย และหลักการประสานความรวมมือ รวมพลังอันนําไปสูสังคมแหง

การเรียนรู และควรมีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา การเรียน

การสอน วิทยากรไดยกตัวอยางการทําวิจัยการเรียนการสอน เชน การเปรียบเทียบวิธีการสอนแบบตางๆ   

ซ่ึงมีอยูประมาณ 40 วิธี การประเมินผลมีประมาณ 18 วิธี ซ่ึงท่ีผานมามักใชการสอบขอเขียน แตใน TQF จะใชการ

ประเมินสมรรถนะเปนหลัก และเม่ือทําวิจัยแลวเสร็จ ก็จะตองมีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและ

สังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปสามารถเขาใจได รวมท้ังการ

พัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสู

สาธารณชน ท่ีสําคัญผูบริหารตองมีการถายทอดความรูและสงเสริม/พัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคของสถาบันอยางเต็มศักยภาพ ทานใดรับผิดชอบอะไร ทานมีการถายทอดอยางไร เราตองมีการกําหนด

ประเด็นการทํา KM ท่ีชัดเจน กําหนดกลุมเปาหมาย และตองมีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง  

การจัดการความรูมีหลากหลายวิธี ซ่ึงเราตองเลือกวาจะทําอยางไรตามความเหมะสม ซ่ึงวิทยากรไดเลาเรื่อง

การจัดการความรูท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกนวา เริ่มตนจากการท่ีเลขานุการของแตละคณะฯ ประมาณ 18 คณะฯ มา

ประชุมรวมกันทุกวันศุกร เชน คุยกันเรื่องวิธีการจัดซ้ือพัสดุ ทําอยางไรถึงจะไมโดน สตง มาตรวจสอบ ฯลฯ ซ่ึงทุก

วันนี้ก็ยังคุยกันอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงเม่ือทํา KM แลวก็ตองมีการเก็บหลักฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพดวย นอกจากนี้ 

วิทยากรไดพูดถึงกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพ

ภายในใหเสร็จกอนสิ้นปการศึกษา เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ /สาขา/ภาค/หลักสูตร /

คณาจารย/บุคลากร โดยตอง Plan= เริ่มกระบวนการตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนานี้มาใช

เปนขอมูลในการวางแผน (กอน 1 มิถุนายน) หลังจากนั้นวิทยากรไดใหผูเขารวมทํา SWOT เก่ียวกับการทํา  KM ซ่ึง

สามารถสรุปไดดังนี้ 

SWOT KM-NS-MU 1 

1. ตวัเรา/งานเรา /หนวยงานเรา /คณะเรา ทําอะไรไดดีในการนําการจัดการความรู มาเปนเครื่องมือ

เสริมการพัฒนา ตน/ฅน/งาน/องคกร 

- ทํางานควบคุมงานชาง และจัดทําโครงการตางๆ ในงานซอมบํารุง 

- ตองการใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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- การพัฒนาคน การนําเอาความรู การคนหาความสามารถของคนในงานนํามาเสริมสรางพัฒนางานให

เปนหลักการทํางาน การทําใหคนท่ีทําอะไรแลวไมรูวาตนเองกําลังทําอะไรใหเห็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน เปนไปดวยความถูกตอง และดําเนินไปตามทิศทางเดียวกัน 

- การถอดบทเรียนการทํางานคณะกรรมการสรางเสริมสุขภาพสามเณรวัดไผดํา 

2. ยกตัวอยางเครื่องมือ วิธีการ ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีไดทําไปแลวในขางตน 

- ถาหากมีงานตามภารกิจ /งานท่ีเปน Job แบบครั้งเดียวเสร็จ จะมีการประชุมวางแผนงานกอน โดย

สวนใหญจะเปนการใช BAR และ AAR ท่ีทําเปนประจําคือ BAR เนื่องจากงานท่ีทําเปนลักษณะงาน

การใหบริการแกอาจารย นักศึกษาและบุคคลภายนอก มีการวางแบบประเมินความพึงพอใจไวท่ี

หนวยงาน และนําผลการประเมินหรือไมวาจะเปนปญหาใดๆ ก็ตามท่ีพบมาคุยกันในหนวยงานวาจะ

แกปญหาอยางไร ซ่ึงจะคุยกันเปนประจํา ชวยกันเสนอแนวคิดวาเราควรทําอยางไรเพ่ือแกปญหานั้นๆ    

- ประชุมวางแผนรวมกันในการถอดบทเรียนเพ่ือจัดทําเปนหนังสือ กําหนดประเด็นของแตละบท 

มอบหมายหนาท่ีคนถายทอดสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการใหบริการวิชาการในการทํางานของคณะกรรมการ

สรางเสริมสุขภาพสามเณรวัดไผดํา มาประชุมเพ่ือแบงปนและฟงความคิดเห็นจากเพ่ือนๆ นํา

คําแนะนํามาปรับปรุงเรื่องราวในการเขียนใหเปนองคความรูของกลุมจริงๆ  

SWOT KM-NS-MU 2 

ตวัเรา/งานเรา/หนวยงานเรา/คณะเรา ทําอะไรไมไดดี หรือทําไมได หรือทําไมเปน ในการนําการจัดการ

ความรู มาเปนเครื่องมือเสริมการพัฒนา ตน/ฅน/งาน/องคกร 

- ตองการใหแตละคนนําความรูออกมานําเสนอ 

- ตองการเครื่องมือมาเสริมความรูและการพัฒนาคนในหนวยซอม 

- ยังขาดความเขาใจกันและกัน ยังมีคนท่ียึดติดอยูกับสิ่งเดิมๆ และไมยอมรับฟงสิ่งท่ีคนในหนวยจะ

ถายทอด หรือฟงบางแตไมปฏิบัติ อาจจะเปนเพราะผูถายทอดไมมีความสามารถพอ 

- คิดวาเนื่องจากคนในหนวยงานท่ีเราอยู ยังไมเคยไดรับการอบรม KM บางครั้งอาจจะยังไมทราบวามี

เครื่องมืออีกมากท่ีจะสามารถนํามาพัฒนาคน/งานได อยากใหทุกคนเขาใจกอน 

- การนําสิ่งท่ีเขียนมาแบงปน และพูดคุยกันในกลุม ชวงหลังกรรมการไมคอยมีเวลาท่ีจะมาพบกัน พูด

กัน ถายทอดกันตามนัดหมาย มีสมาชิกนอยลงเรื่อยๆ สุดทายก็มีการแบงปนเรื่องราวกันนอยลง แต  

Deadline การทําหนังสือหมดลงก็จําเปนตองนําลงตีพิมพ ทําใหการถายทอดเรียนรูตาม Process 

บางเรื่องขาดหายไป   
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SWOT KM-NS-MU 3 

โอกาสในการนําการจัดการความรู มาเปนเครื่องมือเสริมการพัฒนา ตน /ฅน/งาน/องคกร มีบางหรือไม

ในประสบการณของตัวเรา 

- โอกาสมีไมมากนัก 

- ไมคอยมีความรวมมือ 

- โอกาสมีบาง หากคนในหนวยตองการจะพัฒนา 

- โอกาสคิดวามี ทําไดตลอด แตไมมีประสบการณ เพราะไมไดทําแบบจริงจัง รวมท้ังอยากจะเห็น

ตนแบบท่ีอ่ืนๆ อีก อาจได Idea มากข้ึน 

- มีโอกาสสูงมากในการทํางานไดทุกงาน เพราะสามารถดําเนินการ KM ในการประชุมของกรรมการ

ประจําเดือนได 

SWOT KM-NS-MU 4 

ขอจํากัดในการนําการจัดการความรู มาเปนเครื่องมือเสริมการพัฒนา ตน /คน/งาน /องคกร มีบาง

หรือไมในประสบการณของตัวเรา 

- เวลาในการดําเนินการจัดการความรูไมคอยมี 

- คนในหนวยยังไมเขาใจ KM สักเทาไร 

- บางครั้งไมไดรับความสนใจจากคนในหนวยงาน บางคนอยากจะทํา แตไมมีใครชวย (บางเรื่องตองใช

ขอมูลและความรวมมือจากคนอ่ืน รวมท้ังเวลาดวย) คนรอบขางไมเห็นความสําคัญของ KM ยังไมเห็น

ประโยชน อยากใหทุกคนไดมีโอกาสอบรม/รับฟงเรื่องนี้บาง อยากใหคนอ่ืนๆ และตัวเองไดเห็น Best 

Practice ท่ีชัดเจน เพ่ือเปนกําลังใจในการนํา KM มาพัฒนางาน 

- คิดวาไมมี ถาสมาชิกทุกคนมีความตั้งใจรวมกันท่ีจะทํา KM รวมกัน เรื่อง KM นั้นๆ ยอมทําไดโดยไมมี

ขอจํากัด 

กิจกรรม Passion Plan (สัญญาใจ) 

หลังจากนั้น วิทยากรไดใหผูเขารวมกิจกรรมทํา Passion ญlan (สัญญาใจ) ถึงแผนการดําเนินงานท่ีทําอยู

และแผนงานท่ีจะทําตอไปในอนาคต ซ่ึงแตละงานไดนําเสนอแผนงานในงานของตนเอง ดังนี้ 

1. งานสงเสริมและพัฒนางานวิจัย 

นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ไดเลาวาไดมีการนํา KM มาใชในการทํางานประจํา โดยสิ่งท่ีกําลังทําอยู

ตอนนี้จะเปนเรื่องของการทําระบบลงทะเบียนออนไลนในคลินิกวิจัย ซ่ึงอยูระหวางการดําเนินการ และมีการทํา KM 

ในเรื่อง PA มีการคุยกันเรื่อง PA ซ่ึงมีการเปลี่ยนเกณฑและตัวชี้วัด ก็ไดมีการพูดคุยและทําความเขาใจรวมกัน ซ่ึงทํา

ใหเขาใจมากข้ึน และคิดวาการคุยกันบอยๆ จะทําใหความรูสึกท่ีมีตอกันในท่ีทํางานดีข้ึนดวย  
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นางสาวเบญจวรรณ  คุมพงษพันธ ไดเลาใหฟงวา  ในงานจะมีอยู 2 คนก็จะมีการพูดคุยเก่ียวกับงานกันเปนประจํา 

เวลามีปญหาก็จะชวยกันแกปญหา และจะเขียนเปน FAQ เพ่ือท่ีจะเอาข้ึนเว็บไซตตอไป  

นายวีระชัย คุมพงษพันธ ไดเลาใหฟงวา ทํางานท่ี IRB เปนหลัก มีเจาหนาท่ีคนเดียว เรามีการประเมินจากผู

มารับบริการ และพบวามีปญหาในเรื่องของการสื่อสาร และเรื่องเวลาคอนขางมาก เราก็เลยคิดวาจะหาทางแกปญหา

โดยคิดวาการจัดทําฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหเราสามารถทํางานไดงายข้ึน และกรณีท่ีเจาหนาท่ีลา นักศึกษามาติดตอ

อาจารยท่ีมานั่งอยูก็จะไมสามารถตอบคําถามได ก็เลยจะจัดทําคูมือการปฏิบัติงานข้ึนมา ซ่ึงอยูระหวางการ

ดําเนินการ  

2. งานบริการการศึกษา 

นางสาวกาญจนา คงวารี ไดเลาใหฟงวา งานท่ีทําเปนงานท่ีตองติดตอกับอาจารยและนักศึกษาคอนขางมาก 

โดยเฉพาะเก่ียวเรื่องการขอขอมูลเครื่องมือวิจัย ซ่ึงขณะนี้กําลังอยูในระหวางการจัดทําฐานขอมูลเครื่องมือวิจัยอยู 

นอกจากนี้ ท่ีงานยังไดมีการประชุมกันทุกสัปดาห เพ่ือดูวาตอนนี้มีปญหาอะไร และมีวิธีการแกไขปญหาอยางไร 

อยางเชนกรณีท่ีนักศึกษามาติดตอแลวคนท่ีรับเรื่องไมอยู คนท่ีเหลือก็จะไมรูเรื่อง ทํางานตอใหไมได ก็เลยมีการ

ประชุมเลาเรื่องท่ีรับมาใหทุคนฟง และแจงวาขณะนี้ดําเนินการถึงไหนแลว รวมท้ังติดเรื่องไวบนบอรดดวย ดังนั้นเม่ือ

นักศึกษามาติดตอ ก็จะสามารถดําเนินงานตอไดทันทีเลย 

นางสาวมลฤดี สิงหศิลป ไดเลาวากําลังทําฐานขอมูลวิทยากรภายนอกอยู เนื่องจากเราตองเก็บขอมูลความ

เชี่ยวชาญของวิทยากรไว เวลาท่ีมีใครขอมา เราก็จะมีขอมูลให แตขณะนี้งานคอนขางมาก ทําใหงานยังดําเนินการไป

ไดนอย ก็ทําเพียงแคเก็บรวบรวมและหาขอมูลไวกอน   

วิทยากรไดกลาวเสริมถึงเรื่องของการทํา Morning Talk, Lunch Talk, Afternoon Talk, Tea Talk, Weekly Talk 

ฯลฯ ซ่ึงเราสามารถทําได 

3. งานบริหารจัดการ: อาคาร สถานท่ี และยานพาหนะ 

นายสิริชัย เสือสอสิทธิ์ ไดเลาใหฟงวา ตนเองทํางานเก่ียวกับการซอมบํารุง ในชวงเชา Morning Talk ก็จะมี

การพูดคุยกันวา งานของเรามีอะไร และมีอะไรท่ียังค่ังคางบาง และพยายามปรับความเขาใจในหนวยงานใหเปนน้ํา

หนึ่งใจเดียวกัน และตอไปก็จะใหเขียนคูมือการปฏิบัติงาน ซ่ึงกําลังอยูในชวงของการดําเนินการ 

4. งานประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกร 

นางสาวเขมิกา กลิ่นเกษร เลาใหฟงวา ครั้งท่ีแลวหลังจากท่ีไดมีการประชุมกันก็ไดมีการสรุป Flowchart  ถึง

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน มีงานอะไรบาง จะแยกเปนงานประจํา และงานเชิงรุก มีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหงาน

เปนระบบมากข้ึน ปญหาของเราลาชา ไดวิเคราะหงานแลวพบวา เกิดจากการไดรับขอมูลท่ีลาชาและท่ีไมสมบูรณ มี

งานดวนมาแทรกงานประจํา ซ่ึงทางเราก็ไดหาทางแกแลว ไดมีการสรุปขอมูลออกมาเปนตาราง ในเรื่องเก่ียวกับการ

ประชาสัมพันธ การถายภาพ และไดจัดทําแบบฟอรมใหผูมาขอใชบริการบันทึก และก็จะมีการบันทึกวาใครมาขอใช
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บริการแบบดวน ดวนท่ีสุด และเก็บไวเปนฐานขอมูลเพ่ือหาแนวทางแกไข แตสิ่งท่ียังประสบปญหาก็คือ  การท่ี

ผูใชบริการไมยอมข้ึนมากรอกแบบฟอรม หรือการสงขอมูลทาง E-mail หลังจากเลิกงานไปแลว ซ่ึงไมมีใครทราบวา

จะตองไปถายภาพในวันรุงข้ึนตอนเชา ซ่ึงทางเราก็ไดเก็บบันทึกขอมูลไวแลว และแนวทางแกไขของเราก็คือจะ

ประชาสัมพันธเรื่องการสงขอมูลผานระบบ NSTV และในงานเชิงรุก ก็เริ่มจัดทํา NSPR ซ่ึงนายนุกูล มวงโมรี ไดกลาว

เสริมเรื่อง ระบบ NSPR ไววาการท่ีไดพัฒนาระบบ NSPR เนื่องจากปญหาของการท่ีผูใชบริการตองข้ึนมากรอก

แบบฟอรมขอใชบริการท่ีชั้น 6 และผูใชบริการไมวางมากรอกแบบฟอรม ก็เลยทําระบบนี้ข้ึนมาเพ่ือใหผูใชบริการ

สามารถกรอกแบบฟอรมจากท่ีไหนก็ไดผานอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถสงขาวไดอยางรวดเร็ว และระบบนี้ก็จะมี

ระบบการแจงวาทางงานไดรับขอมูลแลวและไดดําเนินการอะไรไปบางแลว ซ่ึงชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาการ

ดําเนินการได ซ่ึงตอนนี้ยังขาดเรื่องของการทําคูมือการใชงาน และการประชาสัมพันธใหใชระบบดังกลาว  

นางสาวณัฐริกา ฝางแกว ไดกลาวเสริมวา เก่ียวกับเรื่องของการสงขอมูลทาง  E-mail หลังจากเลิกงานไป

แลว และจะตองไปถายภาพในวันรุงข้ึนตอนเชา ซ่ึงคิดวาเปนปญหาในเรื่องของการสื่อสาร  เพราะการสงขอมูลทาง 

E-mail เพียงอยางเดียวและไมมีการโทรแจง เราท่ีเปนคนทํางานจะไมรูเลยวาจะตองทําอะไร ดังนั้นขอเพียงแคใหคุย 

แคใหแจง เราก็จะมีขอมูลมาดําเนินการได 

วิทยากรไดกลาวเสริมวา Flowchart ท่ีทํามา ทําไดดีมาก แตอยากใหเสริมเพ่ิมเติม ในเรื่องของ Output, 

Outcome และ Customer Voice จะทําใหงานดีข้ึน 

5. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายวัชรินทร ควรหาเวช ไดกลาววา KM ท่ีทําสืบเนื่องจากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของเจาหนาท่ี ซ่ึงมี

หนาท่ีตองแกไขปญหาคอมพิวเตอรตลอดเวลา จึงประชุมกันในงานวาจะแกไขกันอยางไร เพราะ ขณะ นี้มี

โปรแกรมเมอรเพียงคนเดียวท่ีสามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรได จึงทําใหเกิดความลาชา จึงคิดวานาจะชวยแบงเบา

ภาระ โดยทุกครั้งท่ีไปแกปญหาคอมพิวเตอร พอกลับมาก็จะมีการบันทึกวามีปญหาอะไรบางและไดใชวิธีการแกปญหา

อยางไรไวทุกครั้ง ปญหาไหนท่ีแกไขไมไดก็จะจดบันทึกไวกอน แลวรอใหโปรแกรมเมอรมาชวยแกให และปญหาท่ีเก็บ

ไวท้ังหมดจะรวบรวมไวแลวนํามาเขียนเปนบทความ /วิดีโอคลิปวิธีการแกปญหาเบื้องตนเพ่ือใหเจาหนาท่ีในงานได

พัฒนาตนเองในการแกไขปญหาคอมพิวเตอรดวย และในอนาคตวางแผนไววาจะรวบรวมขอมูลเหลานี้ข้ึนเว็บไซต 

เพ่ือใหคนท่ีมีปญหาเดียวกันสามารถใชขอมูลเพ่ือแกไขปญหาดวยตนเอง 

นางสาวขวัญใจ เนียมพิทักษ ไดกลาวเสริมเพ่ิมเติม ไดดําเนินการเก็บขอมูลมาตั้งแตการประชุมครั้งกอนหนา 

ซ่ึง ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดเปนคนท่ีจุดประกายและพยายามผลักดันและกระตุน จน

พวกเราไดจัดทําข้ึนมาดวยการทํางานกันเปนทีม สุดทายเปาหมายของพวกเราจะทําใหเกิดการใชคนใหตรงงาน พวก

เราออนดอยในเรื่องของการแกปญหาคอมพิวเตอรก็จะเรียนรูจากผูท่ีเชี่ยวชาญ เพ่ือใหสามารถแกปญหาไดดีข้ึน สิ่งนี้

คือการเชื่อมโยง KM ท่ีพวกเราทํา 
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6. งานทรัพยากรบุคคล 

นางสาวสิริลักษณ หยองอนุกูล ไดเลาใหฟงวา ท่ีงานก็มีการประชุมเพ่ือพูดคุยกันถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

และสิ่งท่ีกําลังดําเนินการอยูก็คือการจัดทําฐานขอมูลของงานทรัพยากรบุคคล เนื่องจากปญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในงานคือ 

เวลาท่ีบุคลากรในคณะฯ มาขอขอมูล แลวงานทรัพยากรบุคคลไมสามารถตอบโจทยไดทันเวลา ซ่ึงในขณะนี้อยูระหวาง

การประสานงานกับงาน IT ในเรื่องของการออกแบบ สวนท่ีงานทรัพยากรบุคคลก็อยูระหวางการรวบรวมขอมูลเพ่ือให

ครอบคลุมกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงจะชวยใหทํางานไดดีข้ึน 

7. งานพิพิธภัณฑ 

นางสาวอัญชลี เพลินมาลัย ไดกลาววา เนื่องจากงานพิพิธภัณฑเปนงานใหม ดังนั้นจึงยังไมมีการจัดเก็บ

หนังสือ เอกสารท่ีเปนระบบ ดังนั้นจึงวางแผนการทําฐานขอมูลเอกสารจดหมายเหตุท่ีเก็บไวตามตูตางๆ ซ่ึงปจจุบันได

ดําเนินการไปแลว เพียงแตวายังไมไดทําเปนฐานขอมูล Online ซ่ึงจะทําใหเราสามารถคนหาขอมูลไดงายข้ึน และ

เวลาท่ีมีนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มาดูงานพิพิธภัณฑก็จะมีการแจกแบบประเมินท่ีเปนกระดาษ ซ่ึงตอนนี้ก็ไดลองเปลี่ยนมา

ใชเปนการประเมินผานเว็บดวย Google Document ซ่ึงพบวานักศึกษาไมใหความรวมมือในการตอบเทาท่ีควร   

8. งานหอพัก 

นางสาวสุวัฒนา อภิมนตบุตร ไดเลาใหฟงวา ไดวางแผนจะทําฐานขอมูลผูพักอาศัย เราจะมีขอมูลนักศึกษา

สวนหนึ่ง และอยากจะเชิ่อมโยง ซ่ึงอาจจะตองขอให IT ชวย  

9. ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร 

อาจารย ดร.ศรินรัตน ศรีประสงค ไดเลาใหฟงวา ไดมีการใช KM หลายๆ ดานท้ังในดานการเรียนการสอน 

โดยเปน Facilitator ใหกับผูเรียนในการข้ึนฝกภาคปฏิบัติ ใหนักศึกษาไปดูคนไขและตรวจรางกายคนไขโดยท่ียังไม

ตองอาน Chart สวนตัวอาจารยก็ไป Facilitate ดวย ในกรณีท่ีนักศึกษามีคําถามก็จะใหคําแนะนํา ก็พบวานักศึกษา

ไดใชทักษะในการตรวจรางกายท่ีดี นอกจากนี้ก็ยังไดเคยเขาไปท่ี Gotoknow ก็ไดความรูเก่ียวกับประสบการณใน

การตั้งคําถามกับนักศึกษาวา นักศึกษาข้ึน Ward มาเพ่ือตองการอะไร เพ่ือใหนักศึกษาไดคิด รวมถึงการสอนในวิชา

ประเด็นและแนวโนม โดยชี้ใหนักศึกษาเห็นประเด็นวาแนวโนมการใชการจัดการความรูในวิชาชีพการพยาบาลเปน

อยางไร ซ่ึงนักศึกษาตองวิเคราะหและวิจารณได และในฐานะท่ีเปนกรรมการ KM ของภาควิชา และไดอบรม KM 

Facilitator แลว ก็ไดจัดการความรูในภาควิชาโดยใหอาจารยมาแลกเปลี่ยนความรูท่ีอาจารยมีรวมกัน และคนใน

ภาควิชาก็เริ่มตื่นตัว ซ่ึงตอไปก็อาจจะเอาปญหาดานการเรียนการสอนมาพูดคุยกัน ซ่ึงก็ไดรับความรวมมือดี 

วิทยากรไดกลาวเสริมวา อาจารยเปน Facilitate ในภาควิชา และในการเรียนการสอนดวย มีการใช

กระบวนการเรียนรูท่ีใหเด็กไดเรียนรูดวยตนเอง การอานจาก Chart ท่ีคนอ่ืนเขียนมา ก็จะไมรูวาหมายถึงอะไร แตถา

นักศึกษาไดไปถามก็จะไดเรียนรูจากประสบการณตรงท่ีเรียกวา Action Learning   
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10. ภาควิชาการพยาบาลรากฐาน 

รองศาสตราจารย ดร.วีนัส ลีฬหกุล ไดกลาววา ไดมีการพัฒนาการวิจัยของภาควิชา แตอาจารยมีเวลานอย 

รวมถึงการมีความหลากหลายในภาควิชา ไมวาจะเปนดานการบริหาร ผูสูงอายุ และทักษะพ้ืนฐาน ตนเองก็ได

รวบรวมงานวิจัยของภาควิชา ทําใหไดขอมูลและหา Theme การวิจัยของภาควิชา และมีการประชุมพูดคุยกันซ่ึง

สวนใหญจะจัดแบบเปนทางการ โดยมีกระบวนการเริ่มตนจากการสัมมนา เพ่ือหา Theme วิจัย และเริ่มหาแนวทาง

วาจะเดินไปทางไหน และมีการเชิญวิทยากรมาบรรยายเพ่ือสรางกรอบการวิจัยใหกับพวกเรา และใหอาจารย

แลกเปลี่ยนขอมูลกันและบอกวาจะเขามามีสวนรวมในสวนไหนของการวิจัยของภาควิชา ทําใหเรามีทิศทางของการ

พัฒนา Theme วิจัยของภาควิชาท่ีชัดเจนข้ึน 

รองศาสตราจารย จันทนา รณฤทธิวิชัย ไดกลาววา ในฐานะท่ีเปนหัวหนาภาควิชานั้น จะพยายามทํา KM  

ในเนื้องานของภาควิชา เพราะ KM เปนเรื่องท่ีสําคัญ เปนเรื่องท่ีอยูในการประกันคุณภาพและในยุทธศาสตร จึง

พยายามทํากิจกรรมโดยใหอยูในเนื้องานของอาจารย และใหมีความรวมมือกันในการทําทุกครั้ง แตปญหาคือใน

ภาควิชามีความหลากหลาย ท้ังในงานบริหาร ผูสูงอายุ และทักษะพ้ืนฐาน ดังนั้นเวลาทําอะไรก็ตามในบางเรื่องก็จะ

ไมมีความพรอมกันในการทํา KM ดังนั้นก็เลยพยายามท่ีจะกําหนดวันเวลาท่ีชัดเจนวาจะทําเรื่องใด และเม่ือใด  เพ่ือ

จะใหไดความรวมมือท่ีจะจัดสรรเวลามาพรอมๆ กัน และสิ่งหนึ่งท่ีไดทํา  KM มาแลว 3 ป ก็คือการทําความเขาใจ

รวมกันในการใชแบบประเมินทักษะพ้ืนฐานท่ีใชประเมินผูเรียน เพ่ือใหการประเมินของอาจารยเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน 

11. ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.นงลักษณ จินตนาดิลก ไดเลาใหฟงวา ตนเองเคยทํางานอยูกับนองๆ ในกลุมงาน

พัฒนา ซ่ึงก็ทํา  KM กันแบบลูกทุงๆ จึงรูสึกชอบ KM เพราะพอไดคุยกันเปนประจําทําใหเกิดความเขาใจวาแตละ

คนทํางานอะไรกัน และพอถึงเวลาก็จะมาชวยกัน รูวาใครจะชวยอะไรใครไดบาง ณ ปจจุบัน ตนเองกลับมาทํางานท่ี

ภาควิชาแลว มีงาน 1 ชิ้นท่ีทํามานานถึง 9 ป ก็เลยคิดวานาจะมีการถอดบทเรียนงานตรงนี้ออกมา เราไดเรียนรู

อะไรบาง และสุดทายก็จะทําออกมาเปนหนังสือ อีกเรื่องท่ีอยากจะแบงปนก็คือ ประธาน KM ของภาควิชา ไดมีการ

จัด KM ทุกเดือน และมีคนลิขิตวาสรุปแลวเราไดเรียนรูอะไรในแตละครั้ง แตปญหาท่ีพบคือ KM ท่ีทํา ไมไดทําเปน 

Series ก็เลยคิดวาตอไปคงจะทําในเรื่องของการพัฒนา Theme วิจัยของภาควิชาข้ึนมา 

12. ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงใจ รัตนธัญญา ไดเลาใหฟงวา ท่ีภาควิชามีคณะกรรมการ KM เชนกัน โดยจะมี

การกําหนดประเด็นของการทํา เชน เรื่องวิจัย ท่ีภาควิชามีอาจารยท่ีเกงในเรื่อง Participatory Research ก็จะเชิญ

ใหมาเลาใหอาจารยในภาควิชาฟง และมีใครไปไดทุนวิจัยท่ีไหนมาก็จะมาเลาใหฟงกัน ซ่ึงมีคนเขานอย ในระยะหลัง

จึงเปลี่ยนวิธีการใหม โดยใหคิดเรื่องท่ีตนเองอยากจะเลา จากการสังเกตพบวาบรรยากาศของการทํา KM มีผลตอ
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การเลามาก เราทํากอนการประชุมภาควิชาโดยจะพูดคุยเรื่องท่ัวไปกอน และประมาณครึ่ง ชม.กอนการประชุม

ภาควิชาก็จะใหเลา ใครอยากเลาเรื่องอะไรก็ได โดยมีกติกาวาอยาติเตียนกันทําใหบรรยากาศดีข้ึน ซ่ึงตอนนี้ ทํามากวา 

1 ปแลว อาจารยก็จะแจงวาจะเลาเรื่องอะไร ทําใหเรื่องเลาเยอะข้ึน สําหรับเรื่องการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามี

การลงชมุชน จึงใหนักศึกษามาประชุมกันวาไดเรียนรูอะไรและมีการถอดบทเรียน ในสวนของการบริการวิชาการ 

คณะฯ มีการใหบริการวิชาการในชุมชน ก็จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในชุมชน การทําโครงการตางๆ ก็จะใหชุมชน

เขามามีสวนรวม และใหเขาถอดบทเรียนดวยวาไดเรียนรูอะไร แตปญหาคือพอถอดบทเรียนจบ ขอมูลก็จะอยู

เฉพาะท่ีชุมชน ท่ีคณะฯ เองไมไดมีการถอดบทเรียนของคณะฯ ซ่ึงคงจะตองเริ่มตนทําแลว 

ทายกิจกรรม ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดกลาวขอบคุณวิทยากรท่ีกรุณามาเปน

วิทยากรใหกับบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร ซ่ึงวิทยากรไดกลาวย้ําเสมอวา การเริ่มตนการจัดการความรู ตอง

เริ่มตนจากการจัดการความรูสึกท่ีดีๆ ตอกัน ซ่ึงดิฉันเชื่อวาถาเรามีความรูสึกท่ีดีๆ ตอกัน ก็จะทําใหเราเกิดความ

ไววางใจและอยากท่ีแบงปนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําใหเราไดประโยชนจากสิ่งท่ีเราแบงปนกันมากข้ึน   

 
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กิจกรรมกลุมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการเขารวมอบรม ครั้งท่ี 1/2555 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ประสบการณการเขารวมอบรม ครั้งท่ี 1/2555 เรื่อง การบริหารสารบรรณดานการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสาร เม่ือ

วันพุธท่ี 11 กรกฎาคม 2555 เวลา 13.30-15.30 น. ณ หองประชมุ 1103/1-2 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

กิจกรรมในครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูท่ีไดเขารับการอบรมเรื่องการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสาร 

และนําความรูท่ีไดมาแบงปนใหกับผูท่ีไมไดเขารับการอบรมไดรับฟง  วิทยากรคือ นางสาวอัญชลี เพลินมาลัย และ

นางเบญจวรรณ คุมพงษพันธุ และมีผูเขารวมท่ีมีประสบการณในการทํางานดานสารบรรณหลายทานมารวมแลกเปลี่ยน

เรียนรู โดยนางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ทําหนาท่ีเปนผูดําเนินรายการ ไดตั้งคําถามกับวิทยากรท้ัง 2 ทาน ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1. คําถาม  ท่ีมาท่ีไปของการไปอบรมเรื่อง การบริหารสารบรรณดานการจัดเก็บเอกสารและการทําลาย

เอกสาร ในครั้งนี้ 

ตอบ วิทยากรท้ัง 2 ทาน เลาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนกอนไปอบรม โดยมีปญหาเรื่องการจัดเก็บเอกสาร ยังจัดเก็บ

ไมเปนระบบ ยังไมรูหลักการเรื่องของการลงรับ-สงเอกสาร การตั้งชื่อหมวดหมูแฟมเอกสาร  และไมรูหลักปฏิบัติของ

การทําลายเอกสาร รวมท้ังฐานขอมูลระบบสารบรรณท่ีใชอยูมีปญหาในการเรียกใชงาน  เนื่องจากการตั้งเลขรับ

หนังสือไมเปนไปโดยอัตโนมัติ ทําใหคนหาลําบาก 

2. คําถาม มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพควรเปนอยางไร 

ตอบ จริงๆ แลวหลายๆ หนวยงานไดมีการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสข้ึนมาเพ่ือใชในการจัดการระบบงาน

เอกสารสารบรรณ ซ่ึงมีความแตกตางกันออกไป โดยมาตรฐานแลวการจัดเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดวย 

1. จําแนก คือ จําแนกประเภทเอกสารตามลักษณะท่ีจะอํานวยประโยชน  

2. เก็บใหถูกหมวด คือ ควรกําหนดประเภทเอกสารท่ีจัดเก็บ 

3. นํามาใชไดเร็ว คือ เก็บเอกสารท่ีใชบอยๆไวท่ีลิ้นชักท่ี 1 หรอื 2 

4. ไมควรเก็บหนังสือปนกับแฟมเอกสาร และไมควรเกิน 60 แผน เพราะจะทําใหแฟมหนาและไมสวยงาม 

5. เครงครัด คือ ควบคุมการจัดเก็บอยางเครงครัด เม่ือมีการหยิบมาใชงาน และใชเสร็จเรียบรอยแลวก็

ควรจะเก็บในทันที เพ่ือปองกันการลืม 

6. ใชบัตรยืม คือ กรณีท่ีมีผูยืมเอกสารหรือแฟมควรใชบัตรยืมไวแทนท่ี เพ่ือเปนการเตือนความจําวา

ใครเปนผูยืม จะไดติดตามคืนไดถูก 

7. ใชเครื่องมืออุปกรณเก็บเอกสารท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3. คําถาม ระบบมาตรฐานในการจัดเก็บเอกสารแบงเปนก่ีประเภท  



 

NSKnowledge Management [150] 
 

ตอบ การจัดเก็บเอกสารมี 4 ประเภท คือ 

1. เรียงตามตัวอักษรหรือหัวเรื่อง คือการจําแนกเอกสารออกเปนหัวขอใหญ ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 

เอกสารโดยท่ัวไปจะมีหัวขอใหญๆ 11 หมวด ไดแก 

1) การเงิน งบประมาณ 2) คําสั่ง ระเบียบ คูมือ ประกาศ มติ  

3) โตตอบ 4) บริหารท่ัวไป  

5) บริหารบุคคล 6) เบ็ดเตล็ด  

7) ประชุม 8) ฝกอบรม ดูงาน บรรยาย วิทยากร  

9) วัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดิน และสิ่งกอสราง 10) รายงาน สถิติ และแบบสอบถาม 

11) โครงการ แผนงาน วิจัย 

2. เรียงตามชื่อหนวยงานหรือบุคคลซ่ึงเก่ียวของดวย โดยเรียงตามลําดับตัวอักษรพยัญชนะไทย 

3. เรียงสถานท่ีตั้งของหนวยงาน โดยเรียงตามลําดับตัวอักษรพยัญชนะไทย 

4. เรียงตามเลขรหัสแทนเรื่องหนึ่ง เชน รหัสหนังสือในหองสมุด 

โดยท่ัวไปแลว หนวยงานตางๆ มักนิยมใชระบบการจําแนกเอกสารระบบท่ี 1 มากท่ีสุด ท้ังหนวยงานของ

ราชการและเอกชน ท้ังนี้ในการจัดแฟมเอกสารนั้น จําเปนตองมีบัญชีคุมแฟมเอกสาร เพ่ือความสะดวกในการคนหา

เอกสารและงายตอการสงเอกสารทําลายตอไป  

ขอคิดเกี่ยวกับการจําแนกเรื่อง 

1. กําหนดหัวขอเรื่องท่ีสั้น กะทัดรัด แตคลุมใจความท้ังหมด 

2. หัวเรื่องแตละเรื่องไมควรซํ้าซอนหรือใกลเคียงกัน 

3. หัวขอเรื่องแตละเรื่องควรมีความหมายเดนชัด ตีความหมาย ไดเปนอยางเดียว  

4. ควรใชภาษางายๆ ท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป 

วิทยากร ไดใหผูเขารวมดูตัวอยางการจัดทําสันแฟมของหนวยงานท่ีไปดูงานมา คือท่ีงานสารบรรณ 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงบนสันแฟมจะปรากฎขอมูลเก่ียวกับ ชื่อของหนวยงาน หมวดเอกสาร เลม

ท่ี เลขท่ี (กรณีท่ีใชมากกวา 1 แฟม ในหมวดเดียวกัน)  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางการจัดทําสันแฟมเอกสาร 
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วิธีการเรียงแฟมจะมีหลากหลายแบบ อาทิ เชน เรียงตามสี  ตามลําดับความสําคัญ หรือเรียงเปนรูปภาพ 

ฯลฯ และการเก็บเอกสารในแฟม จะเก็บเรียงตามวันท่ี โดยมีบัญชีคุมแฟมเอกสารกํากับอยูดานหนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตัวอยางการจัดเรียงแฟมเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางการจัดทําบัญชีคุมแฟมเอกสาร 

นางณัฐวรีย วรคุณพิเศษ และนางสมจิตต พุมรินทร จากงานบริหารจัดการ ซ่ึงเปนผูท่ีมีประสบการณตรง ใน

เรื่องการบริหารงานสารบรรณ ไดใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องการจัดหมวดหมูแฟมวา ในทางปฏิบัติของ แตละ

หนวยงานอาจไมไดจัดทําท้ัง 11 หมวด แตละหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับหนวยงานนั้นๆ วามี

ขอมูลประเภทใดบางท่ีตองจัดเก็บ แตของงานบริหารจัดการซ่ึงมีหนาท่ีดานสารบรรณโดยตรง มีการจัดทําท้ัง 11 

หมวด และมีการเพ่ิมเติมในบางหมวด เชน หมวดพิธีการ ซ่ึงภายในแฟมก็จะแบงเปนหนังสือเขา สวนหนังสือปะหนา

แฟม ท่ีมงานสารบรรณก็ไมไดทําละเอียดเทาตัวอยางท่ีนํามาเสนอ การคุมแฟมจะคุมแคเปนชวงตั้งแตวันทีเทาไหรถึง

วันท่ีเทาไหรเทานั้น สําหรับการไปดูงานอาจไมจําเปนตองนํามาใชท้ังหมด อาจนํามาใชเพียงบางสวนท้ังนี้ตองปรับให

เหมาะสมกับหนวยงาน 
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สําหรับในสวนงานของภาควิชานั้น บางภาควิชามีการจัดหมวดหมูตาม 11 หมวด แตบางภาควิชามีการจัด

หมวดหมูแฟมตามพันธกิจของภาควิชาซ่ึงมี 5 พันธกิจ ซ่ึงไมเหมือนกัน ในหมวดใดท่ีขอมูลเยอะ ก็จะแบงเปนหมวด

ยอยๆ อีกที 

4. คําถาม มีระยะเวลาของการจัดเก็บเอกสารอยางไรบาง 

ตอบ ในแตละหมวดจะมีระยะเวลาของการจัดเก็บเอกสารท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

- งบประมาณ      2 ป  

หมวดท่ี 1 การเงินงบประมาณ 

- เงินเดือน คาจาง      3 ป  

- เงินสะสม เงินยืม     

- เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล 

- เงินคาใชสอย เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท 

- เงินคาตอบแทน เชน คาเบี้ยประชุม คาทําการนอกเวลา 

- คาบําเหน็จบํานาญ     

- เงินอุดหนุน ฯลฯ  

หมวดท่ี 2 คําส่ัง ระเบียบ คูมือ มติ ครม. 

กําหนดใหจัดเก็บเอกสารอันเก่ียวกับคําสั่งของฝายและกอง คําสั่งของหัวหนาหนวยงาน คําสั่งท่ัวไป ระเบียบ 

ประกาศตางๆ กฎหมาย กฎกระทรวง พระราชบัญญัติ คูมือและมติตางๆ จนกวาจะเปล่ียนแปลง 

- จดหมายเขา-ออก หนังสือเวียน    1 ป  

หมวดท่ี 3 โตตอบ 

ไดแกเอกสารโตตอบท่ีบริจาค ท่ีขอความรวมมือจากหนวยงานตางๆ การขอชมกิจการ ฯลฯ 

- จดหมายตางประเทศ    3 ป  

- แผนภูมิการแบงสวนงาน    จนกวาจะเปลี่ยนแปลง  

หมวดท่ี 4 บริหารท่ัวไป 

 กําหนดใหจัดเก็บเอกสารอันเก่ียวกับการแบงสวนราชการ หนาท่ีความรับผิดชอบและเรื่อง หรือคําสั่งซ่ึงมี

ลักษณะเปนการบริหารงาน การมอบอํานาจหนาท่ีใหทําหนาท่ีแทนหรือรักษาการในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  

- โฆษณา ประชาสัมพันธ    2 ป  

- ควบคุมคุณภาพงาน    3 ป  

- เรื่องดวน      จนกวาจะเสร็จ  

3 ป 

3 ป 
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- ระเบียบคําสั่ง ประกาศ    จนกวาจะเปลี่ยนแปลง  

หมวดท่ี 5 บริหารบุคคล  

- แฟมประวัติ     จนกวาจะออก  

- ใบสมัครงาน     6 เดือน  

- ฝกอบรมสัมมนา ดูงาน    1 ป  

- ทดลองงาน     1 ป  

- แฟมตางๆ ในหมวดนี้    1 ป  

หมวดท่ี 6 เบ็ดเตล็ด 

กําหนดใหจัดเก็บเอกสารประเภทซ่ึงไมสามารถเขาหมวดใดหมวดหนึ่งท่ีตั้งไวเปนเรื่องพิเศษ และปริมาณ

เอกสารยังไมมากพอท่ีจะตั้งข้ึนเปนหมวดเอกสารใหมได  

- แฟมตางๆ ในหมวดนี้    1 ป  

หมวดท่ี 7 ประชุม 

ในหมวดนี้ กําหนดใหจัดเก็บเรื่องราวเก่ียวกับการประชุมท่ัวๆไป แตถาเปนการประชุมเก่ียวกับเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งในหัวขอท่ีกําหนดไวในหัวขอนั้นๆ เชน การประชุมเก่ียวกับการพิจารณาโทษขาราชการท่ีผิดวินัยท่ีตองนําไปเอา

แฟมท่ีวาดวยการบริหารบุคคล เปนตน 

- ฝกอบรม สัมมนา หรือบรรยายเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 2 ป  

หมวดท่ี 8 ฝกอบรม บรรยาย และดูงาน 

- บุคลากรไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ ในประเทศ  จนกวาจะเปลี่ยนแปลง  

- คําสั่ง ระเบียบ       จนกวาจะเปลี่ยนแปลง  

หมวดท่ี 9 พัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง 

- โครงการกอสราง      จนกวาจะแลวเสร็จ  

- แฟมสวนใหญในหมวดนี้    1 ป  

หมวดท่ี 10 สถิติและรายงาน 

กําหนดใหจัดเก็บเอกสารประเภทรายงานและสถิติตางๆ เชน รายงานการตรวจอาคาร รายงานท่ีเกิด-ตาย 

รายงานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง สถิติประชากร ฯลฯ เปนตน 

- โครงการท่ีสําคัญบางโครงการ   2-5 ป  

5. คําถาม กําหนดเวลาการทําลายเอกสาร โดยปกติจะตองทําเม่ือใด 
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ตอบ  โดยปกติการทําลายเอกสารนั้นจะกระทําในระยะเวลา 60 วันหลังจากสิ้นปปฏิทิน 

6. คําถาม การทําลายเอกสารมีข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 

ตอบ  ข้ันตอนการทําลายเอกสารนั้น โดยท่ัวไปมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 เม่ือสิ้นปปฏิทินสํารวจหนังสือเพ่ือทําลายภายใน 60 วัน 

ข้ันตอนท่ี 2 แตงตั้งคณะกรรมการทําลายหนังสือ 

ข้ันตอนท่ี 3 คณะกรรมการฯพิจารณาหนังสือท่ีขอทําลาย 

ข้ันตอนท่ี 4 คณะกรรมการฯควบคุมดูแลการทําลายหนังสือ 

ข้ันตอนท่ี 5 บันทึกเสนอผูมีอํานาจอนุมัติทราบ 

7. คําถาม  ขอถามงานบริหารจัดการวา ปกติทางงานบริหารจัดการจะสงหนังสือมาขอใหทําลายเอกสาร

เม่ือไหร และหนวยงานจะตองปฏิบัติอยางไร  

ตอบ  นางณัฐวรีย วรคุณพิเศษ และนางสมจิตต พุมรินทร จากงานบริหารจัดการ  ไดใหขอมูลเก่ียวกับ

เรื่องการทําลายเอกสารของคณะฯ วา โดยปกติเม่ือถึงเวลาท่ีตองมีการทําลายเอกสาร ทางมหาวิทยาลัยจะสงหนังสือ

มาท่ีคณะฯ จากนั้นก็จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการทําลายหนังสือ ซ่ึงจะมีตัวแทนท้ังจากคณะฯ และมหาวิทยาลัย

รวมเปนกรรมการ หลังจากนั้นงานบริหารจัดการจะสงหนังสือเวียนไปตามหนวยงานและภาควิชา เพ่ือใหสงขอมูล

หนังสือท่ีจะทําลายกลับมา ซ่ึงภาควิชา /หนวยงานก็จะทําการคัดกรองวาจะทําลายเอกสารใดบาง ซ่ึงจะตองเปน

เอกสารท่ีครบจัดเก็บ โดยพิมพรายชื่อหนังสือท่ีตองการทําลายสงคืนกลับมาใหงานบริหารจัดการ ทางคณะกรรมการ

ฯ จะทําการตรวจสอบ ถาพบวาหนังสือยังไมครบกําหนดทําลายก็จะเชิญเจาของเรื่องมาสอบถามถึงเหตุผล เม่ือเสร็จ

เรียบรอย จึงสงขอมูลกลับไปท่ีมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยก็จะสงขอมูลไปท่ีหอจดหมายเหตุ เม่ือเสร็จสิ้น

กระบวนการท้ังหมดก็สามารถทําลายหนังสือนั้นๆ ได แตปญหาท่ีพบบอยๆ คือ บางหนวยงานคิดวา เอกสารท่ีไมได

ใชงานแลวสามารถฉีกท้ิงเองได ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวไมสามารถทําเชนนั้นได 

8. คําถาม พอเราไดรับรูมาตรฐานการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสารแลว เราไดเอามาประยุกตกับ

งานของเราอยางไร 

ตอบ ในประเด็นนี้วิทยากรไดนําเสนอตัวอยางการจัดทําบัญชีคุมรายละเอียดเรื่องเขาแฟมท่ีตนเองได

พัฒนาข้ึนมาเอง โดยจัดเก็บลงในไฟล Excel ซ่ึงประกอบดวยคอมลัมนตางๆ ดังนี้ 

เลขท่ีหนังสือ/ลงวนัท่ี/เลขท่ีรับหนังสือ/ชื่อเอกสาร/หนวยงานท่ีสงเอกสาร/ผูรับเอกสาร/วิธีการพิจารณา /ผล

การพิจารณา/หมวดการจัดเก็บเอกสาร/เอกสารแนบ 

และในสวนของเอกสารแนบนั้น ไดทําการ Scan เอกสารใหเปนอิเล็กทรอนิกสไฟล และแนบในไฟล Excel 

เลย โดยใชคําสั่ง Hyperlink ซ่ึงการแนบเอกสารนี้มีขอดี คือ ทําใหเราสามารถหาไฟลหนังสือไดงายข้ึน 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการทํา Hyperlink และ

การจัดเก็บไฟลขอมูลวาควร ทําบัญชีคุมรายละเอียดเรื่องเขาแฟมเก็บ เปนไฟล Excel และนําไฟลเอกสารแนบท่ีทํา 

Hyperlink ไวในโฟลเดอรเดียวกัน เม่ือตองการยายท่ีเก็บขอมูลจะสามารถ Copy ไปท้ังโฟลเดอร ไดเลย เพ่ือปองกัน

ปญหาการหาไฟลท่ีทํา Hyperlink ไวไมเจอ 

ทายกิจกรรม นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ผูดําเนินรายการ ไดกลาวขอบคุณวิทยากรท้ัง 2 ทาน ท่ีกรุณามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องท่ีเปนประโยชนสําหรับบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวา กิจกรรมกลุม

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการเขารวมอบรมในครั้งนี้ จะทําใหผูเขารวมไดรับความรูเก่ียวกับเรื่อง การจัดเก็บ

เอกสารและการทําลายเอกสารท่ีเปนระบบและถูกตอง และสามารถนําไปประยุกตใชกับงานของตนเองตอไป  

 
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เอกสารประกอบ 

แนวทางการจัดแยกหมวดหมูเอกสารตามหัวขอเรื่อง 

รหัสหมวดใหญ หมวด 1 การเงิน งบประมาณ  

รหัสหมวดยอย 1.1 ระเบียบการเงิน รหัสหมวดยอย 1.6 เงินรายได 

รหัสแฟม 1.1.1 .......................... 

1.1.2 .......................... 

รหัสแฟม 1.6.1 .......................... 

1.6.2 .......................... 

รหัสหมวดยอย 1.2 เงินเดือน คาจางประจาํ คาจาง

ชัว่คราว 

รหัสหมวดยอย 1.7 การมอบอํานาจในการอนมุตัเิงิน 

รหัสแฟม 1.2.1 .......................... 

1.2.2 .......................... 

รหัสแฟม 1.7.1 .......................... 

1.7.2 .......................... 

รหัสหมวดยอย 1.3 คาตอบแทน รหัสหมวดยอย 1.8 การเงินท่ัวไป 

รหัสแฟม 1.3.1 .......................... 

1.3.2 .......................... 

รหัสแฟม 1.8.1 .......................... 

1.8.2 .......................... 

รหัสหมวดยอย 1.4 คาใชสอย คาสาธารณูปโภค รหัสหมวดยอย 1.9 บัญชแีละการตรวจสอบ 

รหัสแฟม 1.4.1 .......................... 

1.4.2 .......................... 

รหัสแฟม 1.9.1 .......................... 

1.9.2 .......................... 

รหัสหมวดยอย 1.5 เงินอุดหนุน เงินชวยเหลือ รหัสหมวดยอย 1.10 ระเบียบงบประมาณ 

รหัสแฟม 1.5.1 .......................... 

1.5.2 .......................... 

รหัสแฟม 1.10.1 .......................... 

1.10.2 .......................... 

 

รหัสหมวดใหญ หมวด 2 คําส่ัง ประกาศ ระเบียบ คูมือ 

รหัสหมวดยอย 2.1 คําสั่ง รหัสหมวดยอย 2.4 พรบ. พรก. พรฎ 

รหัสแฟม 2.1.1 .......................... 

2.1.2 .......................... 

รหัสแฟม 2.4.1 .......................... 

2.4.2 .......................... 

รหัสหมวดยอย 2.2 ระเบียบ รหัสหมวดยอย 2.5 คูมือ 

รหัสแฟม 2.2.1 .......................... 

2.2.2 .......................... 

รหัสแฟม 2.5.1 .......................... 

2.5.2 .......................... 

รหัสหมวดยอย 2.3 มติ ครม.   

รหัสแฟม 2.3.1 .......................... 

2.3.2 ......................... 
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รหัสหมวดใหญ หมวด 3 โตตอบท่ัวไป ขอความรวมมือ ขายการประชาสัมพันธ หนังสือเวียน  

รหัสหมวดยอย 3.1 โตตอบท่ัวไป รหัสหมวดยอย 3.4 เวียนภายในเพ่ือทราบ 

รหัสแฟม 3.1.1 ตอบขอบคุณการรับบริจาคหนังสือ-

วารสาร 

รหัสแฟม 3.4.1 .......................... 

3.4.2 .......................... 

รหัสหมวดยอย 3.2 ขอความรวมมอื รหัสหมวดยอย 3.5 เวียนภายนอกเพ่ือทราบ (เชน มติ ครม. 

ระเบียบ ประกาศของหนวยงานอ่ืน) 

รหัสแฟม 3.2.1 ขอความรวมมือจากหนวยงานภายใน 

3.2.2 ขอความรวมมือจากหนวยงาน

ภายนอก 

รหัสแฟม 3.5.1 .......................... 

3.5.2 .......................... 

รหัสหมวดยอย 3.3 ขาวสารประชาสมัพันธ   

รหัสแฟม 3.3.1 .......................... 

3.3.2 .......................... 

  

 

รหัสหมวดใหญ หมวด 4 บริหารท่ัวไป  

รหัสหมวดยอย 4.1 การจดัต้ังแบงสวนราชการ หนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

รหัสหมวดยอย 4.4 หลักการและการปฏิบัติราชการ 

 

รหัสแฟม 4.1.1 .................................................. 

4.1.2 .................................................. 

รหัสแฟม 4.4.1 หลักปฏิบัติภายใน 

4.4.2 หลักปฏิบัติท่ัวไป 

4.4.3 การเดินทางไปปฏิบัติราชการ 

4.4.4 เวร-ยาม การดูแลสถานท่ีราชการ 

4.4.5 ................................................... 

รหัสหมวดยอย 4.2 มอบหมาย ปฏบิตัริาชการแทน รักษา

ราชการแทน 

รหัสหมวดยอย 4.5 สถานท่ีตัง้ราชการ 

 

รหัสแฟม 4.2.1 ................................................... 

4.2.2 ................................................... 

รหัสแฟม 4.5.1 ................................................... 

4.5.2 ................................................... 

รหัสหมวดยอย 4.3 กรรมการตางๆ รหัสหมวดยอย 4.6 สมาคม ชมรม มลูนธิ ิสโมสร 

ขาราชการ 

รหัสแฟม 4.3.1 ................................................... 

4.3.2 ................................................... 

รหัสแฟม 4.6.1 ................................................... 

4.6.2 ................................................... 
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รหัสหมวดใหญ หมวด 5 บริหารบุคคล 

รหัสหมวดยอย 5.1 ระเบียบบริหารบุคคล รหัสหมวดยอย 5.8 วิจยั สอบสวน 

รหัสแฟม 5.1.1 ระเบียบการลา 

5.1.2 ............................ 

รหัสแฟม 5.8.1 ............................ 

5.8.2 ............................ 

รหัสหมวดยอย 5.2 รับสมคัร รหัสหมวดยอย 5.9 ทะเบียนประวัติ 

รหัสแฟม 5.2.1 ............................ 

5.2.2 ............................ 

รหัสแฟม 5.9.1 ............................ 

5.9.2 ............................ 

รหัสหมวดยอย 5.3 สอบบรรจ ุแขงขนั คัดเลอืก รหัสหมวดยอย 5.10 ลูกจาง 

รหัสแฟม 5.3.1 ............................ 

5.3.2 ............................ 

รหัสแฟม 5.10.1 ระเบียบเก่ียวกับลูกจาง 

5.10.2 ............................ 

รหัสหมวดยอย 5.4 กาํหนดตําแหนง อัตราเงินเดือน 

อัตรากาํลงั 

รหัสหมวดยอย 5.11 เกษยีณ 

รหัสแฟม 5.4.1 ............................ 

5.4.2 ............................ 

รหัสแฟม 5.11.1 ............................ 

 

รหัสหมวดยอย 5.5 บรรจุ แตงต้ัง เลื่อนขั้น เลื่อนระดับ 

เลื่อนเงินเดือน ปรับวุฒิ คุณวุฒิ 

รหัสหมวดยอย 5.12 สวัสดิการ การตออายุหนงัสอื

เดินทาง 

รหัสแฟม 5.5.1 ............................ 

5.5.2 ............................ 

รหัสแฟม 5.12.1 หนังสือเดินทาง 

5.12.2 หนังสือรับรอง 

5.12.3 ........................... 

รหัสหมวดยอย 5.6 โอน ยาย ยืมตัว การลาตางๆ รหัสหมวดยอย 5.13 บําเหนจ็บํานาญ 

รหัสแฟม 5.6.1 ............................ 

5.6.2 ............................ 

รหัสแฟม 5.13.1 ............................ 

5.13.2 ............................ 

รหัสหมวดยอย 5.7 เคร่ืองราชอิสริยาภรณ เกียรติคุณ   

รหัสแฟม 5.7.1 ............................ 

5.7.2 ............................ 

  

      

รหัสหมวดใหญ หมวด 6 เบ็ดเตล็ด 

รหัสหมวดยอย 6.1 เบ็ดเตลด็ภายใจ เชน การบริจาค 

การกุศล 

รหัสหมวดยอย 6.2 เบ็ดเตลด็จากหนวยงานภายนอก 

รหัสแฟม 6.1..1 ............................ 

6.1..2 ............................ 

รหัสแฟม 6.2..1 ............................ 

6.2..2 ............................ 
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รหัสหมวดใหญ หมวด 7 ประชุม สัมมนา 

รหัสหมวดยอย 7.1 ประชุม (อ.กม.กระทรวง กอง ฯลฯ) รหัสหมวดยอย 7.2 ประชุมคณะกรรมการ 

รหัสแฟม 7.1.1 .............................. รหัสแฟม 7.2.1 .............................. 

 

รหัสหมวดใหญ หมวด 8 ทุนฝกอบรม ดูงาน บรรยาย วิทยากร 

รหัสหมวดยอย 8.1 ทุนฝกอบรมในประเทศ รหัสหมวดยอย 8.4 ดูงานตางประเทศ 

รหัสแฟม 8.1.1 .............................. 

8.1.2 .............................. 

รหัสแฟม 8.4.1 .............................. 

8.4.2 .............................. 

รหัสหมวดยอย 8.2 ทุนฝกอบรมตางประเทศ รหัสหมวดยอย 8.5 อบรม บรรยาย วิทยากร 

รหัสแฟม 8.2.1 .............................. 

8.2.2 .............................. 

รหัสแฟม 8.5.1 .............................. 

8.5.2 .............................. 

รหัสหมวดยอย 8.3 ดูงานภายในประเทศ   

รหัสแฟม 8.3.1 .............................. 

8.3.2 .............................. 

  

 

รหัสหมวดใหญ หมวด 9 พัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดินและส่ิงกอสราง 

รหัสหมวดยอย 9.1 พัสดุ ครุภัณฑ รหัสหมวดยอย 9.2 ท่ีดินและสิ่งกอสราง 

รหัสแฟม 9.1.1 ..............................  

9.1.2 .............................. 

รหัสแฟม 9.2.1 .............................. 

9.2.2 .............................. 

    

รหัสหมวดใหญ หมวด 10 รายงาน สถิติ และแบบสอบถาม 

รหัสหมวดยอย 10.1 รายงาน รหัสหมวดยอย 10.3 แบบสอบถาม 

รหัสแฟม 10.1.1 .............................. รหัสแฟม 10.3.1 .............................. 

รหัสหมวดยอย 10.2 สถติิ   

รหัสแฟม 10.2.1 ..............................   

    

รหัสหมวดใหญ หมวด 11 โครงการ แผนงาน วิจัย 

รหัสหมวดยอย 11.1 โครงการ รหัสหมวดยอย 11.2 แผนงาน 

รหัสแฟม 11.1.1 .............................. 

11.1.2 .............................. 

รหัสแฟม 11.2.1 .............................. 

11.2.2 .............................. 
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บัญชีคุมรายละเอียดเอกสารภายในแฟม 

แผนท่ี........................... 

ชื่อแฟมเอกสาร.........................................................................รหัสของแฟมเอกสาร................................................. 

งาน/หมวด.....................................แผนก/ฝาย..................................กอง................................กรม............................. 

ลําดับท่ี ชื่อเอกสาร เลขท่ีหนังสือ ลงวันท่ี เดือน พ.ศ. เลขท่ีรับหนังสือ หมาเหตุ 

      

      

บัตรยืมเอกสาร 

ตูท่ี...............ล้ินชักท่ี.................. 

ลําดับท่ี เอกสารท่ีถูกยืม เลขท่ีหนังสือ ลงวนัท่ี ผูยืม วันท่ียืมเอกสาร วันท่ีสงคืนเอกสาร 

       

       

บัญชีหนังสือขอทําลาย 

บัญชีหนังสือขอทําลาย ประจําป ............... 

กระทรวงทบวง............................................... 

กรม................................................................   วันท่ี........................................  

กอง................................................................   แผนท่ี.................. ................... 

ลําดับท่ี รหัสแฟม ท่ี ลงวนัท่ี เลขทะเบียนรับ เรื่อง การพิจารณา หมายเหตุ 
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วิธีการทํา Hyperlink 

1. เม่ือดําเนินการสแกนเอกสารเรียบรอยแลวให คลิก ท่ีชองท่ีตองการแนบเอกสาร และคลิกท่ี  Menu Bar เลือก

Menu Insert และ Hyperlink  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

2. เม่ือคลิก Hyperlink แลว ใหเลือก Folder ท่ีเก็บเอกสารสแกน และคลิกเลือก File ท่ีตองการแนบ กด OK 

เอกสารท่ีตองการแนบจะปรากฏในตารางทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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สอนอยางไรใหคิดอยางมีวิจารณญาณ 

ผูชวยศาสตราจารยวรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอ 

“สอนอยางไรใหคิดอยางมีวิจารณญาณ” ข้ึน เม่ือวันพุธท่ี 24 กันยายน 2555 เวลา 11.30-13.00 น. ณ หอง 1 004 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยไดรับเกียรติจากรองศาสตราจารยวิไลวรรณ ทองเจริญ มาเปน

วิทยากร 

เริ่มตนกิจกรรมกับวิทยากร 

รองศาสตราจารยวิไลวรรณ ทองเจริญ เริ่มตนกิจกรรมดวยการสอบถามถึงความตั้งใจในการมาเขารวม

กิจกรรมในครั้งนี้ของผูเขารวมกิจกรรม ซ่ึงผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญใหความคิดเห็นวา ท่ีเขามารวมเพราะตองการ

ทราบวา การสอนใหนักศึกษาคิดอยางมีวิจารณญาณ นั้นจะตองทําอยางไร และผูเขารวมกิจกรรมก็ไดบอกถึง

ความหมายของ คําวาการคิดอยางมีวิจารณญาณ  ท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การคิดอยางมี

วิจารณญาณ หมายถึงการคิดอยางรอบคอบ คิดอยางมีเหตุมีผล และคิดแบบคนหาคําตอบ 

การเรียนการสอนใน 21st

รองศาสตราจารยวิไลวรรณ ทองเจริญ ไดกลาวถึงการเรียนการสอนใน 21

 century 
st

นอกจากนี้ มาตรฐานผลการเรียนรูระดับ

ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

ตองการใหผูเรียนเกิดทักษะในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 century ซ่ึงในปจจุบันเปนท่ีพูด

ถึงกันคอนขางมาก เพราะตองการใหผูเรียนเกิดทักษะดาน Learning and Innovation Skills (4Cs – Critical 

Thinking, Communication, Collaboration, Creativity), Life and Career Skills และ Information, Media, 

and Technology Skills ดังนั้นเม่ือตองการใหผูเรียน เกิด Critical Thinking จึงไมสามารถหลีกเลี่ยงการสอนให คิด

อยางมีวิจารณญาณได 

1. คุณธรรม จริยธรรม 

2. ความรู: ศาสตรพ้ืนฐานท่ัวไป ศาสตรทางการ

พยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง เขาใจและประยุกตใชได 

3. ทักษะทางปญญา คิดเปนระบบ เขาใจ 

วิเคราะห และแกปญหาได 

4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 



 

NSKnowledge Management [163] 
 

5. ทักษะการคิดวิเคราะห สื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 

6. ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

อีกท้ังคานิยมของคณะพยาบาลศาสตร (NSMAHIDOL) ท่ีตองการปลูกฝงใหกับผูเรียน ดังนี้ 

N  Noble 

� S Synergy 

� M Moral 

� A Accountability 

� H  Human respect 

� I  Innovation 

� D  Direct toward  Excellent 

� O  Onward Improvement 

� L  Leadership 

และท่ีสําคัญ คําวา “เปนคนดี มีปญญา นําพาสุข ” ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลตองการปลูกฝงใหกับ

ผูเรียน ทําใหเห็นอยางชัดเจนวาตองการใหผูเรียนมีปญญา ซ่ึงจะเปนอัตลักษณของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล โดย

ท่ีนิยามของคําวา “มีปญญา” ก็คือ มีภาวะผูนํา มีความคิดสรางสรรค เกงงาน ใฝเรียนรูตลอดชีวิต และกาวทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลก 

การสอนคิดอยางมีวิจารณญาณ 

วิทยากรไดกลาวถึงความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ  (Critical Thinking) เปนการคิดท่ีมี

จุดมุงหมาย เพ่ือใชในการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเก่ียวกับขอมูลหรือสภาพการณท่ีปรากฎ โดยอาศัยความรู 

ความคิด และประสบการณของตนเองในการสํารวจหลักฐานอยางรอบคอบ เพ่ือนําไปสูขอสรุปอยางสมเหตุสมผล 

(Norris, 1985) ซ่ึงกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณจะเปนความคิดท่ีรอบคอบสมเหตุสมผล ผานการพิจารณา

ปจจัยรอบดานอยางกวางขวาง และผานการพิจารณากลั่นกรอง ไตรตรอง ท้ังดานคุณ-โทษ และคุณคาท่ีแทจริงของ

สิ่งนั้นแลว  (ทิศนา แขมมณี , 2548)  นั่นคือ การคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีจิตวิจัย ใชขอมูลในการแกปญหาและ

พัฒนา 

โดยท่ีเกณฑความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ  (ทิศนา แขมมณี , 2548)  จะเปนตัววัดวาผูเรียน

สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณไดหรือไม โดยผูเรียนตอง 

1. สามารถกําหนดเปาหมายในการติดอยางถูกตอง 

2. สามารถระบุประเด็นในการคิดอยางชัดเจน 
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3. สามารถประมวลความรูท้ังทางดานขอเท็จจริง และความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีคิด ท้ังทางกวาง 

ทางลกึและไกล 

4. สามารถวิเคราะหขอมูล และเลือกขอมูลท่ีจะใชในการคิดได 

5. สามารถประเมินขอมูลได 

6. สามารถใชเหตุผลในการพิจารณาขอมูล และเสนอคําตอบ/ทางเลือกท่ีสมเหตุสมผลได 

7. สามารถเลือกทางเลือก/ลงความเห็นในประเด็นท่ีคิดได 

ข้ันตอนการคิดอยางมีวิจารณญาณ (ทิศนา แขมมณี, 2548) ประกอบดวย 

1. ตั้งเปาหมาย และระบุประเด็นในการคิด 

2. ประมวลขอมูล ท้ังในดานขอเท็จจริง และความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีคิด ท้ังทางกวาง ทางลึก

และไกล  

3. วิเคราะหจําแนกแยกแยะขอมูล จัดหมวดหมูของขอมูล และเลือกขอมูลท่ีจะนํามาใช 

4. ประเมินขอมูลท่ีจะใชในแงของความถูกตอง ความพอเพียง ความนาเชื่อถือ 

5. ใชหลักเหตุผลในการพิจารณาขอมูล เพ่ือแสวงหาทางเลือก/คําตอบท่ีสมเหตุสมผลตามขอมูลท่ีมีอยู 

6. เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมา และคุณคาหรือความหมายท่ีแทจริงของ

สิ่งนั้น ชั่งน้ําหนัก ผลได/ผลเสีย คุณ/โทษ ท้ังระยะสั้น/ยาว 

7. ไตรตรองทบทวนกลับไปมาใหรอบคอบ 

8. ประเมินทางเลือกและลงความเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีคิด 

เทคนิคการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณ มีหลากหลายวิธี ดังนี้ 

1. RED Model ของ Pearson Education, Inc. ตามแนวคิดของ Deb Van Batenburg 

(Batenburg,2007) 

2. R- Recognize Assumptions ตระหนักรูสมมุติฐาน 

3. E – Evaluation Arguments ประเมินขอโตแยง 

4. D- Draw Conclusions ระบุขอสรุป 

โดยท่ี RED Model เปนเทคนิคการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

1. 1.ระบุ บงชี้ปญหา ทําปญหาใหชัดเจน 

2. เก็บรวบรวมขอมูล 

3. ประเมินขอมูล 

4. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด นําเสนอทางเลือก 

5. นําทางเลือกท่ีไดไปปฏิบัติ 
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ผูเขารวมกิจกรรมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับวิธีการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณของแตละทาน ซ่ึงสามารถ

สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ การสอนคิดอยางมีวิจารณญาณนั้น ถาเปนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา นาจะทําไดงาย

กวาการสอนในระดับปริญญาตรี ท้ังนี้เพราะวา ระดับบัณฑิตศึกษาจะมีเวลาในการเรียนมากกวา อีกท้ังการ

มอบหมายงานจะเปนลักษณะการใหผูเรียนไปคนหาปญหาดวยตนเอง หาวิธีการแกปญหา และนําวิธีแกปญหานั้นไป

ทดลองใช จากนั้นก็จะมีการประเมินผล ซ่ึงผูสอนจะคอยใหคําแนะนําอยูตลอดเวลา ในขณะท่ีการสอนในระดับ

ปริญญาตรี อาจจะใชไดในบางวิชาเทานั้น ซ่ึงความยากของการสอนนั้นก็คือการตั้งโจทยใหผูเรียนคิด ในปจจุบัน

ปญหาท่ีพบคือผูเรียนขาดการเชื่อมโยงระหวางความรูเชิงทฤษฎีกับความรูเชิงปฏิบัติ ไมสามารถเอาความรูเชิงทฤษฎี

มาใชในการแกปญหาในทางปฏิบัติได 

ข้ันตอนการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณ 

วิทยากรใหผูเขารวมกิจกรรมลองสรุปข้ันตอนวาถาจะสอนใหคิดอยางมีวิจารณญาณนั้น ผูสอนควรจะเริ่มตน

อยางไร ซ่ึงผูเขารวมกิจกรรมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางกวางขวาง และสามารถสรุปจากท่ีกลาวมาท้ังหมด ไดวา

ข้ันตอนการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ข้ันเสนอปญหา สถานการณ ประเด็นและสิ่งเรา 

2. จัดกิจกรรมใหฝก 

3. กระตุนใหแสวงหาคําตอบ หาแนวทางการแกปญหา และบอกความคิดของตนเอง 

4. เปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติโดยใชความคิด (รายบุคคล, รายกลุม) 

5. ประเมินความคิด 

6. สรุปผล 

ตัวอยางวิธีการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณ 

วิทยากรไดยกตัวอยางวิธีการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสอนแบบ PBL (Problem/Project Based Learning) ใหผูเรียนไปคนหาเองวาตองการทําเรื่อง

อะไร แลวใหทําเปน Project ของตัวเอง ผูปวยท่ี Admit อยูบนหอผูปวยโดยสวนใหญไมไดเปนโรค

เดียว แตในการสอนผูเรียนนั้นยังคงตองสอนแบบบรรยาย ท้ังนี้เพราะวาผูสอนตองการใหหลักการ เชน 

การสอนเจาะเลือด ผูสอนแตละคนอาจสอนไมเหมือนกัน แตจะใชหลักการเดียวกัน ผูเรียนท่ีมีปญหา 

คือผูเรียนท่ีไมมีหลักการ  

2. การสอนแบบ Team Based Learning  

3. การสอนแบบ CIPPA จะชวยใหผูเรียนมี Activity ในขณะเขากลุม 

4. การสอนแบบ Research Based Learning 
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5. การสอนแบบการตรึกตรองยอนรอยการคิดเพ่ือสะทอนความคิด ( Reflective Learning) เพ่ือใหผูเรียน

ไดสะทอนวาไดอะไรจากสิ่งท่ีเรียนบาง 

6. การสอนแบบโยนิโสมนสิการ (Critical Reflection) 

7. เครื่องมือท่ีใชชวยในการเรียนการสอน เชน Question, Think-Pair Share, Story Telling, 

Feedback, Feed Forward, Mind Map, Self-Assessment, Reflection ฯลฯ ซ่ึงเทคนิคเหลานี้

ไมใชเรื่องยาก แตท่ีสําคัญคือควรสอนแบบบูรณาการการเรียนการสอนหลายๆ วิชาเขาดวยกัน 

มาถึง ณ ตอนนี้ ผูเขารวมกิจกรรมก็ไดรับความรูอยางมากมายเก่ียวกับการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณจาก

วิทยากรของเรา ไมวาจะเปนหลักการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณข้ันตอนการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณรวมถึง

ตัวอยางวิธีการสอนคิดอยางมีวิจารณญาณ ซ่ึงผูเขารวมกิจกรรมจะไดนําความรูท่ีไดในครั้งนี้ไปทดลองใชสอนกับ

ผูเรียน และจะกลับมาประเมินผลรวมกันอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรค ท่ีอาจเกิดข้ึน

ในระหวางการสอน 

 
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ถอดบทเรยีน (Retrospect) ภายหลังเสร็จส้ินโครงการการจัดการความรู ปงบประมาณ 2555 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรูไดจัดกิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพ่ือการถอดบทเรียน ( Retrospect) ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการพัฒนาการจัดการความรูภายในคณะฯ  ใน

ปงบประมาณ 2555 เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2555 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองประชมุ 602 คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิธีการดําเนินโครงการการจัดการความรู ปงบประมาณ 2555 

1.1. กระบวนการ 

โครงการพัฒนาการจัดการความรูภายในคณะฯ  เปนโครงการท่ีดําเนินการเก่ียวกับการจัดการความรูภายใน

คณะพยาบาลศาสตรซ่ึงมีการดําเนินกิจกรรมใน 4 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 1 การบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ 

เนนการบูรณาการการจัดการความรูกับงานประจําของบุคลากรสายสนับสนุน  ซ่ึงคณะกรรมการ  KM ของ

คณะฯ เปนแกนหลักในการดําเนินการ  และประสานงานกับสํานักงานตางๆ  เพ่ือใหเกิดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูในแตละสํานักงาน 

กิจกรรมท่ี 2 ถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการ 

 สรางใหเกิดการถายทอดความรู/ประสบการณของผูเกษียณอายุราชการใหเกิดข้ึนในคณ ะฯ ซ่ึงมีการจัด

กิจกรรมท้ังในระดับภาควิชาและระดับคณะ ซ่ึงในระดับภาควิชาจะมีการประสานงานจากกรรมการ KM ของคณะฯท่ี 

อยูในแตละภาควิชาเปนแกนหลักในการดําเนินการ/ประสานใหเกิดกิจกรรมตางๆ  ข้ึนสําหรับในระดับคณะ

คณะกรรมการ KM ของคณะฯ เปนแกนหลักในการดําเนินการ 

กิจกรรมท่ี 3

1) กลุมของภาควิชาตางๆ ไดแก ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร  ภาควิชาการพยาบาลอายุศาสตร

ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา  

 สรางองคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

รูปแบบเปนการดําเนินกิจกรรม จะมีการแบงเปนกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ดังนี้ 

วิธีดําเนินการคือ ใหกรรมการ  KM ของคณะฯ  ท่ีอยูในแตละภาควิชาเปนแกนหลักในการดําเนินการ/

ประสานกรรมการ KM ของภาควิชาเพ่ือใหเกิดกิจกรรมข้ึน 

2) กลุมของบุคลากรสายสนับสนุนในสํานักงานตางๆ เกิดกลุม COP จํานวน 3 กลุม ไดแก กลุมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเพ่ือสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน  กลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  KM 

Facilitator และกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการเขารวมอบรม 
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นอกจากนี้ยังมีกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  NSKM ซ่ึงเปนกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของ

คณะกรรมการ KM ของคณะฯ ซ่ึงวิธีดําเนินการคือ คณะกรรมการ KM ของคณะฯ เปนแกนหลักในการดําเนินการ 

กิจกรรมที่ 4

1.2 ปญหาท่ีพบในการจัดกิจกรรม 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator 

กิจกรรมนี้เปนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ระยะเวลา 2 วนั โดยมีคณะกรรมการ  KM ของคณะฯ  เปน

แกนหลักในการดําเนินการ 

1.2.1 ภายในคณะฯ 

1) มีกลุม CoP ไมครบทุกภาควิชา และสํานักงาน 

2) บางกิจกรรมมีบุคลากรกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมนอย 

3) บุคลากรมีภาระงานมากและมีการจัดกิจกรรมทับซอนกับการจัดกิจกรรม KM 

4) รูปแบบการจัดท่ีนั่งในการทํากิจกรรมมีผลกับการดําเนินกิจกรรม เชน การจัดท่ีนั่งแบบ

หองเรียนทําใหมีลักษณะเปนทางการมากเกินไป  ไมเหมาะตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทําให

ความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมลดลง  แตเม่ือทดลองจัดกิจกรรมเปนลักษณะการจัดท่ีนั่งแบบ

วงกลมก็ทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรูสึกเกร็ง และไมผอนคลาย เปนตน  

5) ผูเขารวมกิจกรรมบางคนยังไมเกิดความเขาใจวิธีการนําการจัดการความรูมาปรับใชในงาน

ประจําของตนเอง 

6) ผูเขารวมกิจกรรมไมเขาใจบทบาทของการเปนคุณลิขิตและยังไมสามารถจับประเด็นท่ีตองการ

บันทึกได 

7) ขาดเวทีในการแสดงผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

1.2.2 ภายนอกคณะฯ 

1) ในการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (นอกสถานท่ี) จําเปนตองใชระยะเวลาในการ

เตรียมการพอสมควร ปญหาจะเกิดข้ึนจากการแจงเปลี่ยนแปลงรายชื่อผูเขารวมกิจกรรม / การ

แจงถอนตัวของผูเขารวมกิจกรรมในระยะเวลากระชั้นชิด  ทําใหผูจัดฯตองแกไขเอกสาร

ตางๆ และตองติดตอประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของใหม  ซ่ึงทําใหการทํางานมีความซํ้าซอน และ

เสียเวลาคอนขางมาก 

2) ผูเขารวมกิจกรรมไมไดแจงลวงหนาเก่ียวกับการข้ึนรถนอกเสนทาง การมาข้ึนรถสาย  รวมถึงการ

ปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางใหมในระยะเวลากระชั้นชิดทําใหผูจัดอบรมไมสามารถควบคุมเวลา

ได จําเปนตองปรับกําหนดการในการจัดกิจกรรมตางๆ ใหมใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

3) ผูจัดฯ ไมไดประสานงานในรายละเอียดกับวิทยากรเก่ียวกับการเตรียมอุปกรณตางๆ  ท่ีตองใชใน

การทํากิจกรรมจึงทําใหเกิดความลาชาและติดขัดบาง 
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4) เกิดกิจกรรมใหมๆ ท่ีนอกเหนือจากกําหนดการ จึงทําใหการเตรียมความพรอมของผูจัดฯยังทํา

ไดไมดีนัก เชนการทัศนศึกษานอกสถานท่ี เปนตน 

5) ผูเขารวมอบรมสวนหนึ่งยังไมมีพ้ืนฐานความรูในเรื่องการจัดการความรูท่ีดีพอทําใหเกิดปญหา

ดานการรับรูและความเขาใจ จึงทําใหไมเขาใจในสิ่งท่ีวิทยากรตองการสื่อสาร  

1.3 แนวทางการแกไข 

1.3.1 ควรมีการชี้แจงและทําความเขาใจแกบุคลากรในชองทางตางๆ  ใหมากข้ึน  เชน การสงหนังสือ

การสง E-mail การประชาสัมพันธทางเว็บไซต  KM การประชาสัมพันธทาง  NSTV และการติด

บอรดประชาสัมพันธในลิฟท  ฯลฯ เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมไดทราบเก่ียวกับ วัตถุประสงค และ

รูปแบบของกิจกรรม กอนการเขารวมกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

1.3.2 ในการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี ควรมีการกําหนดระยะเวลาใหแจงเปลี่ยนแปลงรายชื่อการเขา

รวมกิจกรรม คูพักและการเดินทางของผูเขารวมกิจกรรม/วิทยากรท่ีแนนอน เพ่ือใหการ

ดําเนินการตางๆ เปนไปดวยความราบรื่น 

1.3.3 จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรูดานการจัดการความรูเพ่ิมเติมเพ่ือปูพ้ืนฐานความรูใหกับ

กลุมเปาหมายกอนการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3.4 มีการถายวิดีโอกิจกรรมท่ีสําคัญๆ และนํามา เผยแพร ใน“รายการ  KM ไมทําไมรู”  ผานทาง

ระบบ NSTV ของคณะฯ เพ่ือใหบุคลากรท่ีไมมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมไดดูยอนหลัง 

2. การคัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีเขารวมโครงการ แบงเปน 4 กลุมตามกิจกรรมท่ีกําหนดไว คือ กลุมบูรณาการ

จัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ  กลุมถายทอดความรูจากผูเกษียณอายุราชการ  กลุมชุมชนนัก

ปฏิบัติ (CoP) และกลุมKM Facilitator 

2.1  กระบวนการ 

1) กลุมบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ  เนนการทําในกลุมบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการท้ังหมด 

2) กลุมถายทอดความรูจากผูเกษียณอายุราชการ ใหกรรมการ  KM ของคณะท่ีอยูในแตละภาควิชา

สอบถามผูเกษียณอายุราชการของภาควิชาตนเองถึงความสนใจและสมัครใจเขารวมกิจกรรม 

3) กลุม CoP เปนกลุมคนท่ีมีความสนใจเขารวมกิจกรรมท้ังในภาควิชา และสํานักงานตางๆ 

4) กลุม KM Facilitator เนนผูท่ีจะสามารถเปนแกนนําในการดําเนินการดานการจัดการความรูท้ังใน

ภาควิชา และสํานักงานตางๆ   

2.2 ปญหา 

1) กลุมเปาหมายในกิจกรรมบูรณาการจัดการความรูกับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ  มีภาระงาน

คอนขางมากและไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม จึงเกิดการรวมกลุมกันนอย 
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2) ผูเกษียณอายุราชการเขารวมกิจกรรมในบางรูปแบบของกิจกรรม 

3) กลุม CoP ระดับสํานักงาน สมาชิกกลุมไมใชกลุมคนท่ีมีความสนใจรวมกันจริงๆ  ทําใหไมมีความ

เหนียวแนนของกลุมมากนัก 

4) กลุม KM Facilitator ผูเขารวมกิจกรรมควรมาจากความสมัครใจ 

3. วิธีการเลือกบุคลากรเขามาเปนคณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู  

3.1 กระบวนการ 

1) บุคลากรมีความเต็มใจและสมัครใจเขามาเปนกรรมการฯ 

2) บางสวนไดรับการคัดเลือกจากคณะ/ภาควิชาใหเขามาเปนกรรมการฯ 

3.2 ปญหา 

1) กรรมการบางทานมีภาระงานมาก ทําใหไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามเปาหมาย 

3.3 แนวทางแกไข 

1) จัดใหมีกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  NSKM ข้ึน เพ่ือใหคณะกรรมการ KM เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันและชวยกันเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินการตางๆเพ่ือใหเปนไปตาม

เปาหมาย 

4. วิธีการจูงใจกลุมเปาหมายใหเขามารวมโครงการ 

4.1 กระบวนการ 

1) จัดกิจกรรมในชวงพักกลางวัน เพ่ือไมใหรบกวนเวลาทํางานและเพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ใช

เวลานอยทําใหผูเขารวมอยากเขารวมกิจกรรมมากข้ึน 

2) ปรับรูปแบบของกิจกรรมถายทอดความรูผูเกษียณอายุราชการเพ่ือใหอยูในความสนใจของผู

เกษียณอายุราชการ 

3) ปรับหัวขอการจัดกิจกรรมตางๆ ใหมีความนาสนใจและตรงกับความตองการของผูเขารวมกิจกรรม 

4.2 ปญหา 

1) บางกิจกรรมมีกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมนอย 

4.3 แนวทางแกไข 

1) มีการประชาสัมพันธในชองทางตางๆ ท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือกระตุนใหกลุมเปาหมายเขารวม

กิจกรรมมากข้ึน 

5. ปจจัยท่ีสงเสริมสนับสนุนใหโครงการสําเร็จ 

5.1 ผูบริหารในทุกระดับเห็นความสําคัญ ใหการสนับสนุน และเขารวมในกิจกรรมทุกครั้ง 

5.2 มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน 

5.3 มีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและสามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานไดจริง 
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5.4 จัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการและความสนใจของผูเขารวมกิจกรรม 

5.5 มีการมอบของท่ีระลึกใหแกผูเขารวมกิจกรรมในบางกิจกรรม 

6. ปจจัยท่ีขัดขวางใหโครงการลมเหลว 

6.1 ผูบริหารในทุกระดับไมเห็นความสําคัญของการเขารวมกิจกรรม 

6.2 กลุมเปาหมาย ท้ังอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนขาดการสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 

6.3 กลุมเปาหมาย ท้ังอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีภาระงานคอนขางมาก 

6.4 มีการจัดกิจกรรมอ่ืนทับซอนกับการจัดกิจกรรม KM 

6.5 ระยะเวลาและสถานท่ีในการจัดกิจกรรมในบางครั้งไมเอ้ืออํานวย 

7. ขอเสนอแนะเพ่ือการวางแผน/ปรับปรุงการดําเนินการโครงการจัดการความรูในปงบประมาณ 2555 

1) จัดการอบรมการเปน “คุณลขิติ” ใหกับบคุลากรของคณะฯ 

2) จัด “เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการความรู”  เชน จัด KM Day เพ่ือเปนเวทีนําเสนอ

ผลงานดานการจัดการความรู จัดนิทรรศการ จัดมุมแสดงงาน Show Share & Shine ฯลฯ 

3) จัดกิจกรรม  KM โดยการบูรณาการเขากับการดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ  โดยเฉพาะพันธกิจดาน

การศึกษา การวิจัย และอ่ืนๆ 

4) ดําเนินการประชาสัมพันธกิจกรรมการจัดการความรูในทุกชองทางเพ่ิมข้ึนเพ่ือเปนการกระตุนให

บุคลากรของคณะฯ เกิดความตื่นตัวและใหความสําคัญกับเรื่องการจัดการความรูมากข้ึน 

 
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บทสงทาย 

การดําเนินการดานการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในป งบประมาณ 2555 นี้ ยงัคงมี

เปาหมายเพ่ือสรางวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู และบูรณาการจัดการความรู กับการดําเนินงานตามพันธกิจ

ตางๆ ของคณะฯ ท้ังในสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือใหเกิดการสราง องคความรูท่ีมีคุณคาขององคกร 

รวมท้ังการเผยแพรความรูเพ่ือใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดจากองคความรูนั้น  รวมถึงการสรางคุณอํานวยแหงคณะ

พยาบาลศาสตร เพ่ือใหการดําเนินการดานการจัดการความรูสามารถหยั่งรากลึกลงไปสูแตละภาควิชาและสํานักงาน

ตางๆ มากข้ึน 

ในปนี้ คณะฯไดรับเกียรติเปนอยางสูงจากรองศาสตราจารย นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา  รองคณบดีฝายพัฒนา

คุณภาพและการจัดการความรู  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  ท่ีกรุณามาเปนวิทยากรถายทอดเคล็ดวิชา

ในการเปนคุณอํานวยแหงคณะพยาบาลศาสตรผานการทํากิจกรรมท่ีหลากหลาย  ใหท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ ทําใหไดขอคิดเห็นวาผูท่ีจะเปนคุณอํานวยท่ีดีไดนั้น ผูนั้นจะตองลดความเปนตัวตนลง ตองใสใจซ่ึง

กันและกัน และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รวมถึงตองมีทักษะการฟงและการสังเกตท่ีดี  และมีทกัษะของ

การถามคําถามท่ีดีท่ีทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดคิดวิเคราะหอยางลึกซ้ึง รวมท้ังตองคิดเชิงบวกโดยมองวาตองถายทอด

ความรูท่ีมีในตนเองใหกับผูรวมงานเพ่ือใหเขาเปนผูสืบทอดความรูท่ีมีอยูตอไป  เพราะหัวใจสําคัญของ การจัดการ

ความรู  คือ การนําความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนรูในกลุมท่ีทํางานรวมกัน มาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน ไมเพียงเทานี้ รองศาสตราจารย นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา ยังคงติดตามการทํางาน

ของพวกเราชาวคณะพยาบาลศาสตรมาตลอด ทานมาเยี่ยมเยือนท่ีคณะฯหลายครั้ง พรอมๆ กับการถายทอด

ประสบการณท่ีทานมีใหแกพวกเรา จึงอยากบอกทานวา ทานคือครู ทานคือผูให ทานคือผูเสียสละ และทานคือ

กัลยมิตรของพวกเราชาวคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

อยางไรก็ตาม การดําเนินการในปงบประมาณ 2555 นี้ ไดเกิดโครงการพัฒนาคุณภาพงานของสายสนับสนุน

วิชาการ โดยมุงเนนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน และหาแนวทางท่ีจะทําใหการปฎิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการดําเนินกิจกรรมของกลุมชุมชนนักปฏิบัติกลุมเดิม และเกิดกลุมชุมชนนักปฏิบัติ

กลุมใหมข้ึน ทําใหไดรับองคความรูท่ีหลากหลาย  และทําใหไดเห็นความตั้งใจ ความมุงม่ันของการดําเนินงาน ดาน

การจัดการความรูอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะเห็นไดจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนท้ังในสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการท่ีมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ     

 ณ วันนี้ จากการดําเนินกิจกรรมท่ีผานมาทําใหพบวา  บุคลากรของคณะฯ ยังขาดทักษะของการทําหนาท่ี

เปน “คุณลิขิต” ไมทราบวาจะตองลิขิตอยางไร  ไมทราบวาจะตองลิขิตอะไร ทําใหเปนอุปสรรคของการทํางานเปน

อยางมาก  ดังนั้นการจัดอบรมในเรื่องดังกลาว  จึงเปนสิ่งท่ีคณะกรรมการฯ  ควรพิจารณาดําเนินการตอไป  ส่ิงหนึ่ง
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ท่ีอยากฝากไวคอื การจัดการความรูไมใชเรื่องยาก /งาย ไมมีคําวาถูก/ผิด ไมมีสูตรสําเร็จของการดําเนินงาน  แต

สามารถเรียนรูได เพราะย่ิงเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติมากเทาไหรก็ย่ิงมีความเขาใจท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนเทานั้น 

 

 

            ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

ประธานคณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู   
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e:J\lAflJ1:lJ~.fl1tJ1'Uflru~'Wm'U1flP11?l\?l{ 'al:lJ~\lfl1'ab(:.JtJbb'W~e:J\lAflJ1:lJ~\911\16'\1tJ61611-um1'Wbbfl~.fl1fll'IJ1~l\16'\
\l \l I 'U I

'lJe:J\lflru~'WtJ1'U1flP11?l\?l{ b~e:J1~bn(ilfl1'a 1off\ll'Ue:J\lArll1:lJ~e:J~l\1:iJtJ'a~~V15.fl1'Wbbfl~tJ'a~~V15(:.Jfl bbfl~'Uflmm~ .
flru~'W m'U1~ P11?l\?l{?l1:lJ1'af1'Vh'Vl'W1~bU'Ufl ruB1'Wl tJ1~ e:J~ l\1:iJtJ'a~~V15Jll'W:lJ1 n~?l (il• •

'Vl1.htJ.:l1'W/ ~~'U~ (il"llB'U \l1'WbV1fl1'U1fl~?l1'a?l'UbV1Plbbfl~\l1'U~\9!J'W1flru.fl1'Wbbfl~'U~'Vmfld1:lJb~tJ\I
v •

1\ll(J'l.h::;~.:lA•
1. b~e:J'U'aru1fl1'a~(il fl1'aflJ1:lJ ~n'U fl1'a~1 b'U1.J\l1'U\?l1:lJ~'U5n "iJ\911\16'\'IJe:J\Ifl ru~'WtJ1'U1fl P11?l\?l{~ ~ I

2. b~e:J?l~1\1n~ :lJ'q:lJ'IJ'W-UmJ 5u&11'W'a~~'UJllfll'IJl bb~~611-Un\ll'U\911\11 'lJe:J\Iflru~'W tJ1'U1fl P11?l\?l{

3. b~e:J?l~1\1e:J\IA fll1:lJ~"iJ1 n n~:lJ'IJ:lJ'IJ'U-UntJnu&11 'U'a~~'UJl1 fll"lll bb~~611-Un\ll'W \911\16'\'lJe:J\Ifl ru~
'U , '\ 'd.J I

~
'Wm'U1flPl1?lm

4. b~e:J?l~l\11 \9!J'W5'a'a:lJe:J\IAm'IJe:J\Ifl1'ari1 tJVle:J(ilflJ1:lJ~er bn~tJ ru m tJ'a1"llfl1'a bbfl~ fl1'a bbfln btJ~ tJ'Ub~tJ'W~
\l'U , \l

'a~'Vll1\1n~:lJ'IJ:lJ"ll'U-UntJ nu&1• , ':..J

5. b~e:Jf1e:J(il'UVib~tJ'W/flJ1:lJ~~1~"iJ1 n fl1'a'U'a~.n fl1'a~ (ilfl1'aflJ l:lJ~n'U fl1'a~1 b'U'U\l1'U\?l1:lJ~'U5n"iJ\911\16'\
'U 'U 'U I

'lJe:J\lflru~'WtJ1'U1~ P11?l\?l{ fl1'aril tJVIe:J(ilfll1:lJ~er bn~tJ rum tJ'a1'IJfl1'a bb~~fl1'a bb~n btJ~ tJ'Ub~tJ'U~'a~'Vll1\1 n~:lJ
'U'U 'i 'U \I

'q:lJ'IJ'U-umJ5'U1i
d Q..I c.: I 6' 11 6'

6. b'We:J'al'U'al:lJ "iJ(ilbn'U bbfl~b(:.JtJbb'W'ae:J\lflflJl:lJ'a'IJe:J\lflru~'Wm'U1flP11?l\?l'a~
7. b~e:J1~'U flmm:iJflJl:lJ~flJ1:lJb oU11"iJb~tJdn'Ufl1'ab U'WerB1'UltJflJ1:lJ?l~(illn (FaciLitator). ~ ~
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2

"~1b'U'Wm~ 4 nlilm~:lJ ~.:J\1

nlilm~:lJVi 1

nlilm~:lJVi 2

'" .J
nlilm~:lJ'Vl3

nlilm~:lJVi 4

?f~1.:JeJ.:Jrlfll1:lJ~1il1nn~ :lJ'll:lJ'll'W't1mJ n u~
'\J ,,\I d.J

m~eJm:lJb:U.:JuBu~m~ KM Facilitator

IV JfQJ 0 ~ .c::::a.

l'l'J'll'J~fl'J1:lJj;l1b':i~ / ~!i'l~!i'll'l

1. 1~ eJ.:Jrlfl11:lJ~~1 n n1~tleJ~'U'Vlb~CJ'W1'Wnlilm~:lJu ~n.nm~~~m~fl11:lJ~n'Um~~1b'U'W.:J1'Wl'l1:lJ.rn~nlil~ ~ ~

~1.:J1 'lJeJ.:Jflru~ieJ~1.:JUeJCJ5 b~eJ.:J

2. 1~mrlfl11:lJ~1il1nn1~~1CJ'VleJ~fl11:lJ~~bn~CJru€l1CJ~1'lJn1~ eJ~1.:JUeJCJ2 b~eJ.:J
\J \/\1"

3. 1~eJ.:Jrlfll1:lJ~1il1nn1~tleJ~'U'Vlb~CJ'W/fl11:lJ~'lJeJ.:Jn~:lJ'lJ:lJ'lJ'W't1nunu~eJ~1.:JUeJCJ5 b~eJ.:J
'U 'U , 'I d.J

4. lIflmmnfl11:lJ~.:JVjeJh1'Wn1~b-U1~1:lJeJ'U~:lJb:U.:JuBu~n1~ KM Facilitator eJ~l'W~~~'U~ hiueJCJ

n11~eJCJrl~ 80

. "
';j::EJ::b'J!i'l1~1biJ'Wn1':ib~:lJ~'W1 l'lmfl:lJ 2554 ~'WMI 30 n'WCJ1CJ'W2555, ,

~'UU';j:::lJ1ru 705,770 'U1'Vl

nlilm~:lJVi 1

nlilm~:lJVi 2

136,900 'U1'Vl

384,000 'U1'Vl

705.770 'U1'Vl

?f~1.:Jmrlfll1:lJ~1il1nn~:lJ'll:lJ'lJ'W't1mJ nu~
\J 'I" d.J

nlilm';j:lJVi4 n1~eJm:lJb:U~uBu~m~ KM Facilitator

1'. 'h r. '3~ [2( vhmtln ';j'J:lJi~~'W

hJ lJ.~'J<JJflf;U:::fl'n:lJfl1'j1J':i~ ~lf1ru:::.,.
':'.-i b / 5/1 "". ~~. 11 ", ~ 64-,,11 25 .. ::T 1JJ0 J'Ul1 ; : YLfl'. 25 ........•

",d.1 "'''''q '" q ". '" i .,.i""l.l~\Yl~C\"'~~ o...\"O'1.n,~JJ~'I'11J~:::~:lJ V'4:lJVlI'W"H'1f)m~ I'lHlll'U'Ufil'.i fI',j~m'.i..................... '?"yY"I.,j ~':l
.................................•.•.........•••.......... ~ ;;.: -;y'" 'j;' ::.J .•...
,'W'llJ1J~~"nru .....!.?~1J.~g...~~~~~~::::~~.'t'.~~~~r.'::~'\-\~)
••••••••••••••••••••• ~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 0 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

'Ill f)'l 'Utl~::::lJl ru .

~'lifl,rl~'W i1J?11~lfJ'Ili 'lmlJV~~1'IH).:j'.i:::IiifJ'Ufil'.i Hl~'W~f1ru::: "1 111'11'W1'I

1Jv'Ulunu1M' 'J .~: ••l(,!~.~.~.~~.~:?JC~::L~.!1d. 1il1i1'Wm'.i
II 'I *' ••

C ~ 'Yl'nmJ':i~l:rl'il'\-! ,d'UlU" lfl'UleJfll:rl':i.' tt,!"l .•
~ /1-: (Jny

~~'lltl /. .

1r.'\J 1'4 fil':i fI ru:::f) ':i':iJJm J 1J'J::; ~ 1fI ru::;<1.,.,;n M~ ~r -,-
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3

d ~
"l/B~'VI5f116'll'l1 8 .;r~'U1'j~'U'U'U~vn 'j~ (ilm'j~ihh~~'VI6 mw

3

Ltln r11"ith::r. Clunl':ith::'lfJJ•
n~ n11:W1'Wbfl1.:In 11l'11:Wbb~'WtJliu~ fl11 fl ru~'YH.J1'U16'tf116'll'l{ U\l'UtJ1~:W1 ru 25~!fl~::fI':i~JJ nl"jtJJ::~l AOJ::;

•.••• ,J
A"j~WLH'l:Il'I b /255 4
•.• .J
1'lJ11 11 'l'").~. 0 l\-

ei
11':i::11 .4.1

.;r~'U1'j~'U'U bb6't~n6't1n1'Um'j'U'jru1m1~(il mW111~~n'Um1~1b 'W'U\l1'Ul'I1~m'jn"iJ~ ~
d ~
"l/BnmJ'VI 5•

~1\11 'lJB\lflru~..,

~B bFl1\lfl11 .;r~'W1nT'j~(ilm'jfl11~~mtJ 1'Uflru~..,~

'" '""l/Bn~n'a1:W m'j'U 'jru1m'j~ (ilm'jfl11~~ n'Um1~ 1b'W'U\n'Ul'I1~.;r'W5n "iJ~ 1\161
~ ~ I

Vl'l,btl\l1'W/ ~~'U~ (il"l/B'U \l1'Ub'Vlfll'U16't~G'l1'jG'l'Ub'Vlf'1bb6't~\l1'U.;r~'U1f1rumwbb6't~'U~Vmfl11~b~ tJ\I~ .
<V • I ~
1l'1!1U1~6'l\lfl

dI Q..I till.' 0 CIt, QJ Clt, I 6'

1. bWB'U'jru1 m'j~(ilm'jfl11mn'Um'j(i11b'W'U\l1'Ul'I1~W'U5n"iJm\l61 'lJeJ\lflru~WtJ1'U16'tf'11G'll'l1~ ~ I

2. b~eJtl eJ(il'U'Vlb~tJ'W/fI11~~~1~"iJ1 n m1'U'jru1 m'j~(il m'jfl11~~n'U m1~1 b'W'U\l1'Um~.;r'U5n"iJ ~1\161~ ~ ~ I
~

'lJeJ\If1ru~w tJ1'U16'tf'11G'lm

d QJ ~ I 6' i.I 6'

3. bWeJ'j1'U'j1~ "iJ(ilbn'U bb6't~b~mbW'jeJ\lflfI11~"j'lJeJ\lflru~WtJ1'U16'tf'11G'lm~

n~n'a1~ / 15~1b'W'Wfl11

1. ~(iltJ'j~"l/~f1ru~m'j~m"j.;r~'U1eJ\lAmbb 'iA\Im'jb~tJ'U~bb6't~m'j~(ilm"jfl11~~ b~m1\1 bb~'U1'Um'j. ~ ~
"~lb'W'Um'j~(ilm"jfl11~~ 1 f1~\I/b~eJ'U~

2. ~(ilb1Vibb6'tmtJ~tJ'Ub~tJ'Ufl'Ub~eJ\I "b~eJ\lb~lb~lW61\1 (Storytelling)" l(ilm:Uqj1'VltJ1m~1

bb6'tn btJ~ tJ'Ub~tJ'W~tJ'j~G'l'Um'jru 1'Um"j'U'jru1 m'j~(il m'jfl11~~n'U\l1'UtJ'j~"il1 1~n'U'U f16't1n'aG'l1tJG'lU'UG'l'U'U
\J \l \J " "

"il1'U1'U 3 "l/~.

o ~ Clt, QJ tJv 0 Clt, v Clt, I 0 v3. (il1b'U'Un"iJm'j~ m'j'U'jru1m'j"iJ(ilm'jfl11~'jn'U m"j(i11b 'U'U\l1'Ul'I1~W'U5n"iJl'I1\161 'lJeJ\lG'll'Un\ll'U~ ~ I

l(ilE.JfIru~m"j~m'j'" tJ'j~G'l1'U\l1'W1~bn(ilm'j~(ilb1Vibb6'tmtJ~m.Jb~tJ'UTI'Wbb~6't~\l1'U "il1'W1'U 6 \l1'U "il1'U1'U 2~
"

b~eJ'U/f1~\I

4. tlB(il'U'Vlb~tJ'W/ fI11~~~1~"iJ1nm'j'U'jru1m'j~(il m'jfl11~~n'U m'j~1b 'W'W\l1'Wm~.;r'W5n"iJ~l\161
\l \l \l I

'lJeJ\lci'1Un\ll'U

5. ~(ilbn'UG'l'jtJtleJ(il'U'Vlb~tJ'U /fI11~~m~1'1;r'U'Ubl'U 1'1l~ b~m~mb W~eJ\lAfl11~~. ~ ~
6. tJ 'j~ bii'W~6'tm"j~l b'W'Wn"iJn 'j'j~ m'j'U'jru1 m'j~(il m'jfl11~~n'U m'j~ 1b'W'W\lTUm~.;r'W5n"iJ~l\161

~ ~ I

'lJeJ\lci'lUn\ll'U

7. 111~6'tm"jtJ"j~ bii'W~ltJ~'UtJ"j \Im~'U1'U m'j'U'jru1 t:I1'j~ (ilm'jfl11~~n'U m'j~1 b'W'W\l1'Ul'I1~.;r'U5n"iJ. ~ ~

~1\11 'lJeJ\lci'lUn\l1'U
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IV ~Q,/ 0 ~ ~

Vl1"l11Vlfl11~611t 'a'J / e-J~e-J~Vl

1. 1vi'eJ.:)Am1~~"\11 n n1 'atleJVl'UVlt~CJtJltJ n"\1m~~'U ~t\.!1m~~ Vlm~fl11:lJ~n'Un1~v11b 'UtJ':)ltJ~l:lJm~n"\1~ ~ ~,
I I 11 d

~1.:)1 'UeJ-:lflru:::i eJCJl-:ltJeJCJ5 b~eJ-:I

4

"
61eJVlfl~eJ~n'U ~1"li1Vlfl11~~lt~'J (KPI) "lJeJ~t1Vl5Al61Vl{flru~i vi'ltJn1~~~tJleJ-:lAmbb~-:ln1~t~CJtJ~ oiieJ1, ~

. "
'a~t1~t1mv11tiJtJn1'a b~:lJ(;)tJ1 ~mfl:lJ 2554 ?ltJ~Vl 30 ntJCJlCJtJ 2555, ,

~'U'th~~lru 38,870 'U1Vl

'Vl:lJ1Vlrl1VleJ'UbbVl'W

- rll~eJ'UbbVltJ1VlCJlm 3 'lJ:lJ.1 ~::: 1000 'U1Vl

- rlli"l1'VltJ:::b~tJVll-:l~1'Vl-r'U1VlCJlm (1u-n~'U)

'Vl~1Vlrl1161~

- rllm:::m~ A4 5 ~:lJ1 ~::: 100 'U1Vl

- fhrilmeJn~l~

'Vl~1Vlrl11-u61eJtI

- ~lm'Vll~11-:l bb~:::bfl~eJ-:I~:lJ~l'Vl-r'UU~:::'lJ:lJfl ru:::m~:lJ n1~ i,
~ltJ1tJ 12 fltJ (12 fltJ x 30 'U1Vl x 12 flf-:l)

"b~eJ-:lb~lb~li"l~':) (Storytelling)"

~ltJ1tJ 95 fltJ (95 fltJ x 30 'UlVl)

- ~lm'Vll~nm-:l1tJ~1'Vl-r'U1Vl CJlm bb~:::flru::: m~:lJ n1~ i

~boiil~1:lJn"\1m~:lJ "b~eJ-:lb~lb~li"l~-:I (StorYtelling)"

~ltJ1tJ 6 fltJ (6 fltJ x 75 'U1Vl)

- ~lm'Vll~11-:l bb~:::bfl~eJ-:I~:lJ~l'Vl-r'U'Uflm mm CJ~'I!'U~tJtJ, ,
~boiil~1:lJn"\1m~:lJbb~ m U~CJtJb~CJtJ~'UeJ-:lbb~~:::~ltJ(6 ~ltJ)~

~ltJ1tJ 15 fltJ/~ltJ (15 fltJ x 30 'UlVl x 6 ~ltJ x 6 flf~)

- ~lb-dleJumrufleJ:lJ~1b~eJ{* 50 'UlVl/'lJ.:lJ. x 3 'lJ.:lJ.,
- ~lb-dl LCD* 6000 'UlVl/1tJ

3,000 'U1Vl

400 'U1Vl

500 'U1Vl

5,000 'U1Vl

4,320 'UlVl

2,850 'U1Vl

450 'UlVl

16,200 'U1Vl

150 'U1Vl

6.,.QQQ 'UlVl

'Vl:lJ1t1b'VlVl:,

" "~1~~~~'W 38,870 'U1Vl

(611~'Vl~tJ btUVlW'Wtt 'I.1Vl~eJtI t~ Vl~UU1Vl~1'W)

1. *~ll-U~lCJ~AVl~l:lJeJ~~l~flru:::i fll'VltJVl 1VlCJ1~jjn1~b un~lCJ"\1~~

2. 'Um11bo~CJVlmlCJn1~,
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.........................................................................................................................
'ill fH 'lJ11'i::)Jl tu.................•..........................................................................•..

J~~1'l11~'U'lllm)J~lf.J'il~~m)Jt1~71~()-3~::11JV'U ill j '1~1~'U~i1tu::"nl'I1'U1'l

)J()'l..l"tnllv'loJ 1~.~~~~~~/~~~}r.:~~.~:r:.t!.. ~11il'Um~
o g 'U'l .........•.•. ~~~~.~.~.~~.~~~ ~~~!~~.~~.~~.~~.~.~.f:l:~~.

"---
f,,~o Q~r~ .

~~•••1.. 'J.. c-1 tl\ ';J--f1 f.. .

NS | Knowledge Management 178



3

5

Lflmnnh;; nEIUnWU'j:;'lUJ
•

n"\lm~:ul'u 1f1~,m1~\9l1:Ubb~'U'tJ~U~n1~ f1W~'VW1'U16'lf1161\9l1tJ'l'U'tJ~~:U1W 251 if1',;J:;n"I"I~J'.rrJ1.b:;~lAru:;,
A1'<JvhA'l:fYl h /255 4-
••• .,j
1'\.J'YJ 11 'MiI,5LL

cl
11"I::'YJ 4.1

~\9lJ'U1~~'U'Ubb6'l~n6'l1n1'Um~'U~~lJ1m~~ Vlm~fld1:U~ fl'Um~~l bi'1'U\l1'U\9l1:u.nl~nlil
'\J '\J

2. b~Btl BVl'UVIb~CJ'U/m1:lJ~~1vl"\l1n ril CJVIBVlml:lJ~er bn'tJCJrum CJ~1'llm~
'U 'U'U '\

d QJ ~ I 11 ~

3. b'l"lmd'U~d:lJ "\IVlbn'Ubb6'l~b~mb'l"l~fldl:lJ~'lJB\lflru~'l"lCJ1tJl6'lV'11?lm
'\J

tJfl6'l1mflru~'l"lCJ1tJl6'lV'11?l\9l{~\l1'Uu 2555 -diJerbn'tJCJrumCJ~l'llm~~\li'U 8 fl'U (bQ'l"ll~?llCJmlill~~) bb6'l~
• '\J •

tlBVltJVlb~CJ'U/ m1:lJ~~1vl"\llnm~rilCJVlBVlml:lJ~erbn'tJCJruB1CJ~1'llm~ (~Vlnlilm~:lJ 2 flr\l" 6'l~ 4 fl'U)
'U 'lI'U '\ I

3. 'tJ~~?l1'U\l1'UflUf11fli'll11 'Um~~VlbTV1nlilm~:lJ1'U~~~uf11fli'lll 1 b~B 1~erbn'tJCJrumCJ~l'llm~ 1vl
'\J •

ril CJVlBVlml:lJTI ~bbriflrullill~CJ1 'U.fl1fli'lll 1 bb6'l~?lTt.JBBn:lJl1'U~'tJbbtJtJ~b'U'U Explicit Knowledoe mYib 'Ii'U'U '\ 'U ~

m~~Vlvll~iJBm~?lB'Ut>il\lI' Vlir\l~B, m~~Vlvll~Bm~b~CJ'UBb~nVl~Bi'1ml 16'l1 (~Vlihm~:lJ 2 flr\l/fl'U)

4. ~VlbntJ?l~'tJtlBVltJVlb~CJ'U/ fldl:lJ~~1vl11tJ'UbltJ1"1lI'lVl~B~~tJtJ e-Learnino b~m~mb'l"l~B\lfi
• '\J ~

Q,/ ,N Q,/ 0 ~ iClIo

\9lJ"lIJVlflJ1:umb~"\I / ~6'l~6'l\9l

1. 1vlB\lfiml:lJ~lillnm~rilCJVlBVlml:lJ~erbn{;CJrumCJ~1'llm~ mh\ltrBCJ 2 b~B\l
'U 'U'U '\

, "
~::CJ~bJ6'l1~1bi'1'Un1~b~:lJI'1'U1 \9l6'l1fl:lJ2554 ~'U?lVl 30 fl'UCJ1CJ'U2555• •

m'i:ubih Vl:U1CJ(t:11i.in(;\:ubihVl:U1mQ'W1~ b"\l1~"\I'l)• •
erbn'tJCJrumCJ~l'llm~ 1'UU\ltJ'tJ~~:lJlru 2555
'\J •
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.:j'U'lh~1J1W 146,000 'U1'V1

Vl1J'"J~fhl~~ •
- fhm:::~Tl'f A4 5 ~1J1 ~::: 100 'U1'V1

- fhri1tJbtlf1?l11 bb~:::~~v\'1nJb~1Jbtlf1?l11
"

1'U1:::~'Umfll'lJ1i ~1'UJ'U 25 fl'U/flf\l (~bf1';m1J 8 fl'U1 ~::: 2 flf\l)

(25 fl'U x 30 'U1'Vl x 8 fl'U x 2 flf\l)

500

10,000

9,600

12,000

'U1'Vl

'U1'V1

'U1'V1

'U1'Vl

6

~1'UJ'U 8 fl'U 1 ~~ 400 'U1'Vl

- A1b'lhmJmrufltl1J~JbMtl{* 50 'U1'Vl/'lJ.1J.x 54 'lJ.1J.•
- A1b'lh LCD* 6000 'U1'Vl11'U x 18 l'U

3,200 'U1'Vl

2,700 'U1'Vl

108.000 'U1'Vl

146,000 'U1'Vl

d d.cd Q./ II

(Vl'U.:jU~'U~Vl1J'UVlf1~'U'U1'Vl~'"J'U)

1. *A11off~1CJ~A(;)M11J5m1~mU~ i r11Vl'U(;)l(;)CJ1JJi1f111biJf1~1CJ"i1~\l

2. 'lJtl~JbQ~CJ'Vlm1CJf111•

11°';;1 r J
".u Lou ~ LYJ Wil1'~On

'h.JVil1J~"" ''''''j~''<''' •, 0
~ ~ ~OJtILl ~lJd JlJill~u1::'illf10J::'1

f1.!'~~ h I 5/1.,j •
J ••••••• 25 ... ::t..UJPJ 11;' f1. . 11 '1>"\ •...,
•••• . ; Yl.ff. 2" l'!'4-

1J~YJ1.l •• '''''1.. J\,.(,•••••
\ 1~"1J tJ~1J11IUHdilll1~hr~11U'Wfmii'ilfl111J
.€I'\'U~-n'r\f'O/'\ •. L. ...--\ ..,..••"' .•,•••••••••••.•.•••••....................................?'::".~~n-v:l''''-l~ '<-.\~.".n-t(

1U~tJ1.l1::1J1OJ 14-6~o:u~ ; L -r~ ;\ " 'V

...............i ' \.~..,.,..~r.:':~::::~.~~~J
~~.~~~.~.;~~.1 .

• ~ OJ .••••••••••.•••••...•••.••••••.••.••.••.•..

i-3i1'hfLi~u,'~1.l~1~J8'il ~-3~l1J.~~1;~ V-31::;~~~~~~ 1~:~~~~.~.~~.~~~~~.
lHJtJ'I11JllJ 'I1.. , .•. l:'.~~.'::.~.~v~.~~ J-;Jvf (col ~
o 6U'1 •.••.•.•.•...~~h~~?:~~j.~.~t~.~~~~.;~~;~~.~~.;.....~11UUnn

................................................

/),'-
~\1tiJ '1'-7 {(:)-y......................................

,,! 1J ~ .•J;; r:;J JJIl1:i111::~lfl OJ::,,!
-)'W ••1... 1~n,."" J-~......................1 .
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7

d ~
"lieJ~'VI5f116'l\9l';j 8 ~ I'W'U1'J:::'U'U'U~vn'J~~ fl1 'J~ ilLJ 'J:::~'VI5Jl 1'1"1

3

Lv n 51 'j'l.h:;f) ElUnl'j'lh::tilJ

n"iJn';j';j~1'U1fl';j,:ml';jm~tb~'UtI~U~n1';j flru:::'V'lVl'U161f116'l\9l{ tJ..:J'UtI';j:::~lru 255~ Af1J::n':mJnl'J-th::'ihI'lCU;i
.t:... .J

m'!'V'4Lf1~l1 b/2554
'" .,j
1Ul1 11 't1-n.51l,.

I 11"j::~ 4.1
~1'W'U1'J:::'U'Ubb61:::fl611fl1'Ufl1'J'lJ'Jru1fl1';j~~fl1'Jm1~~n'U fl1'J(?)lb'UWl1'U'\9l1~m'Jn"iJ~ ~

d ~
"lieJn61~'VI5

(9]1~'l 'VeJ~flru:::'1

~eJ1fl';j..:Jn1';j ~1'W'U1fl1'J~~ fl1'Jfl11~~mtJ 1'Uflru::: '1~

"" C>
"lieJfl"iJfl';j';j~ ?l~l~mA fl11~~"iJ1 flflrl ~'V~"li'U'l1mJ fl U~

'U "" d..I

Vlth v ..:Jl'U/ ~~'U ~~"lieJ'U ~1'Ub'VIfl1'U161~?l1'J?l'Ub'VIi'llbb61:::~1'U~1'W'U1flrum'Wbb61:::'U~Vl1'Jm1~b~tJ~~ ,
., •I ~
1\9l~1J';j:::6'l..:Jfl

1. bvieJ?l~l~ fl~~'ll~"li'U'l1 mJ~u&)1 'U'J:::~'Umfl1"li1 bb61:::ci'1'l1fl~l'U (9]1~'l 'VeJ~flru:::'W tJ1'U1611'll1?l\9l{

2. bvieJ?l~l~ eJ~Am 1~~"iJ1 fl flrl~"li~"li'U'l1 mJ flu~1 'U'J:::~'UJl1fl1"li1 bb61:::ci'1'l1fl~l'U (9]1~'l 'VeJ~flru:::
'U , 'I d.J

~
'WtJ1'lJ1611'll1?l\9l'J

3. bvieJ?l~l~ll'W'UD'J'J~eJ\I A fl 'J'VeJ\Ifl1'J bb61fl b'lJ~ tJ'Ub~tJ'U~'J:::Vl'J1~flrl~"li~"li'U'l1 fl'lJ flU&)
\I 'I " d.J

d QJ d I 6' 11 tf

4. b'WeJ'J1'U'J1~ "iJ~bfl'U bb61:::b(;Wbb'W'JeJ~flm1m'VeJ~flru:::'WtJ1'lJ1611'll1?l\9l'J~

n"iJfl';j';j~ / 15(?)lb'U'Un1';j

1. 11~ bb(;.J'Ufl1'J(?)1b'U'Un"iJm'J~ bvi eJ?l~l~ flrl~'1J~"li'U'l1 fl'lJ flU~ bb61:::eJ~Am1~~
, 'I d.J 'U

2. ~~~~flrl~"li~'1J'U'l1fl'lJflU&)'VeJ~mfl1"li1bb61:::ci'1'l1fl~1'U mj1~'t!eJtJ 1 flrl~/mfl1"li1bb61:::ci'1'l1fl~1'U" , d..I 'I

3. ~ ~ n"iJm'J~ bb61fl b'lJ~ tJ'Ub~tJ'U~'J:::Vl';h~flrl~"li~"li'U'l1 fl'lJ flu&)'VeJ~m fl1"li1 bb61:::ci'l'l1fl~l'U (?n~'lJ'J:::b~'U
'U " 'I d.J

~bU'U~?l'U1"iJ "il1'U1'U 12 b~eJ'U'l 61:::10 flrl~ (l flf~/b~eJ'U/flrl~), ,
4. ~~ b1Vlbb61fl b'lJ~tJ'Ub~tJ'U~"iJ1flfl1'Jb-V1~1~eJ'lJ'J~/~~~'U1'VeJ~'Ufl6'l1mflru:::'WtJ1'U1611'll1?l\9l{ l~tJ btUtu

~ , v

'lJfl6'l1m~flru:::G1~b -V1~1~eJ'U'J~/~~~'U11 'Ub~eJ~(9]l\1'l ~1 bb61fl b'lJ~ tJ'U'lJ'J:::?l'Ufl1'Jru1~n'U ~~hJ1Jll 'lJb-V1~1~Y1~, ~

"il1'U1'U 12 b~eJ'U'l 61:::1 flf~ (40 fl'U/flf~/b~eJ'U)

5. t1eJ~'U'VIb~tJ'U/ m1~~m~"iJ1flfl1'J~~n"iJm'J~bb61m'lJ~tJ'Ub~tJ'U~~ ~

6. ~~bn'U?l'J'lJt1eJ~'U'VIb~m.l / m1~~~1Jlll'U'Ubl'U1'lJ~ bvim(;.Jmb'W~eJ~Am1~~,~ ~

7. 'lJ'J:::dj'U(;.J61fl1'J(?)lb'U'Un"iJm'J~

0.1 ~O,,/ 0 ~ ~

\9l1"li1~fl11~6'l1b';j"iJ / ~61~61\9l

1.1~eJ~Am1~~"iJ1flfl1'Jt1eJ~'U'VIb~tJ'U/m1~~'VeJ~flrl~'1J~"li'U'l1fl'lJflU&) eJ~l~'t!eJtJ 5 b~eJ~
'U 'U 'I" d.J

21 0.1 0.1::0.1 0 ~ tf v QJ f' I 0:::.1 11 i.I

6'leJ~fl61eJ..:Jfl'U\9l1"li1~fl11~6'l1b';j"iJ (KPI) 'VeJ..:JV'VI5f116'l\9l';jflru:::'1m'Ufl1'J'W1'W'U1eJ~flmbbVl~fl1'Jb'JtJ'U'J 'VeJ3, ~
, •..

';j:::V:::b1611(?)lb'U'Un1';j b~~ti1'U 1 \9l6'l1fl~ 2554 ~'U?l~ 30 n'UtJ1tJ'U 2555, ,

NS | Knowledge Management 181

newuser
Text Box



'l'U'lh~~1W 136,900 'U1'V1

'VI~1~fh161~ •
- ~1m-~~TI~ A4 5 ~~1rt~ 100 'U1'V1

- ~1~1me:Jm'f1d

IilTUTU 30 A'U (30 A'U x 30 'U1'V1x 10 fl~~ x 12 A~-:J),

500

5,000

108,000

'U1'V1

'U1'V1

'U1'V1

8

, ,

- ~1m'VI1d11-:J bbrt~ bA~e:J-:J~~ci'1'V1r'Ue~\-rr1~1~ n:u m-d~
"

bTVibbrtfl bU~ t1'Ub~t1'U~:U1fl fl1d b-rr1~1~e:J'Ud~/~~~'U1
" OJ

1il1'Ul'U 40 A'U (40 A'U x 30 'Ul'V1 x 12 Ar-:J)

- ~lb'lile:JUm-ruAe:J~Y11bl'1e:J{* 50 'U1'V1/'lL~. x 36 'IL~.•
- ~lb'lil LCD* 6000 'Ul'V1/l'U x 12 l'U

14,400 'Ul'V1

1,800 'Ul'V1

7,200 'Ul'V1
OJ OJ

d1~\1'l~'U 136,900 'U1'V1

d d Q,/ iI iI iI

('VI'U-:Jbb61'U611~'VI~'U 'VIfl'W'Ubfl1 de:Jt1'U1 'V1fI TU)

1. *~11i~1t1~fl~m~eJl'1dl~Aru~'1 nl'V1'U~ 1~t1hHJfl1db Ufl~lt1:U~-:J

2. 'lJml1bQ~t1'V1m-lt1fl1d•

,il~l 0 1Ii1~ r:iY;1I1~tul
, ':V1~1::\flIflW:: m 'jJJnl:i 11n::~ltlw:: '1

~ ~ b ~ I

fl ~:V1...•.. ./25:?:t !1Jv1tJ fl ..,.., :,~ ~;7J.' fUl'. 25D.i- .••.
lJ~ml1:i::~1J lItiulli tJmlnnl:i hf1l1LUtJnl:iihlmnJ

(""-t"'l<:l ~ ~ \ ••••••••••••••••••••••••••••••••._ ~~::.~4'"'nTY' ~"N-,s-""1.-(-Sn-J~....r;::1 '1.1 1 b ~~ ., ::.l .•"., •••.•••......••.••.....•••
U~1J 1::1Jltu.....•.;:...~':\9~..(~ ~.~~~::.'l-~.:::::;,:~:.I::.~:~~~u~...•~)

...,..,.,.,~.; , " , , " , .
91n~1J1J 1:: 1J1W.. , .

'f~,ilMl~tJ 1U~l1J~lJiji ~~~~~~~~~'~~;~;fl~~~~;1~1;~.~~.~~~.,~~'~~~.
~1J ••111JlrJ1M JJ;~J;.~ef.4.~~.-r.~1!.~.r:!.~1l";;tJnn

v U"l ...••..••.••.. , '::~ .•.'!:l.~X!J_~ltl '1 !fl'UleflU17................................ ~~ .

'-
'l-:l~eJ Q"::1. ~..........................
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3

9

Lanal'j'l..h~nClUnl'jl.h::;'lUJ•
n:um~3J1'Wlfl~-:l n1~1'l13Jbbe.J'WtJ~u~n1'~flW::'\Al~1'U1'6lf11&l1'l{U-:l'UtJ~::3J1W2S~sf) ~::~'j'j~~l'jlh::;'iilAru::;., ,

f)'~WLA~n L/2554
•.• .J
1'\.m 11 nf"l.5A.

,J
11,::;n 4.1

il'lJ'Ul~~'U'Ubbl;1~nl;11n1'Un1~'U~rul n1~~~n1~m 13J~fl'Un1~~1b'U'U~1'Ul'l1un l~n"il
" "

11'l~tJ~::&l-:lfi,
1. b~eJ1~'Uflmmiiml3J~ml3Jb -ih1"ilb~(l1fl'Un1~bU'Uerell'U1(lml3J?l~~1n (Facilitator)

'" "
2. b~eJi 1'lJ'U1Vin~~ n1~bU'Un1~bu'Uerell'U1(1m13J?l~m n'lJeJ~'Uflm m 1'Un1~~1b'U'Un"ilm~3J~l'Un1~" ,

n:um~3J / 15~1b'U'Wn1~

1. ~~eJ'U~3Jb'8~tJ~'tJ~n1~KM Facilitator 1~flUl.lflmmflru~YW1'U11;11"l1?l1'l{"i11'UTW21'U11;1~ 2

OJ .Nru 0 ~ Cl

1'l1"l11~fl113Jmb~:U/ e.Jfte.Jftl'l

1. 'Uflmmiiml3J~~i"leJ 1"il1'Un1~b.vl~13JeJ'U~3Jb'8~tJn'tJ&in1'jKM Facilitator eJ(ll'U'j~l11u~1~-ueJ(I, :1.J"

nl1~eJ(lI;1~80

, •..
~::~::b11;11~lb'U'Un1~b~3JI?i''U1 i"l~I"1~n1(J'U2554 ~'U~~ 31 5'U11fl:lJ2554

~ '" '"'jeJ~1"l1?l1'l'jl:Ul~(I 'Ui"l."ill'lb"il'jflJ

er'1i1(JI"l1?lml"ill'jc)'ln~(?l
"

lvml mu 'j'j (J1 (lVjl:1n
l'Vl(J1m'Wbl"1~
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mi:I..JbtlTVi~1~ (ti'1ijn~~btl1'Vi~1muv.l1~b:ij1~:ij.:l) 1'J~ 100 fl'W, ,
i'W~ 1 '4fl6nn1~boU1~'J~e:JU1~t11~ne:JU~'J~

- 1'Vl~1m 2 fl'U

- ~1'Vi,h:n'W 12 \l1'W 12 fl'U

- tJflmm?l1tJ?I'l1U?I'U'W'<iJ1flbb~~~\l1'U12 \l1'U" ~~ 2 fl'W 24 fl'U, , I

1'J~ 50 fl'W

i'W~ 2 '4fl~1m~boU1~'J~e:JU1~t11~ne:JU~'J~

- 1'VltJ1m 2 fl'W

- '4Amm?l1tJl'1l1n1'j'<iJ1flbb~~~fI1fll'1l1 7 fI1fll'1l11 ~~ 4 A'U 28 A'W

1'J~ 50 fl'W

o q

n1'Vi'W~b'J~1bb~~61t11'W'Vl
.d evd Q.

1'U'Vl1 1'U'Vl26-27 '\Al~?l'<iJn1tJ'U2554
, ,

~'WVi21'WVi 17-18 5'Wl1A~ 2554,

10

.:lUtI~~~1ru 384,000 U1'Vl

'Vi~'J~Fh~e:JUbb'Vl'W

- Fh~e:JtJbb'Vl'Wl'VltJ1mtJ'j'jtJ1tJ'Vi~fl2 l'U1 ~~ 8,000 tJ1'Vl

- Fh~e:JtJbb'Vl'Wl'VltJ1mvh?l't}2 l'U1 ~~ 4,000 tJ1'Vl

'Vi~'J~Fh1oU61eW

- Fl1b'li1'jt1~(3,000 tJ1'Vlx 2 l'U x 2 A'U)
"

- Fl1b'li1'jt1U?I05,000 tJ1'Vlx 2 1'W)

- Fl1V1eJ\liflFl0,500 tJ1'Vlx 25 VleJ\I)
"

- FlTeJ1'Vi1'jboU11'Wb~'W'Vl1\1(30 tJ1'Vlx 50 A'U)

"- Fl1e:J1V!1'j11\1bb~~bA~eJ\I~~(70 tJ1'Vlx 50 fl'U x 4 :lJeJ)

"- Fl1e:J1V!1'jflm.:ll'U(300tJ1'Vlx50 A'Ux 2 :lJeJ)

- Fl1e:J1V!1'jb~'U(300 tJ1'Vlx50 fl'U)

- Fl1beJflm'jbb~~bbY1~000 tJ1'Vlx 50 A'U)

- Fl1'Vl1\1~1'U(lt1-fl~tJ)

16,000 tJ1'Vl

8,000 tJ1'Vl

12,000 tJ1'Vl

30,000 tJ1'Vl

37,500 tJ1'Vl

1,500 tJ1'Vl

14,000 tJ1'Vl

30,000 tJ1'Vl

15,000 tJ1'Vl

5,000 tJ1'Vl

1,000 tJ1'Vl
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- fheJ'llmru1'Wfl1';i~\7ln"ilm';i:lJ,
- rl1bdtJ'll';i~n'W~11?l 1\1b~'W200,000 'U1'Vl/fl'W (60 'U1'Vl x 50 fl'W)

- rl11off~1tJ~'W1

- rl1b'li1eJ'llmrufleJ:lJ'V11bl?leJ{* 50 'U1'Vl/'lJ.:lJ. x 15 'lJ.:lJ.,
- rl1b'li1 LCD* 6,000 'U1'Vl11'Wx 2 1'W

11

3,000 'U1'Vl

3,000 'U1'Vl

3,250 'U1'Vl

750 'U1'Vl

12.000 'U1'Vl

122,000 'U1'Vl

'a'1:lJi\7ln"ilm'a':lJ 2 i'W (192,000 'U1'Vl x 2 i'W) 384,000 'U1'Vl

(~1:lJ bb~'Wbb'll\7l'Vl~'W~-W'W'U1'Vlti'1'W)

1. *rl11 off~1tJ~A\7l1?l1:lJ-eJm1~flru~, r11'Vl'W\7l1\7ltJ1:JiJfl1';ibiJn~1tJ"il~\1

2. 'lJeJtr1bQ~tJ'Vlm1tJfl1';i,

~•. '-;1 C Hf.:J 0 ...
..; "11111 Ul 1

": 1)~:i: 'Jt1J!'lOJ: m:i1Jf1l:itf:i: ~l!'lOJ::'1
tV.<::::f, (, _ I 1

f);; 'rYl ...•. ..I25~.~ ..lljD-r~rYi 11 'PI. <j"\.
",.oJ., ......................................•••... fl.f1 25 -54-

111l11lJ:i"'')( "'"'9 " • ,••••••••
•.. _,11 eJ'l.P.i(>J 1'l-J'H;'jf1nl:iMl'lll'uuf1l:ini1f1:i11J

'fY\"S'(?>-W~':'..l\~j~'\"""" k"" r' .\ .~ ........................................."'.i~:'I\"'\.. I I IQ.G.\ hOv1 V'
'1'l-J.:J111h:aJltU 3eg 4- OVO .C;:~:: .:s ~~ ..Al .

•••••••..•••••• 1- •••••.•.•••.••..•.••..•• ~.r::.~.~.~....::-''V\ -"..\,r-~'1..ll'Y1~,
•••••••••••••••••••••••••••••••••• r)

~~.~~~~.~.~~.~~ .

::~:~O~'.tl.;iiii~i:~~i~~;;;;~;~~;;;i,l~~~~;~.~;~~~
16 » ~ d' C/~1 ~v({Y/ci • .••

o ~UCJ ••••••••••••••.. ~~~~~~~].~.~t~;.~~.~~:~~..;.~1~;~~.;;.;.....~11'l-JU011
....................................

,., /1-- n....._
Cl~ i: f7. :::.-:.'Jc::......................

mt:11~n1J f. ru::;m J JJf1l:itl:i:: ~lfltU::'1•...• 1.<] 0,
1'l-J'Yl ...••..••.•..• l......•..•..':1....F4-~ .
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